
前 不 久 ，位 于 北 京

海淀区的西三旗万象汇

正式开业，受到广泛关

注。预计今年北京商业

综 合 体 还 将 密 集“ 上

新”，全年新开大型商业

项目达 23 个，约为前 4
年新开商业面积之和。

随着北京国际消费中心

城市加快建设，消费市

场不断焕发新活力。

近年来，北京、上海、广州等城市集购物、

娱乐、餐饮、观影于一体的商业综合体不断涌

现，满足了消费者多元化、一站式消费需求，

也带来了全新的消费体验。

近 日 ，由 中 国 连 锁 经 营 协 会 主 办 的

CCFA 新消费论坛——2023 中国购物中心与

连锁品牌发展峰会在深圳召开。本届峰会以

“形态 业态 生态”为主题，汇集商业领域

的企业管理者和行业专家，聚焦购物中心和

连锁品牌发展进行广泛交流，探寻高质量发

展之策。

数据显示，截至去年底，我国购物中心百

强企业共有各类购物中心 2772 个，总面积

2.881 亿平方米。与此同时，随着市场环境、

消费行为的深刻变化，大型购物中心面临新

机遇和新挑战。

“推动大型商场深度转型发展，是实现长

期发展的现实选择，是购物中心高质量发展

的着力点、出发点。”中国连锁经营协会副会

长武瑞玲表示。

提升产品和服务供给水平。各地不断创

新发展文化、艺术等新型服务业态，优化餐饮

供给。上海百联·青浦奥特莱斯成立新概念

俱乐部，推出“一站式”满足消费者物质、文化

需求与多元化生活方式的消费场景，营造奥

莱新生活空间，去年销售额达到近 50 亿元。

打造差异化、个性化服务体验。一些地

方突破购物中心原有商业模式，把文化、旅

游、体育、展览、教育、培训与购物结合，让购

物中心成为社交中心和第三生活空间。杭州

奥体印象城着眼内容运营，杭州首个室内雨

林、首个屋顶无边水景……这些设计将购物

中心与自然生态巧妙融合，将奥体印象城打

造成“最具度假感商场”，去年新增会员 28 万

人，全年销售额超 35 亿元。

在 数 字 技 术 快 速

发 展 的 今 天 ， 构 建 消

费 者 满 意 的 数 字 化 服

务，是大型购物中心的

必修课。专家建议，大

型 购 物 中 心 要 充 分 利

用 物 联 网 、云 计 算 、大

数 据 等 技 术 手 段 提 升

管 理 和 服 务 水 平 。 比

如，智慧停车系统的启

用，一方面能够方便消费者快速找到停车位，

另一方面在其离开时也能快速结账，节省时

间成本，让消费者享受到宾至如归的感觉。

专家表示，通过人工智能、大数据、物联

网等数字技术赋能，大型购物中心可进一步

提升规划、运营、管理水平，创造能够满足消

费者、品牌商户等多方需求的运营空间，进而

实现共同发展。

营造个性化场景，打造差异化服务

推动大型商场深度转型发展
王 珂 贾司瑒
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随着国内消费市场加快恢复，上半年，国

内各大口岸鲜活货物进口量增加，东南亚的

水果、南非的龙虾、北美的珍宝蟹、厄瓜多尔

的黄金火龙果……越来越多海外生鲜跨过国

门，走上百姓餐桌。

扩大优质生鲜进口，有助于优化市场供

给，满足消费需求，也能连接国内循环与国

际循环，带动进口贸易上下游产业链发展。

进口生鲜货物是如何走进国内市场的？为保

证生鲜货物通关便捷、顺畅，相关部门推出

了哪些有力举措？近日，记者来到北京海关

所属首都机场海关一探究竟。

特色进口农产品品
种多、数量足，丰富居民
餐桌

上 午 9 时 02 分 ，北 京 首 都 国 际 机 场 的

停 机 坪 上 ，从 曼 谷 飞 抵 北 京 的 海 航 某 航 班

按时抵达。

此时，北京海关所属首都机场海关物流

监控处航空器监管一科科长臧冬已经带领

两名关员等候在停机位前：“天气热，鲜活货

物不易储存，只能人等货，不能货等人。”臧

冬说。

根据企业提前申报的信息，该航班载有

1 吨热带水果。飞机进入停机位后，机腹舱

门缓缓打开，平台作业车将 1092 公斤泰国

红毛丹卸下机舱。臧冬带领关员立即对货

物进行现场监管。他们上前仔细核对纸本

运单，重点关注货物是否有液体遗洒，货物

外包装是否存在植物性有害生物或媒介生

物。经过核查，货物一切正常，现场给出放

行指令。

十几分钟后，这批新鲜水果就运抵机场

货运仓库。中午 12 点前，这些水果就能摆上

京城超市的货架。

离开停机坪，记者来到查验中心（北区），

首都机场海关查验处查验五科科长王帅和值

班关员买丽旦·迪力木拉提正忙碌着。他们

在查验北京易速达供应链管理有限公司代理

进口的一批新西兰龙虾。

“海关根据进口商品品类、数量、来源地

等信息确定进口商品风险。对风险商品，将

在卸下机舱后，送至海关查验中心，进行开箱

查验。”王帅说。

打开包装箱，鲜活的龙虾出现在记者眼

前。拍照、上传、确认……买丽旦·迪力木拉

提 熟 练 地 拿 起 手 中 的 平 板 电 脑 进 行 操 作 。

经查验，这批龙虾检疫合格，顺利进入企业

仓库。

“速度快，效率高，很省心。”北京易速达

供应链管理有限公司相关负责人代运运说，

公司从今年 2 月份开始进口新西兰龙虾，目

前每个月进口 40 至 50 批次，市场越做越大。

统计数据显示，今年二季度，首都机场口

岸进口水、海产品及鲜水果共计 2.3 亿元，与

第一季度相比实现了近 140 倍的显著增长，

特色农产品进口表现抢眼。进口数量较多的

水果以山竹、榴莲和红毛丹为主，海鲜则以鲑

鱼、龙虾居多。

专家表示，构建新发展格局，要坚持扩大

内需这个战略基点，充分发挥强大国内市场

优势，培育完整内需体系。增加国外优质消

费品进口，能满足人们日益增长的美好生活

需要，也能促进国内企业提高生产能力，培育

更广阔的市场。

随 到 随 查 、及 时 验
放，大幅压缩通关时间

不少企业表示，水果等生鲜货物进口，

“鲜”是关键。生鲜货物对运输、通关时效和

低温处理等要求都很高，可以说每 1 分钟都

可能影响到商品的质量。

“现在，海关已全面实施‘提前申报’和货

物通关作业无纸化申报模式，只需在网上上

传相关电子文件即可完成接单、审核、放行等

手续，大幅简化了申报手续，压缩了通关时

间，这对生鲜货物进口非常重要。”北京华仪

国际货运代理有限公司总经理高洪涛说。

“‘提前申报’模式使得所有的报关手续

实现了前移。当货物从国外起飞后，企业工

作人员就可以通过电脑上传文件，向海关办

理报关手续，海关提前审核申报单证，现场理

货后就可放行或者通知企业进入查验流程。”

谈起生鲜货物通关，首都机场海关查验处业

务协调科科长徐志勇如数家珍。

说话间，又一批进口货物到达查验区，这

是一批红玫瑰。打开包装，一只只硕大的鲜

切红玫瑰光彩夺目。

“鲜活的植物容易携带有害生物。”王帅

边说边拿起一束鲜花，轻轻抖动并仔细观察，

“切花是否夹带土壤、植株上是否携带活虫和

虫卵、是否有病虫害危害症状，都是我们查验

的重点。”

针对可能出现的舱单数据变更情况，首

都机场海关提供 7× 24 小时不间断业务办理

服务，确保货物第一时间从机下回库，优先进

行货物分解和运单放单等后续物流操作。同

时，积极推行进境动植物检疫许可证的电子

化，并实现了该许可证的联网核查。

“最近北京气温高，鲜花运输对温度湿

度 的 要 求 极 为 严 格 ，时 间 一 长 就 会 影 响 品

质。首都机场海关对生鲜货物进口随到随

查、及时验放，经查验合格的鲜花当天就能

在北京市场销售。”利顺国际物流北京有限

公司报关代理刘长伟说。

商务部相关负责人介绍，我国消费市场

容量大、层次多、后劲足，有巨大潜力。2022
年，我国货物贸易进口总额达 2.7 万亿美元，

连续 14 年成为世界第二大进口市场，占世界

进口总额的近 11%。今年上半年我国货物贸

易进出口总值 20.1 万亿元人民币，同比增长

2.1%，其中，进口总额达 8.64 万亿元人民币。

据介绍，目前我国进口平均关税水平为

7%左右，比世界贸易组织统计的发展中国家

进口平均关税水平低 3 个百分点左右。各地

积极推动贸易创新，发挥跨境电商零售进口

的促进作用，保障大宗产品进口稳定，增加国

内所需的农产品、消费品等进口，促进产业升

级和消费升级。

促进产业链供应链循
环畅通，帮助企业降本
增效

随着消费结构不断升级，我国进口消费

需求呈现出多元化、个性化特点。这两年，

《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）深入

实施，这一覆盖全球人口最多、经贸规模最

大、最具发展潜力的协定，为区域发展注入强

劲动能，也为我国扩大生鲜货物进口带来新

机遇。

“越南的干尧榴莲口感香糯，泰国的金枕

头 榴 莲 酥 软 味 甜 ，马 来 西 亚 榴 莲 果 肉 丰 满

……”在北京朝阳区某水果店，导购人员一边

给客人结账，一边跟记者介绍不同国家进口

榴莲的特点。

6 月 2 日，RCEP 对菲律宾正式生效，在

中 国 对 东 盟 成 员 国 关 税 承 诺 表 中 ，榴 莲 在

RCEP 生效第一年，基准关税从此前的 20%
降为 0。随着菲律宾榴莲进入中国，消费者

将能品尝到更多新鲜味道。

“无论是关税的下调，还是报关手续的便

利 ，都 让 进 出 口 贸 易 商 们 的 生 意 好 做 了 许

多。”北京华北通运国际货运代理公司总经理

吕慧彬表示，现在，中国与全球多双边经济贸

易合作的进一步拓展，国内对优质进口商品

需求还会增长，优质生鲜货物进口还有很大

的发展空间，市场潜力很大。

海关总署的数据显示，上半年，我国自东

盟进口农产品 1250.8 亿元，增长 7.5%，高于

我自东盟进口整体增速 6.4 个百分点。其中

水果进口 405.4 亿元，增长 24.1%，鲜榴莲、菠

萝分别增长 65%和 24.1%。

为进一步促进产业链供应链循环畅通，

提升跨境贸易便利水平，帮助企业降本增效，

近 日 北 京 海 关 出 台 优 化 营 商 环 境 27 项 措

施。北京海关关长张格萍表示，将围绕生鲜

易腐农产品、特殊物品等企业急需货物通关

需求，优化通关作业流程、提升进出境物流效

率，全力保障产业链供应链循环畅通。开展

“5+2”预约查检，设立预约电话，根据企业申

请，按照预约时间及时开展货物查检作业，最

大程度减少企业等待时间。

“我们将采取更有力措施，保障更多全球

优质生鲜货物在最短时间内完成进口通关，

让越来越多的优质商品丰富人们的美好生

活。”张格萍说。

北京首都机场海关实施提前申报数据，货物随到随验

生鲜货物进口更便捷
本报记者 杜海涛
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在 小 区 门 口 的 便 民 早 餐

店喝一碗新鲜的豆浆，到社区

便 民 菜 店 挑 选 几 样 可 口 的 青

菜，来社区便民中心修一修小

物件……对于城市居民来说，

家 门 口 的 社 区 商 业 方 便 了 日

常消费，成为生活中不可或缺

的一部分。近日，商务部等 13
部门研究制定的《全面推进城

市 一 刻 钟 便 民 生 活 圈 建 设 三

年 行 动 计 划（2023—2025）》发

布，提出到 2025 年，在全国有

条 件 的 地 级 以 上 城 市 全 面 推

开，推动多种类型的一刻钟便

民生活圈建设，并作出优化社

区商业网点布局、改善社区消

费条件、创新社区消费场景等

具体部署，为城市一刻钟便民

生 活 圈 建 设 工 作 明 确 了 新 目

标，提出了新要求。

如果说大型购物中心是城

市商业的“主动脉”，那么以周

边社区居民为服务对象的社区

商业就像是“毛细血管”，激活

城市消费的更大潜力。社区商

业 以 社 区 居 民 为 主 要 服 务 对

象，以满足居民日常生活基本

消费和品质消费等为目标，是

一种多业态集聚的特色商业模

式。随着我国城市建设不断推

进、城市商业快速发展，我国社

区商业总体布局不断完善，创

新能力持续增强，不仅满足了

社区居民购物、餐饮等消费需

求，还为居民提供家电维修、洗

衣等多种综合服务，成为居民

消费的重要载体。

同时也要看到，社区商业

一定程度上仍存在商业基础设

施不足、网点布局不合理、服务

功能单一等问题，满足居民基

本生活和品质消费需求的能力还需进一步提升。要紧跟消

费需求升级趋势，坚持“问需于民、问计于民”，“缺什么、补什

么”，既要补齐人们日常需要的基本保障类业态，也要注重发

展消费升级需要的品质提升类业态，将一刻钟便民生活圈打

造成改善民生、扩大消费的重要载体。

全面推进城市一刻钟便民生活圈建设，需要系统谋划设

计，优化社区商业布局。有的社区，周围菜店比较多，但健身

场所、休闲场所不足；有的社区，娱乐休闲去处不少，购买日

常生活必需品却不便利……解决类似问题，就要从规划入

手，让社区商业的布局更好符合居民实际需求。要注重改善

消费条件，丰富消费业态。在居民“家门口”优先配齐购物、

餐饮、家政、快递、维修等基本保障类业态，让消费更便捷。

在居民“家周边”因地制宜发展文化、娱乐、休闲、社交、康养、

健身等品质提升类业态，让消费更方便、更舒心。

一 刻 钟 便 民 生 活 圈 是 消 费 新 场 景 、新 体 验 的 重 要 载

体。在一些社区，传统商场向社区商业中心转型，拓展特色

餐饮、生活零售、文化休闲等服务功能，生意更加红火。未

来，要继续鼓励场景和模式创新，发展线上线下融合的即时

零 售 模 式 ，赋 能 实 体 门 店 ，拓 展 服 务 半 径 。 同 时 鼓 励 健 身

房、多功能运动场、保健理疗店等进社区，推动一刻钟便民

生 活 圈 与 养 老 托 育 圈 、文 化 休 闲 圈 、快 递 服 务 圈 等 圈 圈 相

融，为社区居民带来更多多元化、多层次的消费场景，在改

善服务民生、促进消费升级、畅通城市经济“微循环”方面发

挥更大作用。
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习近平总书记指出，着力提升供给体系对国内需求的适配性，

形成需求牵引供给、供给创造需求的更高水平动态平衡。

高质量的供给体系贯穿生产、分配、流通、消费等全过程，是

畅通经济循环、促进消费增长的关键所在。提升供给体系，优化

市场供给，能够打通经济循环堵点，促进国内大循环更为顺畅，

实现国内外市场高效联通，打造国际合作竞争新优势。

着力提升供给体系对国内需求的适配性，促进消费增长，要

瞄准哪些领域重点发力？各地各部门有哪些好的经验做法？近

日，记者走进基层一线，对相关行业、领域进行了采访。

——编 者

本报电 “信步天下 APP”累计注册用户数超 20 万，“资

信红绿灯”累计查询 62.4 万次……今年，中国出口信用保险公

司（简称中国信保）将数字化转型、以数字化赋能作为努力方

向，上半年实现承保金额 4543 亿美元，同比增长 2.1%；服务客

户 18.3 万家，增长 11.5%。

中国信保加强对产业链业务的精细化管理，研究出台新

能源产业链支持政策，加大对重点产业链的承保支持，助力相

关企业深入参与全球产业链供应链。上半年，中国信保短期

出口信用保险实现承保金额 3859.4 亿美元，增长近 3%，有效

发挥了政策性保险跨周期逆周期调节作用；承保新能源产业

链出口 174.8 亿美元、国内贸易 11.3 亿人民币，持续助力我国

新能源汽车产业高质量发展。 （罗珊珊）

中国信保加大重点产业承保力度

本报电 由中国物流与采购联合会等举办的第十二届药

品冷链物流国际会议日前在江苏徐州举行。作为现代物流的

重要细分领域，医药冷链物流对保障医药产品储存、运输、配

送全过程安全具有重要意义。专家表示，要进一步健全医药

冷链物流标准体系，提高运营效率和管理水平，加速推进国际

化战略布局，全面推动医药冷链物流高质量发展。

本届会议聚焦全产业链供应链协同，多维度讨论推进

药品冷链行业创新和转型，探索发展药品跨境电商新模式，

探讨如何通过数字化、智能化、绿色化等手段提高药品运输

和保管的效率、品质，为行业发展注入新动力。

（杜海涛）

药品冷链物流国际会议在徐州举行

图① ：抵达北京首

都国际机场的国际航班

正在卸下进口鲜活货物。

方 星摄

图②：北京首都机

场海关关员在对进口龙

虾进行检疫监管。

方 星摄


