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习近平总书记强调，要

坚持和发展新时代“枫桥经

验”、“浦江经验”，完善社会

治理体系，健全城乡基层治

理体系和乡村治理协同推进

机制，推进社会治理数字化。

变群众上访为领导下访

的“浦江经验”，及时把矛盾

纠纷化解在基层、化解在萌

芽状态的“枫桥经验”，都是

开展群众工作的好做法、好

经验，从中我们得到的一条

重要启示就是做好群众工作

要充分发挥主动性。不是坐

待群众上门，而是主动创设

条件，倾听群众需求，将矛盾

问题发现在早、防范在先、处

置在小。

在群众工作中增强主动

性，需厚植为民情怀。群众

工作千头万绪，需要回应形

形色色的诉求，处理各种各

样的矛盾纠纷。假如对群众

缺乏感情，就容易产生“事不

关己，高高挂起”的心态，缺

乏主动作为的动力。党员、

干部要始终牢记中国共产党

是什么、要干什么这个根本

问题，加强党性锤炼、站稳人

民立场、厚植为民情怀，永远

同人民群众同呼吸、共命运、

心连心；要树牢为民造福的

政绩观，坚持发展为了人民、

发展依靠人民、发展成果由

人民共享，把人民拥护不拥

护 、赞 成 不 赞 成 、高 兴 不 高

兴、答应不答应作为衡量一

切工作得失的根本标准，真

正 做 到“ 民 之 所 忧 ，我 必 念

之；民之所盼，我必行之”，从

而赢得群众的信任。

在 群 众 工 作 中 增 强 主

动性，要深入基层一线发现

问题、解决问题。中国共产

党人干革命、搞建设、抓改革，本就是为了解决中国的

现实问题。矛盾和问题是挑战，也是找差距、补短板，

更好服务群众的突破口。矛盾和问题中，藏着打开工

作新局面的金钥匙。当前，国内改革发展稳定面临不

少深层次矛盾躲不开、绕不过，各种风险挑战、困难问

题比以往更加严峻复杂，更需要党员、干部拿出越是艰

险越向前的闯劲，扑下身子、沉到一线，到困难多的地

方、人民群众需要的地方，找准并解决群众反映强烈的

突出问题，从人民群众生动丰富的实践中汲取解决问

题的智慧和力量。

在群众工作中增强主动性，要积极改进和创新工作

方法。时代要求、形势任务、社会结构、群众需求的变化，

对群众工作提出新的更高要求。如今大量群众通过网络

获取信息、发表意见，网络成为社情民情的重要聚集地，

必须提高做好网上群众工作的能力，以网上留言板、网络

信箱等形式收集群众意见建议，征集急难愁盼问题线索；

随着以平台经济为代表的新业态蓬勃兴起，包括网约车

司机、货车司机、快递员等在内的大量新就业群体涌现，

这就要求加强新业态、新就业群体党组织建设，做好这一

群体的思想引导和凝聚服务工作。

群众工作是我们的看家本领，我们党靠群众工作起

家，同样要靠群众工作实现长期执政。广大党员、干部要

增强主动性，直面群众工作中的新情况、新问题、新挑战，

走好新时代党的群众路线，善用各种渠道问政于民、问需

于民、问计于民，更好倾听民声、尊重民意、顺应民心，把

党和国家各项工作做得更好。
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走进四川省成都市金牛区城隍庙社区成华巷，空气中弥

漫着淡淡的黄桷兰香气。每个单元门口都挂着微网格公示

牌：社区民警、社区消防员、社区律师、家庭医生、生活服务站

负责人的联系方式一目了然。“需要谁帮忙，一个电话就能找

到，太方便了。”居民刘绍英说。

面对居住主体多元、利益诉求冗杂，管理难度大、社区融

合难等困境，金牛区坚持以党建引领完善“微网实格”体系，做

实做强服务群众“最后一公里”。从调解居民纠纷到上门服务

困难人群，再到收集居民意见建议、监督老旧院落改造，居民

的大事小事，微网格员都热心提供帮助。

微网格员力量不够怎么办？以西南街社区为例，社区常

住居民 2 万多人，加上抚琴夜市每天超过 2 万的人流量，144
名微网格员的力量可谓杯水车薪。

“把新就业群体凝聚起来、融入进来，社区治理的力量就

大大充实了。”金牛区委两新工委专职副书记胡铭强说。

“喂，罗书记吗？金琴路 164 号院的水管爆了！”打这通电

话的是网约车司机张健，他也是西南街社区的一名微网格员。

据介绍，金牛区现有各类新就业群体 14.8 万余人，他们可

根据个人意愿、专长、工作性质、居住地等，就近就地“进网入

格”，采用“随手拍”等方式，帮助社区工作人员及时发现治理

中的薄弱环节。

如今，金牛区越来越多的快递员、外卖小哥、网约车司机

加入微网格员队伍。他们在助力城市治理的同时，也收获了

满满的归属感和融入感。

四川成都市金牛区—

织密微网格

服务暖人心
钟 科

“利用今年物业费结余的 1 万多元，我们

干成了几件事——6400 元更新改造了消防

设施；3000 元消除了监控死角；走访慰问，花

了 4032 元……”上半年刚过，株洲市芦淞区

淞亿小区党支部书记、业委会成员包海明当

着业主代表的面，算起了小区的物业账。

经费虽然紧巴巴，但相比过去，淞亿小区

着实打了场翻身仗。

此前，由于长期没有物业公司和业委会，

这个 3 栋楼、120 多户的小区，管理处于“真

空”状态近 13 年。杂草丛生、垃圾乱丢、污水

横流，脏乱差成了小区常态。

转变，来自党组织的建立。2020 年 6 月，

淞亿小区党支部成立，共有直管党员 7 人，在

职和离退休党员 24 人，业主委员会成员包海

明当选为党支部书记。“小区治理，有了党组

织大不一样。物业不愿来，党支部就组织党

员志愿服务队自己来；居民不愿干，党员就一

担担污水、一锹锹垃圾先干起来。”包海明说。

物业收费率 100%，志愿服务队从 7 人扩

大到 25 人，抗战老兵有人关爱，特困家庭有

人帮扶……3 年多来，这个直管党员平均年

龄 72.3 岁的党支部，把一个老旧小区，打造成

了一个人人参与治理、实现良性运转的温馨

家园。

近 年 来 ，株 洲 推 进“ 动 力 党 建·活 力 家

园”建设，健全由市、区两级书记任组长的城

市基层党建引领基层治理领导协调机制，以

居民小区为单位，邻里共治为抓手，党支部

为核心，居民代表、志愿服务者、楼栋长等为

骨干，把党组织延伸到邻里间、队伍聚集到

邻里间、资源下沉到邻里间、矛盾化解在邻

里间，构建共建共治共享的城市基层治理新

格局。

建阵地强班子，让人
心聚起来

“公共区域拖欠电费，一到晚上就得摸

黑。电梯罢工后，21 层的商住楼，居民爬楼

回家长达一个多月。”回忆起汇宇芳庭小区从

乱到治的过程，汇宇芳庭小区党支部书记黎

昕最深刻的感受是，“小区治理，做和不做，是

两个样；有没有党组织，更是两个样。”

眼看着小区管理混乱，在麻园社区党委

的支持下，小区居民组织起来，凑钱恢复电

力、重启电梯，成立了业主委员会。积极热心

的黎昕当选业委会主任。

“从普通住户到担当业委会主任，黎昕积

极向党组织靠拢，总在居民需要的时候冲在

前头。2020 年 6 月，他正式成为一名共产党

员。”麻园社区党总支书记杨汉平说。

2020 年 8 月，株洲市委组织部、住建局、

民政局等部门联合发文，公布加强小区党建

工作推进市域治理现代化的实施方案，明确

提出逐步实现全市所有小区和物业服务企业

党支部应建尽建。

2021 年 9 月，汇宇芳庭小区党支部成立，

黎昕担任党支部书记。

如今，由党支部牵头，小区聘请专业会计

和出纳，坚持财务每月定期公开。“通过租赁

车位、广告位等途径，小区有了造血功能，每

年收益超过 5 万元。装上了人脸识别门禁、

高空抛物摄像头，小区治理已经从保安保洁

保运转的初级阶段，迈入安全、舒适、幸福的

2.0 阶段。”黎昕说。

有的小区从新发展的党员中选定党支

部书记、支委委员，有的则从在职党员中发

掘 合 适 人 选 ，或 与 物 业 公 司 党 支 部 交 叉 任

职。在天元区亿都漫城小区，物业项目经理

罗凯，担任小区党支部兼职委员。“物业的很

多 决 策 过 程 ，小 区 党 支 部 都 能 第 一 时 间 知

晓，信任度提升了不少。”罗凯说。

株洲市委两新工委专职副书记欧阳荣

说，为了让党员在社区治理中发挥先锋模范

作用，株洲开展“找党员、优组织、选准人、做

实事”四步工作法，摸清党员底数、优化组织

关系，同时，将更多像黎昕这样的热心人发

展成为党员或支委成员。去年 10 月起，株洲

全面推行居民代表联系服务群众工作，每名

居民代表联系服务 5—15 户居民，把联系做

到经常，服务融入日常，解决了一大批群众

日常生活中的烦心事。

目前，株洲已建成 1067 个小区党支部，

实现小区党支部全覆盖。5.8 万余名在职党

员回到居住小区“报到”，在生活圈服务；4.3
万 余 名 居 民 代 表 活 跃 在 邻 里 互 助 第 一 线 。

通过 870 个小区党群服务站，小区居民在家

门口就可以享受到高效的党群服务。

搭平台促联动，让资
源沉下去

工会在小区内建了劳动者驿站，残联帮

助 小 区 完 善 了 无 障 碍 设 施 ，人 大 代 表 帮 助

解 决 民 生 实 事 ，政 协 委 员 把 工 作 室 开 到 了

楼 栋 内 。 小 区 的 物 业 公 司 ，也 舍 得 每 年 投

入 几 万 元 水 电 保 洁 费 用 ，为 这 些 平 台 提 供

服务支持……

在芦淞区庆云街道锦绣社区锦绣江山

小区，社会各界的资源聚集过来，提升了公

共服务。

难道是小区有什么特殊的地位、特别的

资源？“其实，小区党支部刚成立的时候，我

们一分钱经费都没有，党员主动亮身份的也

不多。”锦绣江山小区党支部书记孙宝勋说，

那阵子，居民大多持观望态度。

这 时 候 ，为 小 区 服 务 的 江 山 置 业 物 业

公司党支部，成了街道、社区党组织联建的

对 象 。“ 我 们 探 索 双 向 进 入 、交 叉 任 职 ，比

如，庆云街道党工委委员，成为物业党建指

导员；物业党支部书记，成为小区党支部兼

职委员；社区党总支委员，担当物业监督员

……”锦绣社区党总支书记刘媚妮说，通过

党 建 联 建 ，物 业 公 司 的 资 源 和 小 区 的 资 源

成功连通。

物业公司利用楼栋架空层，建起了党群

服务空间、红色文化空间。有了阵地，一个个

服务平台也跟着建起来：孙宝勋牵头的“老孙

说事”工作室，着眼矛盾调解；物业公司项目

负责人王小强负责的“王哥敲门”，24 小时提

供小区便民服务；困难人群可以在党群服务

空间的“一碗爱”爱心墙上撕下居民捐赠的米

粉券、包子券，解决一顿饭的燃眉之急……

“ 阵 地 打 造 好 ，平 台 建 起 来 ，资 源 自 然

来。”刘媚妮说。

在株洲，小区党支部千方百计找资源、上

下沟通建平台。近年来，超过 10 万平方米的

闲置公共空间被发掘利用，成为党的理论宣

讲 阵 地 、公 共 服 务 载 体 或 是 居 民 文 化 生 活

场所。

除了空间资源、平台资源，下沉的还有干

部资源、人才资源。

去年以来，株洲推进“机关干部进小区、

服务群众促治理”工作，从市、区两级机关单

位选派近 1500 名以年轻干部为主体的机关

干部，重点进驻矛盾问题多、治理难度大的小

区，担任驻小区“第一书记”或驻小区工作队

队员，推动组建小区党组织和业主自治组织，

开展协商议事，整合各方资源。

夏日炎炎，荷塘区桂花街道恒大林溪郡

小区内，驻小区工作队、小区党支部、物业及

居民共同开启了一场“护绿行动”，从 80 多岁

的退休党员到小学生都参与其中。

这个曾经的高端小区，由于开发商经营

困难，导致部分楼栋停工，物业运转困难。如

今，驻小区工作队链接外部资源，打造了小区

党群服务阵地，发动居民守护家园。在驻小

区工作队与上级部门的合力推动下，过去居

民最担心的保交楼问题也得到解决，去年 7
月，229 户居民顺利拿到了新房钥匙。

共建共治共享，让服
务实起来

2006 年，荷塘区 601 社区钻石新村小区，

作为厂矿企业家属区完成了社会移交。始建

于 1954 年的老旧小区一下子失去了“挂靠”，

居民们普遍感到不适应。

“过去不用交的物业费，现在要交了；过

去是熟人社会，慢慢多了外来人。大家不团

结，业委会都选不出来；不习惯交物业费，物

业公司都跑了 3 家。”601 社区党委书记杨彬

说，这个开放式小区一度连基本治安和卫生

都无法维持，成为问题小区。

单纯靠企业行不通、政府大包大揽也不

现实。怎么办？党建引领城市小区治理的思

路下，打造多方参与的治理共同体，让各方面

动起来了。

去年 1 月，一场楼栋长选举活动，让小区

格外热闹。

筹备阶段，街道、社区从小区党员入手，

号召党员主动担当、积极报名，同时，确定了

推选大会的召开时间、地点、方案。实施阶

段，想要参选的居民自主报名或民主推荐，还

要经历选优推优、资格审查、公示信息、现场

选举、公示确定等一系列环节。

“以前也被社区安排当过楼栋长，总感觉

是个任务，自己也没觉得肩上压着担子。现

在不一样，全栋居民选我当，那肯定要好好服

务，不辜负大家的信任！”601 社区钻石新村 1
栋长宋卫国说。

各楼栋自主管理，由志愿服务队串起小

区的热心人。钻石新村小区党支部书记曾华

容牵头建立起了一支以党员为主体、小区志

愿者共同参与的小区志愿者队伍。同时，由

街道、社区本土孵化出来的志愿者组织，在党

组织的带领下，承担起医疗、环保、法律、文

艺、心理咨询等方面的服务补充。

“大家都动起来了，效果怎么样，从一件

小事就能看出变化。”曾华容说，过去，钻石

新 村 水 电 维 修 、开 锁 补 漏 等 小 广 告 屡 禁 不

绝。有些贴小广告的，就是小区居民。“与其

跟在后面清理，不如把各方请来开个会，把

事情说开。”曾华容说，经过小区党支部、业

主委员会、居民代表、物业企业负责人四方

议事，小区开辟了专门的广告张贴处，还把

一些口碑好的维修师傅电话写进了物业推

荐的服务目录。“现在，很多以前贴小广告的

人加入了志愿服务队。”

“在小区党支部引领下，业主委员会、物

业 、志 愿 服 务 队 、社 区 社 会 组 织 、居 民 代 表

（楼栋长）、驻小区工作队形成了六方合力，

1600 多 支 小 区 志 愿 服 务 队 、21 万 名 居 民 投

身志愿服务。社会治理成本大为降低，也为

城市基层治理提供了一种可复制可操作的

模式。”欧阳荣说，近 3 年来株洲小区物业投

诉率下降了 34%，矛盾纠纷在村（社区）的化

解率上升了 22%。

湖南株洲市着力构建共建共治共享的城市基层治理新格局——

党建赋能治理 共建幸福家园
本报记者 孙 超

编者按：党的二十大报告提出，坚

持大抓基层的鲜明导向，把基层党组织

建设成为有效实现党的领导的坚强战

斗堡垒。

湖南株洲市加强城市社区党建工

作，通过整体推进小区党支部建设、完

善党群服务体系、擦亮“动力党建·活力

家园”品牌，以基层党建为引领，不断提

升城市基层治理现代化水平。

■■金台潮声金台潮声R■■深度关注深度关注··党旗在基层一线高高飘扬党旗在基层一线高高飘扬R

盛夏时节，阳光透过泛黄的玻璃，照进墙

皮斑驳的厂房里，硕大的电焊、冲压设备轰隆

运转。在颇有年代感的机器中间，全新的激

光切割床格外醒目。

“多亏毛书记帮忙解决了贷款难题，我们

不仅度过了‘生死关’，还购买了新的自动化

设备，当前，企业正快速恢复生产。”湖北省襄

阳精鑫电子公司总经理韩莹梅说。她口中的

“毛书记”，正是襄阳市委组织部派往该公司

的毛伟民。

据调查，2019 年以前，襄阳市襄州区 400
多家民营企业，建立党组织的不到 200 家，

一大半党员没有亮身份。2019 年起，襄州区

委从全区党政机关、国有企事业单位中选派

30 名退休干部和 200 多名兼职党务工作者

到“ 两 新 ”组 织 工 作 ，指 导 企 业 开 展 党 建 工

作、服务企业发展。毛伟民便是第一批中的

一员。

作为一家汽车零部件生产企业，2020 年

以来，受疫情和传统汽车行业下行影响，精鑫

电子资金链吃紧。又因受合作企业拖累，公

司贷款信用等级受到影响。毛伟民多方奔

走，了解各项惠企纾困政策，终于为企业争取

到知识产权质押贷款，帮企业渡过了难关。

“党建做实了就是生产力，做强了就是竞

争 力 。”襄 州 区 委 常 委 、组 织 部 部 长 丁 黎 黎

说。据不完全统计，这项工作开展以来，帮助

民营企业解决急难愁盼问题 3000 多个。

“ 初 到 企 业 时 ，公 司 虽 然 有 党 支 部 ，但

开展党支部活动并不积极。”派到襄阳丰正

汽车配件制造有限公司的叶玉龙说。瞄准

企 业 生 产 效 率 低 的 痛 点 ，叶 玉 龙 在 工 人 党

员 中 发 起 了 争 做“ 创 造 之 星 ”“ 工 匠 之 星 ”

“节 能 之 星 ”活 动 ，通 过 评 比、奖 励 ，大 大 激

发 了 员 工 的 创 造 性 。 短 短 两 三 年 ，工 人 们

获得了 70 余项发明专利，15 项实用新型专

利 ，企 业 也 成 长 为 国 家 级 专 精 特 新“ 小 巨

人”企业。

截至去年底，襄州区 600 多家民营企业

和社会组织已吸纳党员 2483 人，另有 482 人

提交入党申请书。

湖北襄阳市襄州区—

党建引领，激活企业发展新动能
本报记者 田豆豆

上图：天元区花园一村

党群读书室，党员开展读书

交流分享活动。

向 锋摄

左图：荷塘区钻石新村

小区，党员志愿者为居民免

费维修家电。

赵智竑摄


