
今年以来，中国出境游有
序恢复并迅速回暖。伴随着暑
期旅游旺季的到来，许多国家
对中国游客充满期待，并通过
各种方式吸引中国游客。一些
国家旅游服务部门负责人或从
业人员表示，中国是全球最重
要的游客来源国之一，中国游
客的到来将进一步提振经济复
苏信心，为全球旅游业发展注
入更多活力。
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吉隆坡国际机场是大部分国际游客开

始马来西亚旅行的第一站。航站楼内，中

文指路标识随处可见，广播中也不时传出

中文提示，不少热情的机场工作人员还可

以用中文为游客提供指引。马来西亚旅

游、艺术和文化部部长张庆信介绍，马来西

亚旅游部门已在当地所有国际机场派驻可

以提供中文服务的工作人员，希望能为中

国游客入境马来西亚提供便利。

2019 年，中国游客赴马来西亚旅游超

过 300 万人次，占马来西亚国际游客总数

的近 12%，为马来西亚创造了 17.8%的旅游

收入。自今年 2 月中国赴马来西亚团队旅

游恢复以来，到马来西亚的中国游客数量

再次迎来大幅增长。在中国出境游热门目

的 地 排 行 榜 上 ，马 来 西 亚 目 前 也 名 列 前

茅。截至 6 月，每周约有 200 架次航班往返

于中国大陆和马来西亚。

目前，马来西亚正积极打造“2025 马

来西亚旅游年”，致力于在 2025 年实现接

待 2350 万国际游客、创造 768 亿林吉特（1
林吉特约合 1.5 元人民币）旅游收入的目

标。马来西亚驻华大使努西尔万表示，中

国游客对马来西亚旅游业发展非常重要。

马来西亚旅游局国际市场处高级处长马诺

哈兰也表示，中国是马来西亚重要的客源

市场，“我们很高兴成为中国试点恢复出境

团队游首批目的地国家之一！”

马来西亚旅游局报告显示，预计今年

将有 1610 万国际游客访马，中国游客数量

将超过 500 万。马来西亚旅游、艺术和文

化部与马来西亚旅游局今年与 68 家相关

机构合作，已在中国多地开展营销路演活

动，涵盖北京、上海、重庆、广州、厦门等城

市。马来西亚旅游局还积极举办线下商务

洽谈会、休闲旅游及主题旅游推介会等活

动，进一步向中国游客展示马来西亚旅游

资源。

此外，马来西亚政府正通过加快办理

签证申请手续、积极提升国际机场服务水

平等，进一步保障赴马中国游客的旅游体

验。越来越多马来西亚当地酒店正通过

招聘会讲中文的员工来增加对中国游客

的吸引力。马来西亚驻华使馆旅游参赞

端莱嘉利表示，马来西亚旅游局将持续加

大与航空公司、旅行社、旅游商家和酒店

的 合 作 ，为 中 国 游 客 提 供 更 高 水 平 的

服务。

马来西亚——

开展推广活动 提升服务水平
本报记者 张矜若

今 年 是 中 国 和 西 班 牙 文 化 旅 游 年 。

日前，“世界旅游联盟·中西旅游对话”在

西班牙首都马德里举办，来自中西两国旅

游主管部门、相关协会和企业界人士共聚

一 堂 ，探 讨 如 何 为 中 国 游 客 提 供 更 加 贴

心、更为便利的服务。西班牙国家旅游局

局长米格尔·桑斯表示，西班牙和中国都

是 旅 游 大 国 ，期 待 两 国 旅 游 合 作 进 一 步

升温。

中国是西班牙重要的国际游客来源

国之一，2019 年到访西班牙的中国游客达

70 万人次。中国游客在西班牙平均停留

时间为 8—10 天，是在西班牙平均停留时

间 最 长 的 国 际 游 客 群 体 之 一 ；中 国 游 客

“重游”西班牙的比例更是高达 38%，比欧

洲其他国家平均高出 10 个百分点……西

班牙工业、贸易与旅游大臣埃克托尔·戈

麦斯·埃尔南德斯表示，中国游客促进了

西班牙经济社会的可持续发展。

为吸引中国游客，西班牙国家旅

游 局 不 久 前 邀 请 中 国 旅 西 自 媒 体 创

作者，以毕加索、博物馆、小众景点等

细 分 主 题 ，在 中 国 社 交 平 台 上 进 行

多 场 直 播 活 动 ，向 中 国 游 客 推 介 西

班牙特色景点和旅游产品，获得不少

关注。巴塞罗那因建筑大师高迪享誉

世界，是中国游客在西班牙旅游的主

要目的地之一。巴塞罗那旅游局国际

推广经理马特奥·阿森西奥表示，巴塞罗

那将结合当地美食、体育、文化创新和流

行趋势等丰富元素，让中国游客获得难忘

的人文体验。

据悉，西班牙国家旅游局已为吸引中

国游客投入上百万欧元。目前，中西间直

航航班每周约 15 班，在西班牙的机场、街

道、商店里中文指示牌越来越多，许多商

家开始支持中国手机应用支付。世界旅

游联盟副主席、欧洲旅游委员会执行主席

爱德华多·桑坦德表示，越来越多的中国

游客选择来欧洲自由行，西班牙旅游业将

更加注重提升个人旅行体验和安全，以适

应年轻游客群体呈现出的新特点，满足他

们对西班牙旅游的期望和偏好。“西班牙

正张开双臂欢迎中国游客，将为中国游客

提供更多优质旅游产品和服务。”

西班牙——

线上展现魅力 着力人文体验
本报记者 颜 欢 许海林

中午时分，巴西里约热内卢市中心的

几家快餐店一派热闹忙碌景象，不少中国

游客正在享用当地的特色午餐。“今年以

来，中国游客数量明显增多，我们快餐店的

生意也越来越好了！”一家快餐店的服务员

露西娅·马丁斯说。

“巴西从政府到民间都为更多中国游

客的到来做好了准备。”里约市旅游大使、

里约山河艺术与文化协会主席玛西娅·梅

尔基奥尔介绍，巴西目前已有 39 家 旅 行

社 获 得 授 权 ，可 以 接 待 来 自 中 国 的 团 体

游客。过去 20 年，巴西的中国游客数量

不断增长，2019 年曾有约 6.8 万中国游客

抵巴旅游，“我们对中国游客的回归充满

期待。”

据了解，里约、圣保罗、巴西利亚等巴

西大城市以及一些旅游胜地的许多酒店，

都为中国游客专门准备了电热水壶等电

器。一些酒店还开通了中文电视频道，并

向中国游客提供中文报纸。此外，越来越

多的当地餐厅开始制作中文菜单。巴西瓦

加斯基金会法学院巴中研究中心主任埃万

德罗·卡瓦略表示，中国是国际旅游市场重

要的游客来源国，中国出境游有序恢复并

迅速回暖，将为巴西等国的经济发展带来

积极影响。

为更好地保障中国游客安全，里约旅

游警察局和中国驻里约总领事馆合作推出

的里约旅游警察中文培训班日前正式开

班。该培训班分为 10 个课时，由里约天主

教大学孔子学院的教师授课。当地警员丹

妮尔·克雷斯说，中国游客将为推动里约经

济发展发挥重要作用，“我愿与同事一起为

保障游客安全、促进巴中人民友好往来贡

献力量。”

梅尔基奥尔表示，考虑到距离和文化

等因素，来到巴西的中国游客一般还会再

游览两三个其他南美国家，许多巴西旅行

社因此正联合周边国家同行，联手为中国

游客打造更加多样化的专属旅游套餐。“巴

西乃至整个拉美和加勒比地区，都在为迎

接更多的中国游客做积极准备。”

巴西——

注重细节打造 组合专属套餐
本报记者 陈一鸣

带 中 国 游 客 观 赏

完金字塔声光秀后，导

游 阿 姆 鲁 回 到 家 已 经

是 夜 里 10 时 多 。 他 一

边喝着红茶，一边安排

着 第 二 天 的 行 程 ……

近几个月，来埃及旅游

的中国游客越来越多，

“不仅增加了埃及导游

和 其 他 旅 游 从 业 人 员

的收入，也促进了埃及

旅 游 业 的 整 体 发 展 。”

阿姆鲁说，他每次都会

手 捧 鲜 花 在 机 场 迎 候

中国游客，旅行社总经

理 有 时 也 会 一 起 去 欢

迎 那 些 远 道 而 来 的 中

国客人。

旅 游 业 是 埃 及 经

济的支柱产业之一，每

年 对 埃 及 国 内 生 产 总

值 贡 献 达 15% ，为 埃 及

创造约 250 万个工作机

会。当前，埃及正着力

提振旅游业，相关部门

和 机 构 将 中 国 游 客 视

为 旅 游 市 场 发 展 的 重

要 动 力 。“ 许 多 中 国 游

客 对 埃 及 的 历 史 文 化

和旅游资源兴趣浓厚，

他 们 的 来 访 将 给 埃 及

旅 游 业 带 来 更 多 活

力 。”开 罗 吉 萨 区 旅 游

办 公 室 负 责 人 伊 德 里

卜说。

为 更 好 地 服 务 中

国游客，埃及政府简化了中国游客的签证申请

流程，中国公民可以在线申请电子签证，或在

抵达开罗机场时办理落地签。埃及旅游部门

在中国开设了官方网站和社交媒体账号，向中

国游客提供相关信息和旅游建议。埃及旅行

社等旅游机构正进一步提升中文服务水平，让

中国游客在埃及旅行期间能更好地领略埃及

的历史文化和自然风光。

埃及《金字塔报》报道说，埃及政府采取了

一系列举措来吸引中国游客，不仅专门为中国

游客推出了专属的旅游套餐和优惠措施，还向

中 国 游 客 提 供 个 性 化 的 旅 游 行 程 和 定 制 服

务 ，进 一 步 优 化 中 国 游 客 在 埃 及 的 旅 游

体验。

现在，金字塔、狮身人面像以及卢克索

神庙等著名景点及其声光秀等表演都配

有中文解说，让中国游客能更好地了解与

景点相关的历史文化。“看到中国游客能

够沉浸在声与光营造的氛围之中，即便表

演已经结束也久久不愿离去，我很开心。”

阿姆鲁说。埃及开罗大学社会学教授哈桑

表示，引人入胜的声光表演、用中文讲述的景

点历史，增强了中国游客的参与感和体验感，

将吸引更多对埃及历史文化感兴趣的中国游

客前来。
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图①：在马来西亚吉隆坡国际机场，工

作人员欢迎中国游客。

马来西亚旅游局供图

图②：在 印 度 尼 西 亚 巴 厘 岛 伍 拉 莱

国际机场，工作人员为中国游客佩戴迎宾

花环。 新华社记者 徐 钦摄

图③：巴西里约旅游警察参加中文培

训班。 本报记者 陈一鸣摄

图④：希腊雅典国际机场内，旅客走过

用中文书写的广告海报。

本报记者 谢亚宏摄

图⑤：在意大利罗马热门景点斗兽场，

游客正在阅读带有中文解说的标识牌。

本报记者 谢亚宏摄

图⑥：埃及热门景点阿布辛贝神庙外

游人如织。 雅斯曼摄（影像中国）
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