
笔者最近了解到一个零工市场变迁的故事，

耐人寻味。

某地有个自发的灵活就业市场，已存在了 30
多年，场地露天，冬不防寒、夏不避雨。人员大量

聚集，不仅影响交通，而且容易有治安隐患。当

地政府为了更好地服务这些灵活就业者，曾建了

个能遮风挡雨的零工市场。可是，离“老市场”太

远，前来招工的雇主也很少，许多灵活就业者都

不愿意去。后来，当地政府将新市场迁移到距离

“老市场”很近的地方，通过深入调研，充分掌握

区域内灵活就业者的聘雇、工作特点，推出一系

列针对性强的服务，逐渐得到服务对象的认可，

市场的人气也旺起来、火起来了。

这件事启示我们：如何让民生事办得更合民

意、得民心？

民生事必须问需于民。办民生事，应该走出

办公室、走出“自我设计”，到老百姓中间去，问民

之所需、所盼、所想，才能把民生事办到老百姓的

心坎上。反之，有的事办完后，群众兴趣不大，既

不领情，也不认可，甚至项目出现闲置、利用率低

的情况，那就麻烦了。立项之初，应该深入群众、

充分征求意见，使民生之“供”与民心之“需”之间

避免脱节和不匹配，实事才能取得实效。

民 生 事 必 须 问 计 于 民 。 在 办 民 生 实 事 的

过程中，要多听听群众的意见和建议。如何实

施 、该 做 哪 些 ，怎 样 更 具 针 对 性 ？ 尊 重 群 众 的

智 慧 和 经 验 ，才 能 以 较 小 的 成 本 投 入 ，实 现 更

大的社会效益。多听群众建议，就能增强服务

内 容 与 群 众 需 求 之 间 的 精 准 性 、适 配 性 ，把 好

事办好。

总之，民生事必须以实效取信于民。检验民生事成效最为重

要的指标就是人民群众的获得感。民生实事办得让群众获得感满

满，关涉群众充分认可，那就能起到凝聚民心的作用；相反，办得流

于形式，谈不上什么获得感，甚至会产生反感，那就起不到凝心聚

力的作用。

说到底，只有从老百姓实际需要出发，实事求是地设置、实施

民生项目，才能实现实实在在的民生绩效。办好民生实事要重视

调研，走进群众、走进基层、走进生活，真切、精准地摸透民生需求，

汲取群众智慧，然后设定方案、用心落实，才能办准、办好，才能更

合民心。
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“妈妈，我在阿图什吃得好、睡得好、挣

得多！”视频通话中，来自新疆皮山县的 24
岁小伙子玉苏普艾力·约麦尔给老家的爸

爸妈妈展示着自己的宿舍床位和生活环

境，远方的亲人放下了心。

学习贯彻习近平新时代中国特色社会

主义思想主题教育开展以来，新疆维吾尔

自治区不断强化就业服务保障，突出精准

有效。在摸清底数确保对策精准、了解需

求确保对接精准的同时，当地还开展专题

培训确保服务精准，在供应与需求间寻找

突破点。

记者来到新疆克孜勒苏柯尔克孜自治

州阿图什市采访发现，当地将一座 1.2 万平

方米的院落改造为零工市场，将原本在路

口街边蹲活的务工人员请进来，提供食宿、

培训、休闲、务工接洽、纠纷调解、法律援助

等服务。目前，零工市场已经接洽了 4.7 万

人次零工，日均有 300 多名务工人员入住。

务工接洽效率极大提升，劳资纠纷发生频

率不断下降。

环境整洁价格优惠
就业驿站提供食宿

在新疆，农业生产和建筑建设都有较

强的季节性用工需求，很多农村群众也会

在农闲时节外出打零工增加收入。

“所以在新疆每个城市，几乎都会有一

个自发形成的零工市场，来自各地的务工

人员聚集于此，有用工需求的老板每天来

挑选工人。”阿图什市人力资源和社会保障

局党组书记赵颖介绍，阿图什现在零工市

场门口的十字路口，就是务工人员长期自

发形成的劳动力市场。务工人员在路口等

待雇主，既存在安全隐患，又不利于良性用

工关系的形成。

“我来阿图什打了 20 年零工了。出来

挣钱不容易，舍不得花。过去，住宿条件

差，饿了就买一块馕吃，拉条子都舍不得吃

一碗。”回忆往昔，常年在阿图什市务工的

麦合木提·马木提有许多的感慨，“现在，很

便宜就能住宿，条件可太好了！”

“我们建设零工市场的初衷，就是为务

工人员提供全方位的服务，让劳动者更有

尊严。”赵颖说。

在零工市场内，为了给务工人员解决

住宿问题，一座 5 层大楼被改造为就业驿

站 ，有 110 间 房 屋 ，可 以 为 632 人 提 供 住

宿，实行酒店式管理。走进驿站，随便推

开一间房门，都摆着整齐干净的床铺，每

个 床 位 都 有 带 锁 的 柜 子 ，每 层 还 有 淋 浴

间和洗衣房。

“干了一天体力活，回来洗个澡、洗个

衣服，再舒舒服服住一晚，只用 15 元。旁边

食堂的拉条子，10 元一碗还能加面。住得

好、吃得好，这钱我们愿意花。”玉苏普艾

力·约麦尔说，每天晚上要重新办理入住。

但是如果几个工友关系好，也可以跟就业

驿站要求，包一个房间一直住下去。

直接沟通现场定价
接洽效率大幅提升

“如果我们只把务工人员请进来了，就

业信息进不来，工人们找不到工作，那这个

市场就留不住人家，服务再好都是白搭。”

阿图什零工市场主任李后超说，零工市场

多措并举，破解打零工最难的就业信息获

取问题，着力解决务工接洽效率低的痼疾，

实现规范有序招聘用工。

走 进 零 工 市 场 ，前 行 十 来 米 ，就 是 一

个 就 业 群 体 和 用 工 单 位 双 向 对 接 平 台 。

阿图什市人社局联合当地用工企业提供

信 息 发 布 、求 职 登 记 、政 策 解 答 等 服 务 。

在 市 场 中 心 的 大 广 场 上 ，划 分 工 地 长 期

工、建筑工、木工、电焊工、搬家服务、其他

零活等 6 个区域，雇主进来以后可以快速

招工。

“我们还建设了几个技能培训室。初

衷是让务工人员在找不到工作的间隙，可

以接受技能培训，提升自己，效果很好。现

在还发掘出更多的作用。”李后超说，在对

接平台一旁的几个门面房，有电工、木工、

砖瓦工等培训场景。很多雇主来招人，就

在这里现场试工，根据手艺情况，双方现场

确定工价，避免了日后扯皮。

不 到 早 晨 8 点 ，新 疆 的 天 才 微 微 亮 ，

零工市场里已经来了不少人。驿站里的

工人们洗漱完毕，吃过早餐，过来等待雇

主 ，雇 主 们 根 据 需 求 到 相 应 的 区 域 寻 找

自己需要的工人。还有一批通过招工信

息 已 经 找 到 岗 位 的 工 人 不 慌 不 忙 ，拿 着

行李等待企业的车子接他们前往工作目

的地。

“每天上午 11 点，市场里最多就只剩十

几个人没找到心仪的工作了。我们会跟这

些工人对接，了解他们的务工需求，再去看

有没有相应的企业有用工需求。”李后超

说，相对以前散乱自发的劳动力市场，现在

零工市场内务工接洽效率有了极大的提

升，日均实现 300 余人灵活就业。

用工规范服务到位
务工权益有了保障

阿 图 什 零 工 市 场 虽 然 开 门 的 时 间 不

长，但是口口相传间，吸引了很多的外地务

工人员。在玉苏普艾力·约麦尔来零工市

场前，就有老乡兴奋地和他分享：“这里除

了吃住便宜、好找工作，市场的人还会想办

法保障你的劳动权益！”

怎么保障劳动权益？来干了 3 个月，玉

苏普艾力·约麦尔明白了。

记者在零工市场看到了一本厚厚的登

记表，每张表的内容都差不多：雇主的姓名

和电话、工人的姓名和电话、工作内容、工

作时长、约定工价。相当于为他们提供一

个简易的用工协议。

“这 个 登 记 表 对 劳 资 双 方 既 是 保 障 ，

也是约束。”赵颖介绍，“以前有不少劳资

纠纷，我们去调解也很头疼，双方各执一

词，没法求证。现在有了这个登记表，一

目了然。”

在 零 工 市 场 ，还 有 一 间“石 榴 籽 调 解

室”，协调解决工会维权、欠薪追缴、法律援

助等事项，工作人员轮流坐班，接待处理各

类纠纷，为劳动者免费提供维权服务。

“零工市场刚刚运行起来的时候，也遇

到过一些纠纷，但是我们有登记表这样的

制度保障，基本实现一般纠纷当天化解，复

杂纠纷 3 日内化解，疑难纠纷 7 日内化解。

今年已协调化解劳资纠纷 10 起、追回欠薪

2.7 万余元。现在纠纷已经非常少见了。”

李后超说。

当地还联合社区和相关部门，把社区

群众大舞台、警务室、卫生室整合到了零工

市场内。

“在零工市场，务工人员找活儿挣钱，

我们也见缝插针，开展法律法规、民族团

结、防范电信诈骗、技能培训等宣传，还时

不时组织电影放映、歌舞表演，大家伙都很

欢迎。我们想，零工市场应该是一个有温

度、有保障的劳动者之家。”李后超说。

新疆阿图什市服务灵活就业人员

建一座温暖的零工市场
本报记者 蒋云龙

主题教育开展以来，新
疆维吾尔自治区不断强化
就业服务保障工作。以克
孜勒苏柯尔克孜自治州阿
图什市为例，该市通过打造
集食宿、培训、休闲、务工接
洽、纠纷调解、法律援助等
服务为一体的零工市场，在
企业用工和劳动者就业间
搭建桥梁，有力保障务工人
员权益，促进规范有序招聘
用工。
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核心阅读办实事 解民忧

本版责编：李智勇 白真智 徐 阳

办好民生实事要重视调研，真切、
精准地摸透民生需求，汲取群众智慧，
然后设定方案、用心落实，才能办准、
办好

■民生观R


