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窗外夏日炎炎，屋内清凉舒适。山西
省运城市盐湖区务工人员裴勤敏收工后，
照旧来到运城零工市场歇脚纳凉。装配了
中央空调的运城零工市场占地 2000 多平
方米，集用工匹配、用餐休息、劳动维权等
功能于一体，如今已成为灵活就业人员的

“零工之家”。
“‘零工之家’，服务到家。工友们不必

再顶着风吹日晒在路边揽活儿了，收工之
后也能就近喝上水、吃热饭、歇歇脚。”休息
片刻，裴勤敏站起身，走至招聘大厅的大屏

幕前，关注不断更新的用工信息，很快相中
了满意的下家。

零工“小市场”激活就业大民生。截至
6月底，山西省已建成运行标准化、规范化、
公益性零工市场 39 家，今年 3 月以来累计
服务零工 3.6万余人次。

就业是最基本的民生。“打零工”对促
进大龄和困难人员就业增收具有重要
作用。

习近平总书记在党的二十大报告中提
出，“健全就业公共服务体系，完善重点群

体就业支持体系”“加强灵活就业和新就业
形态劳动者权益保障”。去年 6 月，人力资
源社会保障部等五部门联合印发《关于加
强零工市场建设 完善求职招聘服务的意
见》，提出了强化零工市场信息服务、强化
零工快速对接服务、完善服务场地设施支
撑等 10条意见。

2020 年 9 月，运城市盐湖区建成山西
省首个零工市场——运城零工市场。2021
年 11 月，国务院办公厅印发《关于对国务
院第八次大督查发现的典型经验做法给予

表扬的通报》，“山西省运城市盐湖区搭建
零工市场助力务工人员灵活就业”榜上有
名。今年 1 月，山西省政府工作报告提出，
2023 年集中精力办好 12 件民生实事，“推
动公益性零工市场县县全覆盖，让零工等
活不再‘站马路’，让就业服务更加有温度”
被列入其中。

怎样强化零工人员就业服务？日前，
记者走进运城零工市场，探访如何为灵活
就业者打造求职培训平台、候工歇脚驿站、
咨询维权后盾。
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需匹配

走进窗明几净的运城零工市场服

务大厅，一块电子大屏上正滚动显示着

各类用工信息，近期的零工登记数量、

用工企业数量一目了然。工人们三三

两两，或站在大屏前查看信息，或坐在

靠椅上休息、候工。

向里走，职业介绍、劳动维权、信息

咨询等服务窗口依次排列。“你好，我想

找份工作。”42 岁的裴勤敏来到职业介

绍窗口咨询，工作人员翟亚园热情地接

待 了 她 ：首 先 通 过 扫 描 身 份 证 实 名 登

记，之后打印出一张载有裴勤敏各项基

本信息的用工登记表。

接过表格，裴勤敏根据自己掌握的技

能、擅长的工种等情况进一步填写，“木

工、焊工、钢筋工”，她认真填好了务工意

向。翟亚园逐一录入系统，又引导裴勤敏

扫码加入了零工市场的就业信息微信群。

人力资源信息不匹配，是造成就业

难与招工难并存的一个重要原因。零

工市场，一头连着用人单位，一头连着

零工群体，为劳资双方架起了“一站式”

就业服务桥梁。

信息化手段助推精准匹配。《关于

加强零工市场建设 完善求职招聘服

务的意见》提出，加强“互联网+”、大数

据、云服务、人工智能等技术手段运用，

提升零工信息服务水平，动态收集更新

零工人员和用工主体信息，支持零工岗

位信息省级归集、多点联动、统一发布，

提供在线匹配对接、应聘报名、结果确

认等“一网通办”服务。

“零工信息云端共享，岗位需求一

键匹配。”翟亚园介绍，盐湖区通过引进

数字化的智慧就业服务系统，推出“零

工之家”网络登录平台，对每位求职者

建立信息档案，实现求职者与用工企业

的精准匹配、精准对接，目前平台已录

入零工信息 1.5 万余条。

裴勤敏登记完务工信息后便前往

休息大厅等消息，彼时盐湖区某装修公

司负责人刘静也来到了服务窗口：“我

们公司有个装修的急活儿，需要 4 名焊

工、2 名小工，希望工人今天就能上岗。”

“您放心，平台第一时间筛选匹配，请

先配合我进行核验备案。”翟亚园话音未

落，刘静便从包里取出一沓复印件递了过

来。这不是她第一次来零工市场发布招

聘信息了，刘静知道这儿的办事流程：工

作人员得先核查企业营业执照和相关工

程许可资质，以此验证岗位信息的真实

性，有时还会根据不同岗位的具体要求，

派出工作人员前往现场实地察看。

完成核验流程后，翟亚园随即在系

统中录入了刘静的用工需求：“工作内

容：焊工与小工；工期：10 天；薪资待遇：

焊工每天 500 元，小工 200 元。”

用工需求一经录入，便在运城零工

市场大厅内的电子屏幕和就业信息微信

群同步更新，并通过微信公众号、小程序

等线上平台即时发布。与刘静用工需求

匹配上的裴勤敏第一时间收到手机信息

提示。她马上来到窗口咨询，并在翟亚

园的协调对接下，与刘静一拍即合，登记

好务工去向后直奔施工现场。

“从‘站马路’找活到手机接单出工，

‘零工之家’方便又高效。”裴勤敏和丈夫

长年打零工，过去常在运城市建北桥交

叉口的一片露天区域揽活儿，那里曾是

当地多年自发形成的一个马路劳务市

场。对当时场景，裴勤敏记忆犹新：天未

大亮，建北桥交叉口处就已人头攒动，百

十名前来找活的零工聚集于此，一有招

工的车辆停下，工人们就一拥而上，松散

无序的马路劳务市场隐患重重。

“如今看来，既不安全，也不稳定。”

裴勤敏说，那时每月最多上工 20 天，赶

上恶劣天气根本无法出去揽活，只能蹲

在家里干着急。

一头是群众就业增收大事，一头是城

市管理难题，如何在规范管理的同时更好

维护灵活就业者的权益？2020年 9月，由

盐湖区政府设立，盐湖区人力资源和社会

保障局主导，山西联众人力资源有限公司

运城分公司组织运营的全新综合就业服

务平台——运城零工市场正式建成。

“过去工友们习惯在桥头、路边、街角

寻找务工机会，如今求职信息录入云端共

享，工作岗位主动‘找上门’。”运城市人力

资源和社会保障局二级调研员景鸿说，运

城零工市场充分发挥人力资源和社会保

障部门在求职和用工信息方面的主渠道

优势，收集了大量务工人员和企业的用工

信息，在劳资之间搭建起桥梁。

盐湖区就业服务中心负责人闫军勇

带领记者走到零工市场大厅内的智慧就业

自助服务机前，已在零工市场登记信息的

务工人员只要在机器上一刷身份证，就能

看到适合自己的岗位并进行精准选岗。在

远程面试室，求职者可以进入房间与企业

在线面对面沟通，即时达成就业意向。

闫军勇介绍，近年来，运城市依托“零

工之家”网络登录平台举办线上线下专场

招聘会 30余场。运城零工市场运营两年

多来，已累计提供就业岗位 4.5万余个。

“运城‘零工之家’网络登录平台作

为省内首个零工服务领域的智慧招聘

系统，为山西省‘推动公益性零工市场

县县全覆盖’提供了宝贵经验。”山西省

就业服务局职业介绍处处长胡会强介

绍，山西计划启动建设省级零工信息服

务平台，将通过线上线下服务相结合的

模式，满足劳资对接等多样化需求，实

现零工服务“全天候、不打烊”。

强化培训
帮助有需求的零工人员

掌握一技之长、提高就业能力

左手托着硅胶仿真娃娃，右手拿着

一 块 毛 巾 ，月 嫂 樊 婷 与 工 友 们 两 两 一

组，正在运城市盐湖区汝鑫家政职业培

训学校教师的悉心指导下，模拟练习婴

儿面部清洁的动作要领。

这是樊婷两年多来参加的第三次零

工培训班。她以前也曾从事过照看孩子的

保姆工作，由于从未参加过专业培训、缺少

相关职业资格证书，工资水平始终不高。

“学得一技之长，就业路子更宽。”

樊婷 2020 年底首次到运城零工市场登

记求职信息时，咨询专员综合其个人情

况和务工意愿，推荐她参加为期 10 天的

月嫂免费技能培训班。负责教学授课

的汝鑫家政职业培训学校是盐湖区人

力资源和社会保障局确定的技能服务

人才培养基地，学员结业后可直接进入

汝鑫家政服务有限公司工作。樊婷培

训 上 岗 后 ，先 后 考 取 了 高 级 母 婴 护 理

师、催乳师、产后恢复师等职业资格证

书，如今月收入 1 万元左右。

零工自身素质硬起来，职业道路才

会越走越宽。《关于加强零工市场建设

完善求职招聘服务的意见》提出，针对零

工人员的能力和素质，提供符合市场需

求、易学易用的培训信息，引导有单位就

业意愿和培训需求的零工人员参加急需

紧缺职业技能培训和新职业技能培训，

组织有创业意愿的参加创业培训。

运城市人力资源和社会保障局经

摸底调查发现，零工人员中很多从事装

卸、搬运等体力劳动，就业门槛较低、上

升空间有限。零工从业者不是没有培

训需求与热情，而是缺少培训渠道。

近年来，盐湖区人力资源和社会保

障部门经过深入调研，与 20 多家培训机

构 合 作 ，立 足 实 操 、面 向 就 业 、免 费 培

训，为零工量身定制了职业技能培训计

划，先后开设针对家政、餐饮、月嫂等的

专业技能实操课程，帮助有

需求的零工人员掌握一技

之 长 、提 高 就 业 能 力 。

2020 年至今，运城市累

计为 3500 多名零工进

行短期培训。

从 卖 力 气 赚 辛

苦 钱 到 凭 技 能 提 高

工资，樊婷对培训带

来的改变感触颇深。

长期只打零工的

樊婷，起初并不擅长语

言表达，培训的第一节

课是自我介绍，她紧张得

满脸通红、手心冒汗。培训

老师耐心细致地加以引导，为

她讲解与客户交流的沟通技巧。

“专业老师传帮带，课程丰富收获

大。”樊婷说，零工市场邀请了具有专业

资质、经验丰富的老师，既为她们讲授

礼仪沟通等综合素质课程，也开设了新

生儿、产妇护理等专业课程。

“培训以后才知道，母婴护理居然需

要掌握这么多专业技能。”樊婷以婴儿的

面部清洁为例：洗脸时应该侧着抱婴儿，

尽量让水滴自然向外流出。洗眼睛要由

内而外。轻轻擦拭时，可在脸上擦出“3”
字轨迹，这样能避免婴儿因不适而哭闹。

手把手培训，一对一指导。樊婷上

岗后第一次入户工作，给新生儿喂奶时

发生婴儿吐奶，她马上打电话询问培训

老师，得到耐心解答：“先别着急，这很

常见。现在，我们一起回忆下培训时拍

嗝的动作要领。”一次次的虚心求教和

耐心解答，让樊婷的工作干得越来越有

底气。

给新生儿做抚触、做被动操，一边

抚触一边和宝宝温柔说话……这些在

培训中学习到的各项技能，以及细节上

的精益求精，都让樊婷在工作中展现出

了职业母婴护理师的专业素养，最终赢

得客户的高度评价。

“零工培训水平高，为企业培养、输

送了一大批高素质技能人才。”汝鑫家

政服务有限公司负责人晋太峰介绍，樊

婷起初只是企业的一星级月嫂，经过两

年多来的实践摸索和 3 次培训，现已成

长为金牌月嫂，客户有用工意向还得提

前预约。如今，参加零工市场月嫂、育

儿嫂培训的务工人员持培训考核合格

证书，可在汝鑫家政服务有限公司直接

上岗，薪酬待遇较培训前显著提高。

“零工培训，帮助灵活就业者把知

识、技能和闲暇时间转化为经济收入。”

闫军勇说，运城零工市场目前正在探索

通过网络直播等新型培训方式，让培训

服务覆盖更多灵活就业群体。

放眼山西全省，今年 3 月以来，已累

计为 2900 多名零工人员开展短期培训，

涵盖家政、手工、电焊等多个领域。

优化服务
从吃住行配套保障到签

合同购买保险，让务工人员舒
心候工、安心务工、体面工作

煮鸡蛋、炒土豆丝、炒肉片……餐

盘里的饭菜热气腾腾，荤素搭配喷香扑

鼻——在零工市场一楼用餐区，裴勤敏正

和丈夫刘国强吃早饭。一旁的自取区域

内，还供应不限量的馒头和绿豆小米粥。

一共 3 层的运城零工市场，一层是

休息大厅和用餐区，这里不仅放置了用

餐的桌椅，还安装了电视机、微波炉和

饮水机。

“过去，工友们端着盒饭蹲在马路

牙子上吃。如今，零工市场开办了便民

食堂，早饭 5 元、午饭 10 元，自助管饱随

便吃！”裴勤敏掏出手机，给记者展示付

款记录：她和丈夫近几日每天都在这里

用餐。

“零工工资日结，平常吃饭凑合，中

午也很少休息。”闫军勇说，盐湖区在提

供职业介绍、歇脚候工、培训维权等免费

服务基础上，还推出温馨的“520”服务。

“5”指早餐费 5元；“2”指临时休息床

位每次 2 元；“0”指普通工具免费租赁。

“我们立足于吃住行等零工的日常生活

需求，不断完善服务，就是要让零工市场

成为求职者的‘温馨之家’。”闫军勇说。

在零工市场地下一层的临时休息区，

共有 5间休息室，每间休息室内都摆放着

两张高低双人床和一个临时衣柜，环境整

洁舒适。隔壁工具租赁室内，小到螺丝

钉、扳手，大到铁锹、脚手架，应有尽有。

随 手 翻 开 登 记 簿 ，里 面 记 录 已 不

少 。“ 今 收 到 工 具 租 赁‘ 洋 镐 ’押 金 20
元。租赁人某某某。”闫军勇介绍，工具

租赁室提供常用工具，解决了零工携带

工具的不便。

“ 冬 暖 夏 凉 能 休 息 ，5 元 早 饭 管 吃

饱，工具还能免费借，让务工人员舒心

候工、安心务工、体面工作。”裴勤敏说，

市里还在零工市场周边开通了 4 条直达

公交线路，为务工人员和用工者提供交

通便利。

服 务 贴 心 有 温 度 ，保 障 到 位 有 力

度。闫军勇说，相较于固定用工模式，零

工劳动者流动性强、工作碎片化、劳动关

系较为复杂，权益保障是难点，“工资能

不能及时足额支付？发生工伤找谁赔

偿？这是灵活就业人员的共同关切。”

为 确 保 零 工 市 场“ 灵 活 而 不 凌

乱”，运城零工市场设置了劳动维权窗

口，为灵活就业人员提供政策和法律咨

询服务，引导用工方合法用工，帮助灵

活就业人员正确运用法律武器维护自

身合法权益。

走访运城零工市场劳动维权窗口，

记 者 正 巧 碰 到 一 名 叫 杨 根 山 的 务 工

者。“来感谢一下工作人员，帮我讨回了

欠薪。”杨根山说。

原来，去年秋天，杨根山与 4 名老乡

在山西临汾一个工程项目上做铺砖工

作。“雇主说好了 5 人 5 天，总共 6400 元，

结果完工过后一直没付工钱。”杨根山

感到很无奈，今年 5 月来到运城零工市

场劳动维权窗口寻求帮助。

常驻运城零工市场劳动维权窗口

现场办公的盐湖区劳动监察部门相关

负责人薛敏，耐心地收集了杨根山提供

的欠条和微信聊天记录。“虽然您还没

有在零工市场登记，但我们会协调劳动

仲裁部门帮您讨薪。”薛敏的话让杨根

山心里宽慰不少。果然，两天之后杨根

山就收到了雇主微信转来的工钱。

“有零工市场做担保，我们没再遇

到欠薪的情况。”裴勤敏说，过去劳务费

拖欠现象时有发生，现在每次出工，零

工 市 场 都 有 记 录 ，劳 资 双 方 还 要 签 合

同，“这不，公司刚给我们买了保险。”

“买的是‘建筑工程团体人身意外

伤害保险’，明天就生效了。”刘静接过

话头说，“一个人几十块钱，这是零工市

场对我们的要求，也是雇主负责任的体

现，买个踏实、放心。”

目前，运城零工市场正在推进零工

短期用工合同签订工作。“对于工期超过

3 天、在零工市场平台上对接的雇主，我

们采取督促雇主为零工购买短期灵活用

工保险的办法。后续将考虑通过雇主预

付款的方式，为在零工市场平台登记注

册的零工统一购买保险。”闫军勇说。

“推动零工市场规范化运行，为零工

就业保驾护航。”运城市副市长梁清燕介

绍，运城市已在 7个县区建成零工市场。

“按照‘政府建设、规模适度、功能完

善、服务便捷’的思路，山西今年将建设

117 个‘政府所有、公益服务’的零工市

场。”胡会强介绍，今年 2 月，山西省人力

资源和社会保障厅、省财政厅印发的《山

西省“公益性零工市场县县全覆盖”工作

实施方案》提出，省级安排资金 9320 万

元支持各县（市、区）零工市场能力建设

和基础建设，根据地域、人口等因素，每

县给予 60万元至 120万元一次性支持。

图图①①：：一名求职者在山西省运城市一名求职者在山西省运城市

盐湖区设立的运城零工市场服务窗口盐湖区设立的运城零工市场服务窗口

咨询咨询。。

图图②②：：运城零工市场工作人员向求运城零工市场工作人员向求

职者介绍智慧就业自助服务系统职者介绍智慧就业自助服务系统。。

图图③③：：求职者用手机扫描二维码进求职者用手机扫描二维码进

入入““运城零工之家运城零工之家””网上平台网上平台。。

图图①①至图至图③③均为均为赵玉祥摄摄

图图④④：：建筑工人在运城市一处建筑工人在运城市一处工地工地

上作业上作业。。 姜 桦摄摄
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山西省建成运行标准化、规范化、公益性零工市场39家，今年 3月以来累计服务零工3.6万余人次。记者实地探访运城零工市场——

“零工之家”让灵活就业有保障
本报记者 刘鑫焱 乔 栋 郑洋洋
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