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老年人消费市场增速
加快，消费升级趋势明显，
更加注重提高生活品质

“每月退休金到账后，我会把一半左右的钱

存入银行，剩下的主要用于日常生活花销。”生

活在湖南的阮梅是一名企业退休职工，每个月

稳定的退休金，让阮梅感觉很满足。

除了日常生活花销，阮梅还喜欢与家人

一同外出旅游：“平时，我和家人会开车到城

市周边转转，在户外露营野餐。一年也会进

行一两次长途旅行，愉悦身心又开阔眼界。”

退休后，阮梅找到了自己的兴趣爱好：“空

闲时间，我喜欢和小区里的姐妹们一起跳跳

舞，既锻炼了身体，也打开了自己的社交圈。”

阮梅说，“现在，我也学会了手机购物。新买的

衣服已经发货了，过两天跳舞时就能穿。”

记者调查发现，线上消费成为不少老年

人的新体验。

网 络 购 物 已 经 成 为 阮 梅 的 主 要 购 物 方

式之一。“我线上购物花销大约占 30%。”阮梅

说，“网上购物不仅方便，还能做到‘7 天无理

由退货’，很省心。”

重庆市璧山区璧城街道居民曾永国年近

七旬，也喜欢网购，主要购买医药健康产品。

“我有‘老寒腿’，去年儿子在网上给我买了一

款智能护膝仪。不仅能加热、按摩和艾灸，而

且充电即用、穿戴方便。”

对这款科技感十足的仪器，曾永国非常

满意，在儿子指导下，他现在经常上网查找营

养保健、日常护理、体检监测等商品。

前不久，曾永国在网上看中了一款智能

小药盒，可以通过铃声和震动提醒自己按时

吃药。曾永国说：“像这种专门针对老年人设

计的产品，不仅能解决年龄大、记性差的问

题，而且可以免去子女担忧。”

老人消费方式逐渐向数字化转型，消费

层次也在提升。

作为杨柳坝社区里小有名气的“穿搭高

手”，曾永国认为：“时尚无关年龄，老年人也

可以追求更加精致美好的生活。”他建立“杨

柳坝潮流群”微信群，每月举办线下时尚沙

龙，和其他 20 多位老人分享穿搭技巧，一起购

置新衣服。

爱生活、追时尚，重健康、懂保健，会网

购、讲品质，如今老年人群消费更加注重生活

品质，消费升级趋势明显。

最近，阿里巴巴发布的老年人消费报告

显示，2022 年老年人消费市场增速达 20.9%，

银发经济的新增长点正从传统的健康医药转

向美容、旅行、智能设备等。今年以来，老年

消费者在主流旅游 APP 上的消费增速均达到

80%以上，购买智能设备的增速超过 52%。

丰富养老产品，科学
配置资产，为退休后的养
老生活提前做好储备

重庆市高新区虎溪街道居民唐文今年刚

满 40 岁，拥有稳定的工作。10 年前，唐文和

爱人就购买了商业养老保险。“养老需要自己

提前谋划，到了晚年生活才更有保障。”如今，

唐文可以每月领取返利钱。

为了拥有更充分的保障，唐文和爱人还购

买了重疾险、意外险等，两人每年在保险费用方

面的支出大约 6万元。“保险产品还是要早点配

置，老年人可以选择的产品少，而且保费也贵，现

在需要为未来的生活铺垫好。”唐文说。

去年底，他们开设个人养老金账户。“这

相当于一个存钱罐，每年往里面存点养老钱，

心里就会更踏实。”唐文说，“今年个人所得税

年度申报，我还因此享受了 1000 多元税收优

惠。希望以后养老金理财产品更丰富、更多

样化，让我们有更多稳健的投资渠道。”

做好长远资产规划，增强自身保障能力，

才能享受到更有品质的老年生活。生活在北

京的李韵今年 38 岁，去年 12 月在招商银行开

立了自己的个人养老金账户并进行了缴存，

未来计划每年按照 1.2 万元满额缴存个人养

老金。“我用个人养老金账户里的资金购买了

两只基金产品，期限是 3 年和 5 年。”李韵说，

不仅投资有收益，今年个人所得税年度汇算

申报时，还享受了税收优惠。

“此前我还购买了大病保险、年金保险

等，多添了一份保障。”李韵说，“到我退休的

时候，要想有更高生活品质，就要多做些准

备，趁着现在家里有盈余资金，考虑做一些长

期、稳健投资。”

“应根据自己的养老需求尽早规划，增强

专属账户攒养老资金的意识，提前储备养老

资金。养老投资长达十几年甚至几十年，需

要通过丰富的养老产品和科学的资产配置控

制风险，实现稳健的保值增值，增强自身保障

能力，将储蓄养老转变为投资养老。”招商银

行相关部门负责人说。

为了丰富百姓理财产品，业界养老理财

产品开启试点。根据理财登记中心统计，截

至今年 5 月底，11 家理财公司通过 10 家银行

在 10 个试点地区累计发行养老理财产品 51

只，投资者累计购买金额约 1005.55 亿元，共

有 46.65 万个投资者购买。

随着个人养老金账户开立，今年 2 月 10
日，首批个人养老金理财产品发售，根据中国

理财网发布的数据显示，4 家理财公司共发行

18 只个人养老金理财产品，累计销售规模达

到 7.63 亿元。截至 6 月 27 日，有 10.9 万人通

过个人养老金购买了理财产品，平均每个投

资者购买 7000 元，占全年可购买额度的 58%。

中银理财是率先发售个人养老金理财产

品的理财公司，目前中国银行个人养老金账

户已上架代销中银理财发行的 5 只理财产品，

除了理财产品，客户还能在银行投资个人养

老金保险产品、个人养老金公募基金产品和

特定养老储蓄产品。

中国银行相关部门负责人说，可以综合

自身的退休年限、投资目标、风险承受能力

等，积极参与个人养老金资产配置，通过个人

养老金专属产品的长期投资、分散配置，为退

休后的养老生活提前做好储备。

创新适老化产品供
给，营造安全放心的消费
环境，更好地服务老年消
费者

“希望推出更多适应老年人消费需求的

产品和服务。”重庆市沙坪坝区覃家岗街道居

民陈洁表示，她有稳定的退休金，但现在适合

老年人的商品并不多，有的商品分量过大，对

于独居老人来说，容易造成浪费。现在商场

里有适合年轻人、小孩的消费场所，却很少为

老年人开设消费专区，不仅商品种类分散，也

缺少一些适老化设施和特殊考虑。比如在超

市里，有时老年人商品摆放的位置过高或过

低，让老年人拿取不便。又比如，网购商品有

时候没有送货上门，去存放点自己取货，对老

年人来说，也是不小的困难。虽是细节，但是

影响老年人的消费感受，需要逐步改进。

老 年 消 费 者 更 期 待 安 全 放 心 的 消 费 环

境。记者在采访中了解到，不少老年人喜欢

网上购物，但购买首饰、家电、家具等比较贵

重的商品时，还是比较慎重，更愿意从实体店

购买。他们担心上当受骗，后期维权难。老

年人希望相关部门进一步加强执法，严厉打

击假冒伪劣、夸大产品效果等欺诈老年消费

者的行为，同时完善老年人维权机制，畅通渠

道，优化老年人的售后服务，让老年人敢消

费、愿消费。

近日，亿邦智库发布的《2023 年银发人群

消费趋势洞察报告——家用电器篇》显示，从

天猫供需指数看，“适老”家电行业需求侧涨

幅远超供给侧。2022 年天猫“适老家电”商品

的搜索量同比上涨 200%，需求主要集中在集

成家电、冰箱、洗护等类别，和环境健康、居家

生活、个人护理等类别。消费者更加追求产

品的便捷性、安全性、功能性、健康性。

打造线下适老化消费场景和产品空间广

阔。业内人士指出，实际上，适老化需求是一项

综合性需求，需要多个产品搭配，组合成为一套

完整的解决方案，才能实现无障碍、智能的看护

和家居体验，这为线下服务和销售创造了机会。

不仅是实物商品需求，老年人的服务消费

需求同样旺盛。麦肯锡发布的最新一期中国

金融业 CEO 季刊指出，退休后，大量家庭将从

养老储蓄阶段转入养老消费阶段，对于交通出

行、健康管理、医疗护理等服务需求将爆发性

增长。相关机构应细致梳理目标客群的各类

需求，包括生命周期、财务管理、健康管理等，

搭建一站式综合化养老金融生态，不仅为养老

人群提供财富管理服务，也为其提供养老社

区、健康管理、生活护理、旅居养老等附加服

务，真正满足老年人差异化养老需求。

创新养老产品、改善消费环境、激发消费潜能

银发消费让老年人幸福生活
本报记者 欧阳洁 刘新吾 李 蕊
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国 家 市 场 监 督 管 理 总

局 、商 务 部 近 日 联 合 印 发

《关于发挥网络餐饮平台引

领带动作用 有效防范外卖

食 品 浪 费 的 指 导 意 见》（以

下 简 称《指 导 意 见》），明 确

提出，网络餐饮平台要科学

设置起送价格、满减促销规

则 ，探 索 根 据 商 户 经 营 规

模 、餐 品 档 次 、订 餐 距 离 的

不同，引导平台内商户合理

设 置 餐 品 起 送 价 格 。 此 举

对 于 充 分 发 挥 平 台 企 业 引

领带动作用，防范外卖食品

浪费，促进网络餐饮行业规

范 健 康 发 展 ，具 有 积 极

意义。

随着我国网络餐饮市场

规模不断扩大，外卖用户规

模快速增长。据统计，截至

2022 年底，国内外卖用户已

达 5.2 亿，外卖已走进千家万

户。网络餐饮平台一头连接

千千万万的商家，一头连接

亿万消费者，成为防范餐饮

浪费的重要环节。

要发挥外卖平台的正向

引导作用。从 2017 年开始，

某外卖平台上线让消费者自

主选择“需要餐具”或“无需餐

具”的功能，截至今年 4 月，已

有超过 3.27亿用户使用过“无

需餐具”功能，累计减碳超过

15 万吨。市场监管部门在调

研外卖食品浪费问题时发现，

很多消费者在点餐时会多选

几份米饭、馒头等单价比较低

的商品，究其原因，是因为有

的外卖平台推出“满减凑单”

活动，需要一定的消费门槛才

能免配送费。事实上，消费者一顿吃不了这么多“凑单”买来

的主食，很容易造成食品浪费。因此，要对外卖平台加强监

督，引导理性消费。

防范外卖食品浪费要压实平台责任。《中华人民共和国

反食品浪费法》明确了网络餐饮平台反食品浪费的法定义

务。此次印发的《指导意见》，从优化餐品供给结构、优化餐

品信息展示、强化全流程消费提醒、优化平台规则协议等方

面提出 10 项举措，督促头部平台企业发挥示范引领作用，

提示消费者按需点餐、理性消费，推动建立防范外卖食品浪

费的长效机制。

抓住平台这个“牛鼻子”，防范外卖食品浪费就能事半

功倍。一些网络餐饮平台已经在点餐、提交订单、完成订单

等环节设置适量点餐提醒；优化“满减凑单”机制，引导商家

增加鸭蛋、咸菜等预包装小食品，以替代主食类餐品用于凑

单；激励商家提供“小份菜”“小份饭”，为其提供流量支持，

并对消费者下单购买“小份菜”“小份饭”等绿色消费行为给

予补贴……这些外卖平台的点滴变化，有助于推动消费者

形成文明消费、按需点餐、珍惜粮食的意识，推动餐饮企业

选择节约适度、绿色低碳、环保健康的生产经营模式，推动

全社会树立起“浪费可耻、节约为荣”文明新风尚。

制止餐饮浪费，不可能毕其功于一役，希望监管部门、

订餐平台、广大消费者携起手来，从小事做起，从节约一滴

水、节约一碗饭做起，共同打好厉行节约持久战，营造反对

浪费的良好社会氛围。
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充分 发 挥 平 台 企
业示范引领作用，提示
消费者按需点餐、理性
消费，加强对餐饮服务
经营者的引导，推动建
立防范外卖食品浪费
的长效机制

今年 5 月召开的二十届中央财经委员会第一次会议指

出，“把人口高质量发展同人民高品质生活紧密结合起来，促

进人的全面发展和全体人民共同富裕”“要实施积极应对人

口老龄化国家战略，推进基本养老服务体系建设，大力发展

银发经济”。

我国已经进入老龄化社会，促进银发消费、发展银发经

济，既是关爱老年群体、提高人民生活品质的要求，也是实

现 高 质 量 发 展 的 重 要 内 容 。 当 前 银 发 消 费 呈 现 什 么 趋

势？怎样创新产品服务、改善消费环境，更好地服务老年

消费者？记者进行了调查。 ——编 者
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本报电 近日，商务部公示了电子商务示范企业名单，

全国共确定示范企业 132 家。电商示范企业创建工作意在

引导电商企业合法合规经营，更好发挥电子商务在转方式、

调结构、稳增长、促就业等方面的重要作用。据介绍，在企业

自愿申报、地方择优推荐的基础上，本着“公平、公开、公正”

的原则，商务部电子商务司委托第三方机构组织电子商务专

家对参评企业进行综合评价，根据评价结果，并经综合考量，

确定了 132 家电商示范企业。今年以来，直播电商、即时零

售等新业态新模式蓬勃发展，网络零售保持快速增长。1—5
月，全国实物商品网上零售额 4.81 万亿元，同比增长 11.8%，

占社会消费品零售总额的比重达 25.6%。 （王 珂）

商务部公布电子商务示范企业名单

近日，海南海口中铁

保税冷链物流有限公司进

境肉类指定监管场地通过

海关总署验收，标志着海

口综合保税区首个保税冷

链进境肉类指定监管场地

落成。据悉，该保税冷链

进境肉类指定监管场地占

地 3.7 万平方米，库容量约

2 万吨，可满足每年约 7 万

吨进境肉类的查验需求。

“我们主营冷冻、冷藏、仓储业务，此次场

地通过验收，为开展生鲜肉类进出口业务提

供了有利条件。”海口中铁保税冷链物流有限

公司相关负责人说。

近年来，生鲜电商快速增长，居民对食品

的鲜活程度要求越来越高，带动了冷链物流

行业加快发展。中国物流与采购联合会最新

统计数据显示，今年 1—5 月，我国冷链物流总

额为 2.65 万亿元，同比增长 4.1%；物流市场规

模为 2395 亿元，同比增长 3.6%。公共型冷库

库容新增 980 万立方米，同比增长 4.2%。今

年新建冷库当中，自动立体仓占比接近 1/8，

智能化水平不断提升。

在近日召开的 2023 第十五届全球食品冷

链大会上，中国物流与采购联合会副会长兼

秘书长崔忠付介绍，2023 年，全球冷链物流保

持趋稳向好态势，据公开资料统计，2022 年全

球冷链物流市场规模达到 2794.8 亿美元，到

2030 年全球冷链物流市场规模预计将增长到

8012.6 亿美元左右。相关冷链物流企业持续

加大保鲜、制冷、调度、追溯以及数智化技术

的研发投入，积极探索开发冷链技术，以提高

物流效率、降低成本。

崔忠付表示，提高冷链供应链韧性、释放

冷链市场需求、深化冷链企业管理水平、优化

冷链物流营商环境、探寻差异化服务等，是当

前冷链物流行业急需

解决的问题。

展 望 未 来 ，冷 链

物 流 企 业 应 将 标 准

化 、协 同 化 、智 慧 化 、

绿色化的理念融入行

业 发 展 ，打 造 国 际 冷

链新生态。崔忠付建

议 ，冷 链 物 流 上 下 游

企 业 应 强 化 协 同 联

动，抓住跨境冷链发展机遇，打破产业链上下

游壁垒，深化冷链物流“走出去”“引进来”发

展战略，进一步提升我国冷链物流标准国际

化水平，加强冷链智慧技术装备应用，加大全

链监控系统、智能周转箱、冷链无人仓配等创

新技术的研发投入，构筑冷链物流新生态。

今年1至 5月我国冷链物流总额同比增长4.1%——

构筑冷链物流新生态
本报记者 杜海涛
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图①：福建省福

州 市 鼓 楼 区 安 泰 街

道 居 家 社 区 养 老 服

务 照 料 中 心 的 工 作

人 员（右）与 老 人 进

行手指训练游戏。

谢贵明摄

图②：内蒙古自

治 区 呼 和 浩 特 市 玉

泉 区 针 对 特 殊 困 难

老年家庭，持续开展

智能化、适老化改造

和 居 家 上 门 服 务 等

提 升 工 程 。 图 为 工

作 人 员 为 老 人 演 示

轮椅的使用方法。

丁根厚摄

本报电 6 月 29 日，以“携手前行 共促繁荣”为主题

的 2023 年 RCEP 经贸合作高层论坛在山东青岛举办。本

次论坛由中国贸促会、山东省人民政府主办，发布了《中国

工商界关于推进 RCEP 机制建设共享区域合作成果青岛倡

议》《沿黄九省（区）贸促系统关于“共享 RCEP 红利，推动沿

黄流域高质量发展”行动宣言》。目前，RCEP 对 15 个签署

国全面生效实施，各成员国间贸易往来更加密切。与会嘉

宾认为，高质量实施 RCEP，是中国扩大面向全球的高标准

自由贸易区网络的应有之义，也是推进高水平开放的重要

举措。希望各国工商界利用好 RCEP 市场开放承诺和规

则，持续推动贸易高质量发展，更有效利用区域内投资优惠

安排，深入挖掘更多投资合作潜力，加强区域内高端产业链

合作和制造业项目合作。 （罗珊珊）

2023年RCEP经贸合作高层论坛举办
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