
看书阅报、参加合唱团排练、带孙子参观

迷你科普馆……自从社区的党群服务中心周

六日对外开放后，家住云南省昆明市官渡区

关上街道小街社区的孙正荣周末多了一个新

去处。

“服务中心离家近，来这里既能休闲学

习，还能咨询、办理便民服务。”孙正荣说。

为构建开放、集约、共享的党群服务中

心，今年以来，官渡区围绕群众需求，集成化

配置服务功能、全方位盘活服务力量、健全运

行机制，试点开展 12 个便民党群服务中心建

设，提升街道社区的便民服务能力。

整合资源
空间开放全天候

吃过午饭，昆明医科大学学生李云菲准

时来到官渡区太和街道北京路党群服务中

心。“多多，我要一杯咖啡，谢谢！”和门口咖啡

屋的服务员多多打了个招呼，她进去找了一

个安静的地方坐下，看起考研书籍。

在云南省第三人民医院实习的李云菲，

是北京路党群服务中心城市自习室的常客。

“午休时间短，回学校来不及。这里离医院只

隔了一条马路，来这看书、休息很方便。”起

初，李云菲担心这是办公的地方不给外人进，

没想到工作人员告诉她，服务中心对外开放，

中午也不关门，让她放心来。

北 京 路 党 群 服 务 中 心 位 于 昆 明 市 主 城

区，周围有医院、商场、办公楼，人流密集。太

和街道党工委组织委员张志邦介绍，结合服

务中心的区位特点，街道将阅览室改造为城

市自习室，既避免了空间浪费，也给市民们提

供一个“闹中取静”的休憩场所，每天来自习

室看书学习的市民有 10 多人。

除了城市自习室，北京路党群服务中心

还专门划出一块区域，与社会公益组织联合

打造全市首家由自闭症患者家庭运营的咖啡

屋，目前有 5 个家庭参与其中，23 岁的多多就

是其中之一。

“街道免费提供场地，孩子们在这里找到

了自己的价值，逐渐融入社会。”多多的妈妈

李爱萍说，来咖啡屋工作后，多多的情绪变得

稳定，生活也规律起来。

开放资源、激活功能，是官渡区打造便民

党群服务中心的要求之一。在小街社区 447
平方米的党群服务中心里，用于办公的面积

只有 70 平方米，其余空间全部为公共服务区

域，设有便民服务大厅、公共法律服务站、图

书阅览室、心理咨询室等 10 余个功能区，满足

群众多样化、差异化的服务需求。

昆明市官渡区委基层党建办主任刘强介

绍：“建设便民党群服务中心，就是要开放更

多资源给群众，不断完善服务功能，把党群服

务中心打造为‘一体多能’的为民服务阵地。”

盘活力量
服务供给常态化

“小朋友们，今天我们学习认识图形，老

师先带大家玩一个图形单词对对碰的小游

戏。”一场少儿英语角活动在官渡区金马街道

凤凰山社区党群服务中心举行。20 多个小朋

友围坐在一起，在志愿者的带领下，做起英语

小游戏。

“社区在调研中发现，居民的托幼需求很

高。我们就组织英语角、亲子手工制作、趣味

运动会等少儿活动，把托育服务免费提供给

社 区 居 民 。”凤 凰 山 社 区 居 委 会 主 任 魏 立

宁说。

不只少儿活动，居民茶话会、乐器培训

班、“幸福家庭小课堂”直播……凤凰山社区

党群服务中心的活动可谓丰富多彩，今年以

来累计组织活动 86 场次，服务 4000 余人次。

凤凰山社区有常住人口 5000 余名、流动人口

4.5 万名，社区干部只有 20 人。20 人服务 5 万

人，是如何做到活动不停、精彩不断的？

“我们有一支力量强大的志愿者团队。”

魏立宁口中的志愿者队伍，叫“金小马”志愿

服务队。团队吸纳了辖区内的机关单位、企

业、社会组织、社区居民共 560 余人参与，通过

调 动 各 类 志 愿 服 务 资 源 和 力 量 ，服 务 群 众

需求。

以少儿英语角为例，凤凰山社区和云南

财经大学国际语言学院达成共建合作协议，

吸纳该校青年志愿者协会的 20 多名学生加入

志愿者团队，在周末开展英语角和环保、安全

小课堂活动 10 余期，服务家庭 100 余户。

为了提高志愿者参与服务的积极性，社区

还梳理整合辖区超市、培训机构等 10 家商户，

作为志愿服务积分兑换示范点。志愿者可以

用志愿积分进行消费，参与志愿服务的社区居

民也能用积分兑换社区举办的培训服务。如

今，在凤凰山社区，一条志愿服务信息发到微

信群，不到半小时就能完成志愿者招募。

“全方位盘活街道社区的服务力量，加强

服务供给，不断扩大党群中心的服务面，形成

活动常态化、形式多样化的服务新格局。”刘

强说。

健全机制
便民业务延时办

“临近毕业事情多，平时没时间去社区

办 理 团 组 织 关 系 转 接 。 打 电 话 一 咨 询 ，没

想到社区周六也上班。”6 月 10 日上午，家住

小街社区怡园小区的陆佳来到小街社区党

群 服 务 中 心 ，顺 利 办 好 了 团 组 织 关 系 转 接

手续。

官渡区的关于建设便民党群服务中心的

工作方案提出，街道、社区党群服务中心实行

错时服务，提供延时服务，确保党群服务下班

时间有人值守、节假日有人值班。小街社区

根据居民办事需求，实行“中午连”“周末延”

的延时服务机制，工作日期间中午 12 点到下

午 2 点、晚上 7 点到 9 点，周六日上午 10 点到

下午 5 点，都有社区工作人员在岗值守。

“我们的工作人员都是全科社工，社保、

生育、就业，各种业务都能办。”小街社区党

委书记赵云艳介绍，为了让群众在非工作时

间能办事、好办事、办成事，社区对 22 名工作

人员开展“全科社工”业务培训，做到一窗受

理，全科服务。聚焦群众需求旺盛的高频事

项，梳理出政务服务清单 30 项和代办事项服

务清单 25 项，以及相应的办事指南，在微信

小程序和党群服务中心公示宣传，让群众广

泛知晓。

延时服务方便了群众办事，对社区工作

人员却不轻松。为了推动延时服务常态化高

效开展，街道、社区健全调休管理制度，为参

与延时服务的工作人员合理补假、调休。

“社区工作人员轮流参与延时服务，参与

工作日晚间延时服务的，第二天早上可以适

当调休。参与周六日值班的，可以申请假条

在工作日择日补休。”赵云艳说。

除了线下服务，官渡区还在试点的便民

党 群 服 务 中 心 推 行“ 一 网 通 办 ”服 务 ，推 进

社会保障、医疗保障、助残服务、婚育服务、

劳动就业等 10 类与群众生活密切相关的服

务 事 项“ 网 上 办 ”“ 掌 上 办 ”。 同 时 ，鼓 励 街

道 社 区 主 动 上 门 为 高 龄 老 人 、残 疾 人 等 特

殊 群 体 提 供 办 理 服 务 ，更 好 满 足 特 殊 群 体

的办事需求。

官渡区委常委、组织部部长茶绍军介绍，

第一批 12 个试点的便民党群服务中心将于 7
月底前全部建设完成。下一步，官渡区将总

结试点经验，在全区推广便民党群服务中心

建设，让群众不出社区能办成更多事项，享受

更多服务，深化共建、共治、共享的社会治理

格局。

云南省昆明市官渡区建设便民党群服务中心

不出社区，也能办很多事
本报记者 叶传增
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核心阅读办实事 解民忧

划出专门区域改建为城
市自习室和公益咖啡屋、与
各类社会资源合作打造社区
公共服务志愿团队、创新管
理机制为群众延时办理业务
……云南省昆明市官渡区试
点开展便民党群服务中心建
设，提升街道社区的便民服
务能力，让群众不出社区能
办更多事，享受更多服务。

本版责编：李智勇 白真智 徐 阳

本报北京 7 月 4 日电 （记者郁静娴）近日，农业农村

部、国家发展改革委、财政部、自然资源部、生态环境部、交

通运输部、商务部、国家卫生健康委、市场监管总局、金融监

管总局、中国证监会等“菜篮子”食品管理部际联席会议成

员单位联合印发《关于认真开展 2021—2022 年度“菜篮子”

市长负责制考核工作的通知》（以下简称《通知》），对直辖

市、计划单列市和省会城市等 36 个大中城市 2021—2022 年

度“菜篮子”市长负责制落实情况进行考核。

开展“菜篮子”市长负责制考核是检验城市“菜篮子”产

品稳产保供稳价能力的重要举措，是督促市长切实承担主

体责任的重要抓手，也是全面推进乡村振兴、加快建设农业

强国的重要内容。《通知》明确，采取自评、复核、抽查及第三

方评估等方法，按照城市自评、部门复核、抽查考核、综合评

定、结果反馈等程序，开展考核工作。本次考核将于年底前

完成，考核结果将作为市人民政府主要负责同志和领导班

子政绩考核的内容之一。

《通知》要求，各城市要精心组织部署考核工作，按时据

实报送材料，认真查找问题，全力抓好问题整改。下一步，

农业农村部将会同有关单位严格开展考核，用好考核“指挥

棒”，以考促建、以评促用，压紧压实“菜篮子”市长负责制，

保障“菜篮子”产品稳定安全供给。

11部门开展“菜篮子”市长负责制考核

本报拉萨 7月 4日电 （记者袁泉）记者从西藏自治区

人社厅劳动保障监察局获悉：西藏在治理欠薪问题方面出

台了 30 多项保障措施，去年以来，集中解决举报投诉案件

1313 件，为 6914 名劳动者追回工资 1.13 亿元，实现了全部

欠薪案件动态清零。

据介绍，为实现根治欠薪的目标，西藏研究出台《关

于 建 立 健 全 治 理 欠 薪 工 作 机 制 的 意 见》《关 于 印 发 保 障

农民工工资支付工作考核办法》等 30 多项保障措施，建

立 5 项工作机制，为推动全区治理欠薪工作提供了政策

支撑。

今年以来，西藏对 1194 家用人单位守法诚信情况进行

ABC 等级评价，向社会公布 69 起重大劳动保障违法行为，

依法办理未落实实名制案件 174 件、罚款 806.87 万元。20
家企业被列入失信联合惩戒对象名单，102 家企业受到信

用等级评价扣分。西藏严格落实《保障农民工工资支付条

例》，全面落实施工总承包企业通过银行代发农民工工资

制度，压实总承包企业依法对分包单位工资发放的监督管

理责任。全区各相关部门依法有序推进根治欠薪各项工

作，形成了“一体治理、综合治理、依法治理、源头治理、导

向治理”的治理格局。

出台30多项保障措施

西藏为劳动者追回工资1.13亿元


