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■建设更高水平的平安中国R

近年来，浙江省诸暨市坚持和发展新时代

“枫桥经验”，高标准打造市镇村三级社会治理

中心，完善信访接待、矛盾调解、网格管理等基

本服务功能，紧急情况即时交办、一般问题 3 天

内解决。当地干部依靠和发动群众，最大限度

把小矛盾小问题化解在基层、化解在萌芽状

态，筑牢社会和谐稳定的第一道堤坝。

既化解矛盾，又打开心结

枫桥镇的阳春村倚山而建，草木繁茂，共

968 户 2388 人。小村美丽而宁静，鲜有矛盾纠

纷。去年初，一家富有经验的投资商相中阳春

村，准备投资 3000 万元以上，打造一个乡村文

旅项目。这对经济薄弱的阳春村来说，无疑是

大好事，村民和镇里都支持。不过，涉及个人

利益时，有人提出不同意见。

村 集 体 有 个 旧 配 电 站 ，5 年 前 被 村 民 租

住，这次在拆迁范围内。不料，租户王仕根横

竖不让拆。驻村干部许璐斐几次上门做工作，

王仕根总给他吃闭门羹，任他好话说再多，就

是不搭理，急得许璐斐嘴上起燎泡。

眼看要耽误工期，一些村民不乐意了：“这

是村集体的资产，凭啥让他独占？推土机推倒

了事！”但许璐斐明白，王仕根的心结没有打开，

还会产生新的纠纷。他走访时了解到，65 岁的

王仕根无儿无女，自家老宅屋顶已部分坍塌，住

不了人。他给村民做工作：“‘枫桥经验’注重讲

事说理。这事要是硬办，即便赢了官司，也可能

会带来一些隐患。”

许璐斐找到王仕根的侄女和之前的村干

部，一起做思想工作，又到镇政府为王仕根争取

民政补贴。随后，村里帮王仕根修缮了旧房

子。王仕根最终在协议上签了字。

阳春村有 2300 亩茶园，其中 30 亩在项目

范围内。许璐斐了解到，多年来，部分茶园归

属权不清，成为矛盾隐患，遂向镇政府建议：

趁着这次机会，对茶山进行确权，解决遗留问

题。确权后，工程项目顺利推进。后来，“阳

春山月”项目如期开业，昔日僻静的小山村成

了“网红村”。

前不久，许璐斐结束驻村，回镇社会治理

中心从事调解工作。他对“枫桥经验”有了更

深刻的认识：“当下群众诉求多元，处理矛盾纠

纷要合法、合理又合情，才能做好调解工作，不

让矛盾升级。”

“只有蹲过基层，才能更好理解‘枫桥经验’

的重要作用。全面彻底化解矛盾，老百姓才真

正服气。”枫桥镇党委书记傅海林说。

调解网络立体化，处置
矛盾更及时

不久前，一条短信让枫桥派出所民警宣

威涛跳了起来，他急忙赶到钟瑛村。在现场，

村民跟煤气公司施工队正在理论。

原来，煤气公司出于安全考虑，在企业外

围建了一堵防火墙。建墙时，煤气公司未作调

查，以为外面是无主地。5 户村民认为煤气公

司侵占了自己的地，赶过来要拆除围墙。

在宣威涛的主持下，双方愿意调解。土地

使用权怎么证明？宣威涛向镇社会治理中心

求助，综合信息指挥室当即将信息反馈给村和

公安部门、自然资源部门。

村里拿出文书及早年间的村规，证明安全

墙位置的土地使用权归属 5 户村民。随后，自

然资源部门核算价格，最终决定，煤气公司一

次性支付 7.5 万元，租赁这块土地。双方满意

签约。

不怕矛盾发生，只怕调解无人。进入数字

化时代，枫桥镇探索建成一张多部门参与、矛

盾早发现早处置的立体管理网络。

镇综合信息指挥室的屏幕，实时显示着风

险 隐 患 监 测 、安 全 巡 查 、110 应 急 联 动 等 信

息。指挥室主任陈鹏峰说：“遇到问题，基层工

作人员手机一点，问题马上转过来。指挥室派

单，集镇 5 分钟，农村 10 分钟，相关单位人员就

会赶到现场处置。”

枫源村至今保持着 17年零上访的记录。“这

个软件立了大功。”村委会主任骆根土告诉记

者：“考核结果系统要留痕，干部办事积极，处置

矛盾不过夜。”

与此同时，枫桥的调解员队伍越来越壮

大。“这张治理网络，包括涉及民生的各部门，

公安干警、法官等都是‘老娘舅’。”傅海林说。

去年初，枫山线沿线进行电缆入户改造。没想

到，这么一项便民工程，村民却不肯配合。他

们担心下线壕沟靠近自家房屋，下雨会渗漏，

影响屋基稳定。

参与施工的胡海风是一位调解经验丰富

的“老娘舅”，每天拉着家常走进村民家里，解

释地下线路铺设：离村民房屋足有六七十厘

米，基土都用石灰多次夯筑过，还加固了周围

地基的密度。一周不到，村民疑虑打消，支持

镇政府线缆入地的工作。

诸暨市公安局局长谢琦表示，坚持和发展

新时代“枫桥经验”，要把数字化力量运用到社

会治理全过程，围绕风险识别、分析、监测、预

警全过程闭环管控，大力推进“公安大脑”建

设，实现综治视联网全面覆盖、风险隐患全程

可控、情报线索全网共享。

以情动人，从源头减少纠纷

周日上午 10 点 40 分，杜黄新村的爱心食

堂飘出阵阵饭香，陆续有老人前来。

天刚下过细雨，地上有点湿滑，78 岁的屠

月芳和 80 岁的郑新九搀着手进了门。两位老

人是邻居，前些年，因屋外一块空地的使用发

生争执，多年不来往。

村里办起爱心食堂后，两位老人每天都来

就餐。开始时，两人互不理睬。食堂工作人员

阮仲林和王炳旺发现后，商量劝和法子。

只要有机会，爱心食堂就组织包粽子、包汤

圆、做点心等活动，每次都邀请两位老人一起参

与。活动总有交往，你递给我一张粽叶，我帮你

留两勺米。后来有一天，一片欢声笑语中，两位

老人相视而笑，往日芥蒂消弭，重新成了朋友，

每天都约好一起到爱心食堂就餐。

杜黄新村村委会主任王海军说：“像爱心

食堂这样润物细无声的关爱措施越来越多，村

民生活得都很舒心。”

走出爱心食堂，路过一间便民理发店和一

个医用品服务站，再过去就是修鞋店、竹编店、

裁缝店……“这些房子，都是给村里有一技之

长的困难户免费使用。”王海军说。

“现在，我们更注重以情动人。”骆根土说，

如今爱心食堂在枫桥镇开设越来越多，村民把

善举看在眼里，争相参与：村里为爱心食堂开

垦爱心菜地、爱心鱼塘，村民帮忙耕养；经常有

农户向食堂捐赠蔬菜、大米；志愿者还会为行

动不便的老人送餐上门。

现在枫源村最热闹的地方，是文化礼堂。

墙上贴满村里组织的各种活动照片：妇女们聚

在一起做点心、逢年过节慰问老人、孩子参加暑

期课堂、村里举办民俗活动……

“村委会是村里的矛盾调解处，去年调解

的矛盾就两起；文化礼堂每月有讲课，历史文

化课、法治宣传课、农业技术课，台下都坐得满

满当当。”村民骆建松很自豪：“村民素质提高

了，矛盾纠纷自然就少了！”

“ 我 们 主 动 顺 应 信 息 化 时 代 变 化 ，一 体

推 进 治 理 机 制 革 新 、理 念 更 新 和 模 式 创 新 ，

走 出 了 一 条 以 新 时 代‘ 枫 桥 经 验 ’为 引 领 的

基 层 社 会 治 理 新 路 子 。”诸 暨 市 委 书 记 沈 志

江说：“只有始终依靠群众、发动群众、组织

群 众 ，大 力 发 展 基 层 民 主 ，让 人 民 群 众 成 为

社 会 治 理 的 参 与 者 、受 益 者 ，才 能 汇 聚 社 会

治理的强大合力。”

浙江省诸暨市全面统筹基层治理力量

引导群众参与 依法化解纠纷
本报记者 顾 春
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核心阅读

“枫桥经验”在新时代伟
大实践中丰富发展，更加强
调党的领导、更加彰显法治
思维、更加突出科技支撑、更
加注重社会参与。近年来，
浙江省诸暨市全面统筹基层
治理单位资源力量，推进矛
盾纠纷化解和信访工作法治
化，推动实现小事不出村、大
事不出镇、矛盾不上交。

本报济南 6 月 6 日电 （记者肖

家鑫）为激发市场活力，打造一流营

商环境，山东省政府近日印发深化营

商环境创新提升行动实施方案，提出

了 170 条 具 体 改 革 措 施 。 这 是 自

2020 年以来，山东连续发布的第四

个优化营商环境行动方案。山东还

将深入开展营商环境创新“揭榜挂

帅”活动，鼓励有条件的市瞄准最高

标准、最高水平开展先行先试。健全

完善台账式管理、工程化验收、走流

程体验等工作机制，探索建立重大营

商环境问题直督直办机制。

其中，围绕创新提升全周期服务

水平，方案提出推行“验登合一”、推

广不动产“带押过户”、加强破产企业

信用修复等举措。在创新提升全要

素供给能力方面，方案推出拓展“用

地清单制”改革范围、拓宽融资渠道、

开展就业“直补快办”行动等举措。

为创新提升全过程监管服务效能，方

案提出要推进“综合监管一件事”改

革、加强政府采购和招标投标数字化

监管等举措。在创新提升全方位法

治保障支撑方面，方案提出开展隐性

壁垒清理整治、保障农民工工资支付

等举措。

山东省政府副秘书长、办公厅主

任、省政府新闻发言人徐闻介绍，要

树立“服务企业贵在无事不扰、支持

企业就要有求必应”的理念，持续深

入开展营商环境创新提升行动，通过

破除制约经营主体发展的制度性障

碍，强化政策精准供给。

同时，为进一步健全完善全闭环

解决企业诉求机制，方案创新实行

“2115”快速响应、限时办结机制。各

级承办单位接到企业诉求后，要在两

小时内到达现场。因特殊情况无法

到达的，要两小时内先取得联系，全

面了解企业诉求；1 个工作日内反馈

办 理 意 见 ，15 个 工 作 日 内 解 决 问

题。相关部门还将协同省纪委监委

开展护航优化营商环境专项行动，选

取不同层级企业作为营商环境监督

监测点，组织营商环境专项察访。

山东开展深化营商环境创新提升行动
探索建立重大营商环境问题直督直办机制

本报天津 6 月 6 日电

（记者武少民）连日来，天津

市委教育工委、市文明办、

市 公 安 交 通 管 理 局 和 团 市

委 联 合 开 展“ 千 警 进 千 校

争做文明有礼天津人”主题

宣传活动，天津市各区交警

支 队 通 过 课 堂 教 育 、安 全

体 验 、走 进 警 营 等 不 同 方

式 ，组 织 中 小 学 生 、幼 儿 园

儿 童 开 展 丰 富 多 彩 的 交 通

安全宣传教育活动，普及道

路交通法律法规知识、安全

常识。

公 安 交 管 部 门 将 安 排

1000 多名优秀交警、辅警担

任宣传员，深入全市 3000 多

所中小学校和幼儿园，每月至

少开展一次安全出行、文明出

行的宣讲，完善校园内部交通

安全宣传设施，增进学生和儿

童对文明交通知识的理解运用。

天津市委教育工委专职副书记孙志

良表示，教育部门将与相关部门共同推

进各项活动内容贯彻落实，促进学生养

成文明交通习惯、掌握正确的交通安全

知识，不断提升师生的交通安全意识和

文明出行意识。

天
津
开
展
校
园
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宣
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动

本版责编：季健明 赵晓曦 宋朝军

6 月 2 日，西藏自治区日喀则市萨嘎县昌果乡的护边联防队在巡逻途中。昌果乡平均海拔超过 5000 米，当地牧民扎根边

疆，坚持巡边护边。27 年里，从 1 人到 103 人，一支由普通牧民组成的护边联防队在不断发展壮大。

新华社记者 费茂华摄

本报北京 6月 6日电 （记者

林丽鹂）国家市场监督管理总局

日前修订出台《合同行政监督管

理办法》，明确对利用合同扰乱市

场秩序的行为以及利用不公平格

式条款侵害消费者权益的行为作

出 了 禁 止 性 规 定 。 这 就 意 味 着

“ 霸 王 条 款 ”将 迎 来 更 严 格 的 监

管。《合同行政监督管理办法》将

于 2023 年 7 月 1 日起正式施行，

坚持监管与指导相结合、强制性

执法与柔性监管相结合的原则，

进一步夯实合同行政监管的法治

基础。

国家市场监督管理总局网监

司相关负责人介绍，合同行政监管

工作目的是保护各方当事人的合

同自由，确保其可以按照自己的意

愿行使权利。在市场中，合同一方

当事人经常利用信息不对称、市场

强势地位等优势，迫使对方接受不

公平、不合理的合同条款，使得合

同弱势一方的合同自由无法实现，

导致“霸王条款”等现象时有发

生。因此，有必要通过一定的行政

手段，对合同关系中强势方当事人

的行为予以限制，以保护弱势方权

益。合同行政监管工作通过追究

违法行为人行政责任以及对合同

行为开展行政指导的方式，引导规

范经营者合同行为，保障合同公

平，从而实现合同双方当事人真正

的合同自由。

根据《合同行政监督管理办

法》要求，有关部门将加强对利用

合同扰乱市场秩序，危害国家利

益、社会公共利益行为的监管。

列 明 虚 构 合 同 主 体 资 格 或 者 盗

用、冒用他人名义订立合同，以恶

意串通、贿赂、胁迫等手段订立合同等禁止情形，切实维

护市场秩序；加强对格式条款的规制，禁止经营者利用格

式条款作出减轻或者免除自身责任、加重消费者责任、排

除或者限制消费者权益的规定，要求经营者在使用格式

条款时应当以显著方式提请消费者注意，切实保障消费

者的知情权、自主选择权等权益；加强行政指导，针对特

定行业或者领域，市场监管部门可以联合有关部门制定

合同示范文本，供社会公众免费阅览、下载和参照使用。

国家市场监督管理总局将以《合同行政监督管理办

法》的出台为契机，加强合同行政监管执法，加大合同示

范文本制定和推广力度，防范和纠正不公平的合同格式

条款，增强合同当事人的守法意识，切实维护市场秩序和

消费者合法权益。
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