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“阿婆侬早啊！”上海市杨浦区社会福
利院 95后护理主管王程不是本地人，却能
讲一口地道上海话，经常陪老人们聊天。
2015年，王程从四川老家考入湖南长沙民
政职业技术学院学习，次年通过现代学徒
制订单班进入杨浦区社会福利院见习，毕
业后直接留用入职。去年 8 月，王程成为
上海首名作为重点人才引进落户的养老

护理员，今年荣获上海市五一劳动奖章。
2021 年 11 月，中共中央、国务院印发

的《关于加强新时代老龄工作的意见》提
出，“大力发展相关职业教育”。同年 12
月，国务院印发的《“十四五”国家老龄事
业发展和养老服务体系规划》提出，“优
化养老服务专业设置，结合行业发展新
业态，动态调整增设相关专业并完善教

学标准体系，引导普通高校、职业院校、
开放大学、成人高校等加大养老服务人
才培养力度。”

作为国内较早开办养老服务类专业
的院校之一，长沙民政职业技术学院老年
服务与管理（2021 年更名为智慧健康养老
服务与管理）专业始建于 1999 年，至今累
计培养毕业生 3180人，其中逾六成在养老

机构及其相关行业就业。 2019 年 12 月，
教育部、财政部公布“中国特色高水平高
职学校和专业建设计划”第一轮建设单位
名单，长沙民政职业技术学院入围高水平
高职学校建设单位（B 档），其老年服务与
管理专业被确定为重点建设专业群。

日前，记者走进长沙民政职业技术学
院，探访如何培养造就养老服务人才。
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毕业生王程——

“我的高考成绩超
二本线 6 分，主动填报
了高职专科，通过现代
学徒制订单班搭上就业
‘直通车’”

轻轻撸起衣袖，细心缠好臂带，王程

每天早晨准时来给 89岁的施爷爷测血压。

“高压 121，低压 78，放心了！”施爷

爷扶着老花镜笑眯眯地说，他和老伴伍

奶奶都患有高血压等慢性病，得益于王

程和同事们的悉心照料，自 2016 年入住

养老院以来从未患过大病。

“阿拉是忘年交嘞！”施爷爷乐呵呵

地剥开一颗巧克力递给王程，王程开心

地接过来，放进嘴里，说一声“甜”。

王程正式入职上海市杨浦区社会

福利院虽然才 5 年，但从大一开始，他就

进入学校与福利院共建的现代学徒制

订单班，在福利院见习，故而与两位老

人相识已快 7 年了。

2014 年 8 月，教育部印发的《关于开

展现代学徒制试点工作的意见》提出，

“积极开展‘招生即招工、入校即入厂、

校 企 联 合 培 养 ’的 现 代 学 徒 制 试 点 ”。

次年 8 月，教育部办公厅印发《关于公布

首批现代学徒制试点单位的通知》，长

沙民政职业技术学院被确定为首批试

点高职院校，与上海市杨浦区民政局签

署人才培养协议，在老年服务与管理专

业开设现代学徒制订单班。

“招生即招工、入校即入职、学习即工

作、毕业即就业”，老师的耐心介绍，让彼

时刚刚入学的王程动了心。经过面试考

核后，王程被录取为首届现代学徒制订单

班学员，并与长沙民政职业技术学院、上

海市杨浦区民政局签订了三方协议。

“我的高考成绩超二本线 6 分，主动

填报了高职专科，通过现代学徒制订单

班搭上就业‘直通车’。”今年 27岁的王程

是四川平昌县人，2015 年高考成绩放榜

后，父母觉得填报当地的本科院校稳妥

些，高中老师则建议他试试省城大学的

冷门专业，他的选择出乎亲友们意料。

“那是我上网查询相关信息后慎重考虑

作出的决定，当时我就认为养老服务是

朝阳产业，就业前景好。”王程回忆道。

入学后不久，王程就被选拔进入现

代学徒制订单班，这更坚定了他投身养

老行业的信心。首批订单班学员共 21
人，采取学校和用人单位轮替授课的教

学模式。在校期间，订单班学员完成学

校基础课程的同时，还要通过杨浦区民

政局开设的网上课堂参加线上学习。

第一学年结束后，杨浦区民政局组

织订单班学员进入杨浦区社会福利院

开展为期 49 天的暑期实习。王程和同

学们被分配到 7 个分院轮流实习，分院

院长担任指导老师，手把手传授服务技

能。根据三方协议，订单班学生的全部

学费和实习期间的交通费、生活费等，

由用人单位承担。

“生活、学习、就业都有保障，只怕听

不懂上海话，没法开展工作。”王程此前

从未来过上海，而杨浦区社会福利院的

住养老人多为本地人。起初，王程和同

学们很难与老人们交流。福利院为此开

设了语言文化课——单位员工和学生们

围坐一堂，逐字逐句学习上海方言。

洗 澡 是“ 哒 哟 ”、擦 脸 是“ 咔

面 ”…… 王 程 在 笔 记 本 上 密 密 麻 麻 地

记 下 生 活 常 用 语 ，以 及 本 地 一 些 风 俗

禁忌。这群年轻面孔也引起了福利院

老 人 们 的 注 意 ，得 知 他 们 毕 业 后 要 来

这 里 工 作 ，老 人 们 热 情 地 当 起 了 语 言

教 师 。 半 个 多 月 后 ，王 程 已 能 用 上 海

话 进 行 简 单 交 流 ，渐 渐 融 入 老 人 们 的

生 活 。 暑 假 实 习 结 束 时 ，施 爷 爷 拉 着

王 程 的 手 依 依 不 舍 ，“ 小 伙 子 ，你 蛮 优

秀 的 。 欢 迎 你 毕 业 后 来 上 海 工 作 ，我

教你更多上海话。”

“ 好 嘞 ！ 一 言 为 定 。”王 程 许 下 承

诺。大二开学后，围绕老年人生活照护

等 一 系 列 专 业 课 程 ，王 程 学 得 更 加 刻

苦。如果说大一暑假的实践学习侧重于

观察了解和熟悉情况，大三学年的顶岗

实习则让王程感觉走进了真正的职场。

2017 年 12 月初至次年 5 月，王程作

为一名准员工在福利院独立开展照护工

作。“我负责的主要是失能失智老人，他们

基本丧失行为能力，需要护理员全方位照

护。”王程每天扶抱老人几十次，为他们翻

身、喂饭、更衣、换纸尿裤，一天工作 10个

小时以上，“有时也会感到疲惫，可看到老

人脸上的笑容，就觉得一切都值。”

2018 年 7 月，王程等 21 名订单班学

员顺利毕业，全部如约入职杨浦区社会

福利院。“从校门到院门无缝对接，同学

们一入职就能得心应手。”王程说，自己

不仅对老人们的性格特点和身体状况

了然于胸，就连李奶奶每天要吃几次麦

片、张爷爷的杯子放在哪个柜子都了如

指掌，无需额外花时间适应。

“订单班使我们提前熟悉单位和岗

位，有针对性地做好职业规划，就业后

没有心理落差，工作起来游刃有余。”今

年 4 月，王程被聘为上海市首批养老护

理高级技师。

“用人单位选拔人才的关口前移，实

现就业供需‘双向奔赴’。”长沙民政职业技

术学院党委书记李斌介绍，截至目前，学校

与上海市杨浦区民政局等 4个政府部门、

泰康健康产业投资控股有限公司等 3家企

业合作，累计开设智慧健康养老服务与管

理（原老年服务与管理）专业订单班 16个，

培养学生 524 名；订单班学生就业率达

100%，八成以上留在合作单位就业。

“就业有保障，养老专业的录取分

数线不断攀升，已从过去第一志愿报考

率不足 10%、每年只招一个班约 30 名学

生，发展成为如今第一志愿报考率超过

80%、录取分数线超过二本线、每年招收

4 个班级的热门专业。”李斌说。

在校生朱诗怡——

“主管护师登台授
课讲经验，医学护理类
课程占比半数以上，同
学们在实训中学知识、
练技能、强专业”

“我高考填报的志愿是老年服务与

管理专业，没想到大学 3 年都在医学院

上 课 。”王 程 的 同 专 业 师 妹 朱 诗 怡 笑

道。2020 年，18 岁的朱诗怡走进大学校

门，这才发现老年服务与管理专业设在

长沙民政职业技术学院医学院。

看到课程表时，朱诗怡眼前一亮：

从“ 老 年 健 康 照 护 ”到“ 老 年 疾 病 与 用

药”，从“正常人体结构”到“老年人日常

能力康复训练”……医学护理类课程占

总学分的一半以上。“过去，有人认为干

养 老 行 业 就 是‘ 喂 饭 喂 药 ’、‘ 端 屎 端

尿’、伺候人的活儿，我要用专业所学证

明自己的职业价值。”朱诗怡说。

“医学院办养老专业，更能突显教

学特色。”长沙民政职业技术学院医学

院院长黄岩松说，老年服务与管理专业

从 1999 年设立之初就由医学院主持开

办，教学团队的 28 名教师分别来自护

理、中医、康复、心理、临床医学、基础医

学等专业，其中医学护理康养类专业教

师 18 人，普遍具有执业医师或执业护士

等从业资质。黄岩松牵头负责的智慧

健康养老教师团队，获评全国高校黄大

年式教师团队。

步入偌大的模拟养老院实训室，一

张张养老护理床位整齐排列，与医院病

房并无二致。朱诗怡与同学们两两一

组，正在练习叩背排痰的动作要领，任

课老师则是智慧健康养老教师团队成

员、主管护师谢海艳。

五 指 并 拢 呈 弓 形 ，掌 心 与 手 指 成

120 度角，谢海艳边演示边讲解，“叩击

由下至上、由两侧到中央，拍背时注意

避开肾脏和脊柱。”在她的专业示范下，

同学们很快就掌握了动作要领。谢海

艳说，随着养老服务精细化程度与日俱

增，相关课程设置也越分越细。

2016 年 ，医 学 院 修 改 人 才 培 养 方

案，谢海艳和相关授课教师提出建议，

针对失智老人专设“失智老人照护”课

程，同时将原有的“养老护理技术”课程

细化为“老年人生活照护技术”“老年人

安全照护技术”“老年人日常能力康复

训练”等 3 门课程。

细化的护理教学，让朱诗怡获益匪

浅。上“老年人生活照护技术”课时，谢

海艳让大家各自带一份白米粥来实训

室。同学们两人一组，轮流扮演偏瘫老

人，另一人则尝试喂“老人”吃早餐，寻

找进食照护的最佳方式。

躺在床上扮演老人时，朱诗怡切身

感受到，看似寻常的进食体位竟如此重

要 。“ 仰 着 头 吃 ，很 容 易 呛 到 。 低 下 头

吃，又有点难下咽。”朱诗怡说，给老人

喂饭，看似没门槛，实则大有学问。

从吞咽食物的生理机制到进食照

护的专业技巧，谢海艳逐一讲解：“协助

偏 瘫 老 人 进 食 ，食 物 要 放 在 舌 中 心 部

位，有利于吞咽”“一口吞咽完成后，要

空咽几次再喂下一口，避免两次食物重

叠入口”“老人进食 30 分钟后才能午睡，

避免食物反流”……

逐 项 逐 项 认 真 学 ，一 遍 一 遍 反 复

练，朱诗怡一有空就到模拟养老院实训

室练习实操，经常迎着朝阳出门，披星

戴月而归，每天练习 12 个小时以上。功

夫不负有心人，去年 8 月，朱诗怡摘得全

国职业院校技能大赛（高职组）养老服

务技能赛项一等奖。

“我们积极引导学生参加各类全国

性赛事，锻造过硬本领，力争实现以赛促

学、以赛促教。”长沙民政职业技术学院

医学院老龄产业系主任潘国庆介绍，自

2018 年养老服务技能赛项纳入全国职业

院校技能大赛以来，长沙民政职业技术

学院已有 4 名学生获得一等奖，1 名学生

获得二等奖，1名学生获得三等奖。

好成绩，离不开谢海艳等专业教师

的悉心指导。“只有上场参赛，才能做好

幕后指导。”谢海艳还主动报名参加相关

赛事，通过参赛体会比赛选手的心理，并

在去年 7 月举办的湖南省首届职业技能

大赛养老护理员赛项中获得银牌。

“主管护师登台授课讲经验，医学护

理类课程占比半数以上，同学们在实训

中学知识、练技能、强专业。”凭借优异的

表现，朱诗怡获得专升本免试资格。

社团指导老师刘隽铭——

“开辟人才培养第
二课堂，以社团活动促
进社会实践，以志愿服
务丰富德育内涵，年均
助老逾 5000人次”

音乐响，舞步起。在与长沙民政职业

技术学院一街之隔的长沙市雨花区香樟

路社区，老人们跳起了欢快的健身操。队

列前方，长沙民政职业技术学院智慧健康

养老教师团队成员、“夕阳之春”社团指导

老师刘隽铭正在领操，学生志愿者们则

“一对一”站在老人跟前，帮他们规范动

作。“我们社团基本上一周来两次，在社区

举办各类助老服务活动。”刘隽铭说。

2012 年，长沙民政职业技术学院与

香樟路社区签署共建协议，探索形成了

“1+4+N”的为老服务模式。“1”代表每

年举办一次“树银发榜样”大型主题活

动，“4+N”代表活动策划、康复照护、保

健医疗、音乐文化等 4 个小组开展若干

项基础服务活动。

去年 11 月，在共青团中央、中央文

明办、民政部等部门共同举办的第六届

中国青年志愿服务项目大赛全国终评

中，长沙民政职业技术学院报送的《香

樟路社区 10 年“1+4+N”式为老志愿服

务项目》荣获金奖。

“志愿服务进社区，目的是让同学们

走进老年群体、倾听老人心声，加强和老

人之间的情感交流，激发对未来职业的认

同感。”刘隽铭说，为激励同学们积极参加

社团活动，学校出台办法，每名学生每参

加一次活动，可获素质拓展学分 5分，“按

照学校相关规定，大一、大二年级的每名

学生每学期须获得 60分的素质拓展学分

才符合毕业条件。很多学生每学期参加

社团活动远不止 12 次，因为在服务老人

的过程中，他们强烈感受到了‘被需要’。”

20 岁的智慧健康养老服务与管理

专业大二学生潘青锋对此感触颇深，他

每年随社团到社区开展为老志愿服务

活动不下 30 次，今年 4 月入选长沙民政

职业技术学院“十佳志愿者”。

这天，同学们刚走进小区，一些正

在小区里闲坐的老人就笑呵呵地迎了

上来。“今天，我们教爷爷奶奶们一套手

指保健操。”潘青锋耐心介绍，活动手指

可适当刺激神经系统，延缓神经系统功

能退化，预防认知障碍，老人们听后纷

纷点头认可。

伴随着音乐节拍，潘青锋逐一分解

动 作 要 领 ，其 他 同 学 则 对 老 人 进 行 指

导。“同学们刚来社区时，普遍不知道如

何 与 老 人 沟 通 ，彼 此 之 间 既 陌 生 又 拘

谨，如今则无话不聊。”潘青锋说。

“学校立足养老学科办学特色，开

辟人才培养第二课堂，以社团活动促进

社会实践，以志愿服务丰富德育内涵，

年均助老逾 5000 人次。”刘隽铭说，目前

“夕阳之春”社团共有成员 300 多名，社

团自 2003 年创办以来，累计有 2400 多

名学生参加活动。

企业导师朱干——

“校企双方深化产
教研融合，为用人单位
培养了一支引得进、干
得好、留得住的养老服
务队伍”

下肢伸展，大腿放松，以踝关节为

中心，脚趾作 360 度绕环……长沙民政

职业技术学院老年保健与管理专业大

三学生匡赞在导师朱干的示范下，逐项

学习踝泵训练的动作要领。

朱干既是泰康之家湘园（长沙）养

老服务有限公司护理主管，也是长沙民

政职业技术学院聘请的企业导师。去

年 1 月，长沙民政职业技术学院教学基

地正式落户泰康之家·湘园养老社区，

匡赞成为她指导的实习生。

“00 后大学生走上岗位一线，为养

老 行 业 增 添 青 春 活 力 ，仿 佛 让 我 看 到

了当年的自己。”34 岁的朱干 2011 年毕

业于长沙民政职业技术学院老年服务

与管理专业，曾于 2015 年获得全国第

三 届 养 老 护 理 员 职 业 技 能 竞 赛 一 等

奖 ，逐 步 从 一 名 普 通 护 理 员 走 上 管 理

岗位。她每天查房时都带着匡赞观摩

实 操 ，悉 心 传 授 他 应 对 各 种 情 况 的 解

决方案。

企 业 导 师 传 帮 带 ，实 践 教 学 促 成

长。今年初，患有阿尔茨海默病的李爷

爷入住泰康之家·湘园养老社区时，被

第 三 方 机 构 评 估 为 完 全 失 能 ，只 能 卧

床。匡赞利用专业所学，指导李爷爷开

展踝泵训练、肌力训练以及拉伸运动。

半个月后，李爷爷不仅能够下床走路，

还可以自己上厕所，家属为此特地送来

感谢信。

校企协同育人，让人才培养与产业

发展同频共振。长沙民政职业技术学

院与泰康之家湘园（长沙）养老服务有

限公司共同制定人才培养方案、开发编

写课程教材，将护理一线的最新案例纳

入教学培养中，有针对性地培养企业所

需人才。

“校企双方深化产教研融合，为用

人单位培养了一支引得进、干得好、留

得住的养老服务队伍。”朱干说，目前泰

康之家湘园（长沙）养老服务有限公司

正式录用的护理员中，有 30 多名毕业于

长沙民政职业技术学院，已成为企业发

展的一支中坚力量。

“企业的人才需求，就是学校的培

养目标。”李斌介绍，校企双方持续深化

“学校+企业”双主体作用、规范“学生+
学徒”双身份管理、共建“导师+师傅”双

师型团队，企业导师聘请人数由 2019 年

的 52 人上升至 2023 年的 116 人。

2018 年，长沙民政职业技术学院牵

头组建湖南健康养老职业教育集团，联

合相关职业院校、养老企事业单位、医

疗卫生机构、科研院所等，共同开展行

业培训、健康养老人才订单培养、技术

研发等，深化产教研合作。目前，集团

已覆盖湖南省内 18 所院校、39 家养老服

务企业、8 家医疗类单位。

养老行业来了青年学子，以蓬勃青

春为“夕阳红”增色。近年来，湖南积极

引导职业院校开设养老服务及相关专

业，目前全省共有 10 多所高职院校开设

了养老（老年）服务相关专业，在校生近

3500人；40多所中职院校开设了养老（老

年）服务相关专业，在校生逾 9000人。

图图①①：：长沙民政职业技术学院智慧长沙民政职业技术学院智慧

健康养老服务与管理专业学生潘青锋健康养老服务与管理专业学生潘青锋

（（左左））来到香樟路社区开展助老活动来到香樟路社区开展助老活动。。

本报记者本报记者 王云娜王云娜摄摄

图图②②：：长沙民政职业技术学院智慧长沙民政职业技术学院智慧

健康养老服务与管理专业师生前往养健康养老服务与管理专业师生前往养

老院开展实训老院开展实训。。

图图③③：：长沙民政职业技术学院智慧长沙民政职业技术学院智慧

健康养老服务与管理专业师生在开展健康养老服务与管理专业师生在开展

老年人用药安全研究老年人用药安全研究。。

图图②②、、图图③③为为方方 勇勇摄摄

图图④④：：长沙民政职业技术学院智慧长沙民政职业技术学院智慧

健康养老教师团队成员健康养老教师团队成员、、主管护师谢海主管护师谢海

艳艳（（右三右三））在实训室给学生讲授老年人在实训室给学生讲授老年人

生活照护技术生活照护技术。。本报记者本报记者 王云娜王云娜摄摄
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