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党的二十大报告提出，“实施积极
应对人口老龄化国家战略，发展养老
事业和养老产业”。养老服务业，既是
涉及亿万群众福祉的民生事业，也是具
有巨大发展潜力的朝阳产业，正迎来越
来越多的年轻人投身其中。

近年来，一批涉足养老领域的年轻
人唱起主角，开办、经营养老服务机构。
他们肯吃苦，懂技术，善管理，使得养老

机构的服务供给更加优化、更加精细、
更加多元——

36 岁的北京市房山区普乐园爱心
养老院院长闫帅，这些年持续探索智慧
养 老 模 式 ，致 力 让 养 老 服 务 暖 心 又
贴心；

39 岁的黑龙江省佳木斯市向阳区
乐颐老年养护中心负责人石禹，既照料
老人日常生活，也丰富老人的文化娱乐

活动；
年仅 35岁，却被老人们亲切称作“老

康”的山西省阳曲县安宁养老院院长康
轩浩，持续推进医养结合，让老人在养老
院里就能享受便捷的医疗服务。

在为老服务中创业创新，在守护“夕
阳红”中绽放青春。让我们一起走近这
几位养老机构负责人，感受他们为养老
服务业注入的新活力。

■人民眼·走近养老行业的年轻人②R

北京市南六环外，位于房山区长

阳镇佛满村的普乐园爱心养老院智

慧养老样板间让人眼前一亮：

房 间 安 装 了 智 能 温 湿 度 计 ，温

度、湿度等超出设定范围，空调、加湿

器等设备便会自动开关，让室内环境

始终保持适宜老人居住；设置了感应

灯，老人起夜时轻呼一声，灯便会亮，

不用摸黑找开关；搭建物联网与人工

智能结合系统，腿脚不便的老人可以

通 过 语 音 操 控 电 器 、窗 帘 、灯 具 等

设备。

普乐园爱心养老院院长闫帅是名

85 后。说起智慧养老的好处，他头头

是道：“为养老服务注入更多可能性和

想象力，让养老服务供给更加优化、更

有温度，让老年人的生活更有品质。”

别看闫帅年轻，从事养老行业已

有 17 年 。 他 丰 富 的 经 验 ，都 是 一 点

点摸索出来的。

2006 年初，原本家底殷实的闫帅

一家，先是做生意投资失败，后是父

母双双患重病，家里经营的养老院，

彼时只有几位老人入住，入不敷出。

当年秋季，刚刚中专毕业的闫帅

接手养老院。回忆当时感受，他眼眶

含泪，“仿佛一夜之间长大了。”从那时

起，闫帅经历了许多“第一次”：第一次

做菜，把手指切伤了，留下的疤痕至今

可见；第一次和面蒸馒头，蒸出个面疙

瘩；第一次帮失能老人大小便，沾一

手、溅一身……闫帅既是养老院院长，

还是厨师、护工，“那时想的，就是要用

心做好养老服务，咬牙扛起这个家。”

用心做养老服务，闫帅给入住老

人撑起温暖的家：重新装修房间，改

善硬件环境；规范护理标准，提升软

件管理。他每天吃住在养老院，既做

日常照护，又陪老人谈心聊天，“时间

久了，和老人们处成了朋友，让我觉

得养老服务就是我的事业。”

10 多 年 来 ，从 被 动 干 养 老 到 把

养老当事业，闫帅经营的养老院从最

初只有几间平房，发展到如今的两栋

多 层 楼 房 和 数 排 平 房 ，床 位 增 加 到

245 个 。 他 本 人 也 获 评“ 北 京 榜 样 ”

人物。

闫帅打心眼里感谢国家对发展

养老事业和养老产业的支持，“房山

区 民 政 局 免 费 组 织 养 老 护 理 员 培

训，让我们的护理员提升了技能，按

相 关 政 策 每 月 还 能 领 到 技 能 补 贴 。

市 里 推 行‘ 煤 改 气 ’，镇 政 府 协 调 相

关 部 门 ，把 天 然 气 管 线 铺 设 到 了 养

老院门口。”

从事养老服务时间久了，闫帅敏

锐地感觉到，智慧养老是发展方向。

他便在自家养老院做试验，打造了 33
间智慧养老样板间。

88 岁的吴芬（化名）是样板间入

住 老 人 之 一 。 平 日 里 腿 脚 不 便 ，她

用 语 音 操 控 开 关 各 类 电 器 ，时 尚 又

方便。通过房间里安装的兼具语音

和 视 频 通 话 功 能 的 高 清 摄 像 头 ，吴

芬 每 天 都 能 和 儿 子 视 频 通 话 ，家 人

也能随时看到老人的生活状态。“智

慧养老，老人舒心，我们放心。”吴芬

的儿子说。

在普乐园爱心养老院，闫帅成立

了 由 10 名 工 作 人 员 组 成 的 青 年 团

队，专门教老人使用智能设备，同时

推动规范管理，“比如，房间内的高清

摄像头，调看权限只开放给养老院工

作人员和老人家属，让智慧养老方便

又安全。”

试 水 智 慧 养 老 ，闫 帅 很 执 着 。

就拿设备投入来说，他缺少资金，便

想法子给研发相关设备的科技公司

一 家 家 发 邮 件 ，寻 求 开 展 智 慧 养 老

项目合作，吃的闭门羹多得数不清。

不过，功夫不负有心人，最 终 有 一 家

企业回复“可以试试”。企业免费出

设备，养老院作示范，共同验证智能

设 备 使 用 效 果 ，探 索 在 智 慧 养 老 领

域的应用。

这几年，普乐园爱心养老院的智

慧养老样板间在周边出了名，许多老

人及家属前来咨询并入住体验。

打 开 养 老 院 收 费 价 目 表 ，智 慧

养 老 样 板 间 单 人 间 ，每 人 每 月 3500
元 ；双 人 间 ，每 人 每 月 2250 元 。“10
多年来，养老院收费小幅上涨，一直

保 持‘ 亲 民 价 ’，微 利 经 营 。”闫 帅 说

起 他 的 梦 想 ，“ 要 办‘ 人 人 都 住 得 起

的养老院’，让智慧养老既具智慧又

有温度。”

带着记者在养老院参观，闫帅边

说边指：一栋 3 层楼房正在改造，内部

水电暖已布设完毕，“我们将新打造

66 间智慧养老样板间，预计今年 8 月

开 放 入 住 ，将 有 更 多 老 人 享 受 到 舒

适、温馨的养老服务。”

三位 80后这样投身养老服务业

北京市房山区普乐园爱心养老院院长闫帅——

“让智慧养老既具智慧又有温度”
本报记者 潘俊强

西傍杏林湖公园，南临桥南路早市，北

边是佳木斯大剧院，乐颐老年养护中心闹

中取静，地处黑龙江省佳木斯市向阳区中

心地段。

推门进楼，棋牌室、图书室、保健室、健

身室，一应俱全。今年 39 岁的乐颐老年养

护中心负责人石禹，从事养老服务已 6 年

多，“如果说自己事业小有所成，关键得益

于政策红利持续释放。”

2006 年 3 月，石禹退伍复员后到哈尔

滨市一家物业公司工作，后在佳木斯市自

主创业成立物业公司。10 年的物业工作经

历中，他服务过很多独居老人。

年过七旬的林文（化名）老人是其中之

一。子女在国外工作，林文常年独居在家，

石禹不时帮他买菜、送药、代缴水电费，时

间长了，有了感情。

“有一次，我帮老人换灯泡，发现他家

里的马桶已经堵了好几天，水龙头也漏水，

但他怕给我添麻烦，一直不好意思说。”石

禹说，像林文这样的老人，他能讲出好几

位，“一些独居老人在饮食起居、看病就医

等方面，没能得到及时照顾。如何帮着解

决老人的照护难题，是我那时经常思考的

一个问题。”

2016 年 1 月，一则新闻让石禹印象深

刻。那则新闻报道了民政部召开的一场新

闻发布会，相关负责人在会上表示，“十三

五”期间将重点推动实施社会养老服务体

系建设等 4 项工程。“我当时就认定，养老

服务业一定大有前景。”石禹说。

2016 年 11 月，石禹创办了乐颐老年养

护中心。万事开头难，适老化改造怎样进

行，墙面地板如何装修，人员管理怎么跟

进，石禹样样犯难，“翻了很多书，仍旧无从

着手。”

直到来到向阳区民政局办事大厅，工

作人员递上文件，给予相应的政策指导，石

禹悬着的心才落了地。“针对适老化改造等

一揽子问题，区民政局工作人员带着专业

医护人员、工程技术人员上门，在我们养护

中心开展了好几次指导培训。”

“这些年，各级民政部门定期开展培

训，几乎每个季度都会安排几次。”搬出厚

厚一摞学习笔记，石禹逐一给记者翻看：内

容涵盖经营管理、卫生防疫、生活照护等多

个方面。“现在，我们开展养老服务越来越

得心应手。”石禹说。

政府部门不仅做指导，还给资金。根

据 2014 年 7 月黑龙江省民政厅、财政厅印

发的《关于提高资助民办非营利养老服务

机构发展补贴标准的通知》，石禹创办养护

中心，每张床位可以获得 2000 元的一次性

建设补贴及每月 100 元的运营补贴。

“按相关政策，从去年起我们每床每月

100 元的运营补贴涨到了 200 元。”石禹说，

“这些支持是我们先前没有想到的，我们也

相应调低了收费标准，让老人们少花钱，享

受政策红利。”

老人生病了怎么办？“养护中心隔壁就

是向阳区桥南办社区卫生服务中心。”石禹

说，近年来养护中心和社区卫生服务中心

组建了“医养结合联合体”，社区卫生服务

中心医生每季度都上门坐诊、逐屋巡诊。

佳木斯市民政局局长王科明介绍，目

前，佳木斯市二级以上公立医院、社区卫生

服务中心、乡镇卫生院等，已与 147 家养老

机构开展签约服务。

政策助力，服务用心。在乐颐老年养

护中心，记者看到，每位老人都有专属的健

康档案，对其住院病历、用药记录等详细造

册。每个房间的门后，挂着入住老人的信

息卡，其生活习惯、饮食喜好、特长爱好

等，一目了然。“根据老人各自的特点，我

们在日常供餐、活动组织方面更能精细服

务，让他们住得舒心、安心。”石禹说。

养护中心内，还不时可见一件件书法

作品、手工艺品，这些都是老人们的作品。

“老人也喜欢体验新事物，需要被肯

定、受尊重。丰富老人的文化娱乐活动，

我们要和他们交朋友。”石禹介绍，几年来

养 护 中 心 和 市 里 多 位 书 法 老 师 、声 乐 老

师、民俗文化爱好者建立起长期合作，每

月邀请他们来给老人免费指导授课。

长期合作的建立，得益于佳木斯市民

政局建立的智慧养老服务平台。“市里将一

些文化团体、志愿者、专业教师等信息录入

平台，方便养老机构根据需要选择相应服

务。”石禹说。

刚入住养护中心时，独居惯了的李军

（化名）老人每日房门紧闭，和周围人交流很

少。常在养护中心与老人同吃同住的石禹，

借着帮李军洗澡的机会，一边给他搓背，一

边介绍中心开展的声乐课，鼓励老人参加。

禁不住石禹几次三番动员，李军终于

走出房门，在一次声乐课上一展歌喉。没

成想，他声音浑厚，引得老人们连连夸赞。

“现在，老人成了乐颐艺术团成员，唱歌、相

声、三句半，样样精通。去年元旦晚会，他

还自告奋勇登台表演。”石禹介绍，养护中

心工作人员中，85 后占了 1/3，有的常年吃

住在养老院，“他们精心照料老人生活，更

给老人最长情的陪伴。”

精细服务，赢得口碑。2021 年 7 月，石

禹当选佳木斯市养老服务行业协会会长，

去年 12 月被民政部评为全国养老服务先进

个人。

黑龙江省佳木斯市向阳区乐颐老年养护中心负责人石禹——

“关键得益于政策红利持续释放”
本报记者 张艺开

“ 老 康 ，你 看 我 的 腿 ，是

不是好利索了？”

“老康，听说我们又要开

展文化活动，这次是干什么？”

…………

“老康”名叫康轩浩，是山

西省太原市阳曲县安宁养老

院院长，今年 35 岁，在养老行

业摸爬滚打整 10 年。记者采

访他时，安宁养老院的许多老

人上前和他打招呼，亲切地称

呼他为“老康”。“第一次被人

这么叫，是从事养老服务工作

的第二年，当时我才 26 岁。”

康轩浩笑道。

2013 年 初 ，本 科 毕 业 后

在太原一家企业实习的康轩

浩，关注到家乡阳曲县当年开

展的为民办实事活动中，有一

项是“吸引社会力量开办民营

养老院”。“我大学学的是行政

管理专业，祖父、父亲、大伯都

是医生，我觉得自己创办养老

院 有 优 势 、能 发 展 。”康 轩

浩说。

2013 年 8 月，康轩浩向县

民政局提出申请，接手县里一

家公办养老院的运营管理，取

名“弘峰养老院”。初入行，方

知干这行的难：养老院此前运

营不善，在这里居住的 40 多

名老人，有的见面阴沉着脸，

有的屋里又脏又乱。护理员

照料失能老人不到位，康轩浩

上手示范，老员工还不乐意，

“我们过去都这么干，咋你一

来就不行？”

怎么才能行呢？康轩浩

的 做 法 就 是“ 抓 管 理 、带 头

干 ”。 先 辞 退 了 应 付 差 事 的

护理员，高薪聘请了 3 名从医

院 退 休 的 护 士 ，在 养 老 院 推

行 标 准 化 规 范 化 护 理 服 务 。

每天查房，护理老人，换洗尿

布，打扫房间，脏活累活康轩

浩样样上手，也见证变化——

自己变了：起初有点洁癖，干

完 活 要 一 遍 遍 洗 手 ，后 来 习

惯了；养老院的服务变了：照

护 老 人 ，细 到 每 个 动 作 都 要

规范，每天菜品要不重样，室

内卫生要即时打扫。

55 岁的老员工和凤琳，起初只负责做饭，后来见康轩浩天天

上手换洗尿布，不好意思干看着，也帮着做保洁、照护老人。群策

群力，不到一年，服务好了，老人们笑容多了，见着康轩浩，一口一

个“老康”地叫，直夸他“老成，有办法”。

有办法的“老康”，这些年解决的难题不少，老人看病问题便

是其中一项。回忆起 2017 年 3 月的一天，康轩浩记忆犹新：老人

李大海（化名）不小心摔了一跤，当时看着无大碍。可过了一阵

儿，老人上半身出现浮肿，继而出现憋气、呼吸困难等症状。康轩

浩带上老人，赶忙往医院跑。

“这是气胸，老人摔跤时一根肋骨折断，插到了肺里。要马

上处理！”医生的话，让康轩浩的心提到了嗓子眼。在医院守了

一天，老人脱离危险，他长舒一口气，“要是送医不及时，后果不

堪设想。”

打这之后，康轩浩不断上门，找开办民营医院的大伯帮忙：

“ 咱 们 医 院 还 有 闲 置 的 办 公 楼 ，能 否 腾 出 两 层 ，让 我 们 办 养 老

院？租金我们按市场价付。医养结合是国家提倡的，咱们都能

受益。”

见大伯犹豫，康轩浩拿出山西省政府出台的关于加快发展养

老服务业的意见，将文件中的相关内容指给大伯看：“推进医疗卫

生与养老服务融合式发展”“支持有条件的养老机构设置医疗机

构，完善养老机构服务功能，拓展服务内容，建立‘住、养、医、护、

康’五位一体的养老服务模式”“探索医疗机构与养老机构合作新

模式”……

2017 年 7 月，康轩浩经营的养老院搬进了大伯医院闲置的

办公楼里，后来更名为“安宁养老院”，寓意“平安康宁”。目前，

养老院两层楼入住了 76 位老人。“老人们平时输液吃药、健康管

理，医生就近上门服务，方便多了。遇到紧急情况，第一时间就

能处理。”康轩浩说，前不久，一位老人在吃东西时噎住了，出现

呼吸困难的症状。几分钟便被送到了医院急诊室。医生紧急实

施食管异物取出术，顺利完成了急救。

这几年，康轩浩有意识地收住更多残障、失能失智老人，并加

大养老院医疗保健资源配置；主动进入社区养老领域，带领员工

发起为社区高龄老人义诊、免费助浴等活动。“医养结合让养老舒

心看病省心。”康轩浩说。

在原先的“弘峰养老院”旧址，一座崭新的养老院正规划建设，

收住老人规模将是先前的两倍。“我们将在这里收住生活可以基本

自理的老人和轻度失能失智老人，同时与医疗机构开展签约合作，

持续推进医养结合，为服务更多老人出一份力。”康轩浩告诉记者。

去年 5 月，康轩浩荣登中央文明办发布的 2022 年第一季度

“中国好人榜”，被评为“敬业奉献好人”。

图图①①：：北京市房山区普乐园爱心养老院院长闫帅北京市房山区普乐园爱心养老院院长闫帅（（右右））给老人给老人

介绍智能音箱使用方法介绍智能音箱使用方法。。 吴可铮吴可铮摄摄

图图②②：：山西省太原市阳曲县安宁养老院院长康轩浩山西省太原市阳曲县安宁养老院院长康轩浩（（后后））陪老陪老

人观赏月季花人观赏月季花。。 张华钰张华钰摄摄

图图③③：：黑龙江省佳木斯市向阳区乐颐老年养护中心负责人石黑龙江省佳木斯市向阳区乐颐老年养护中心负责人石

禹禹（（右右））陪老人陪老人下象棋下象棋。。 安晓峰安晓峰摄摄
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