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更多全球商品走
进中国市场，不仅丰
富了中国消费者的购
物车，也为各国企业
带来新机遇，促进携
手合作共同发展

今年 3 月，国家市场监督管理总局在全

国范围内部署开展为期 3 个月的制止餐饮浪

费专项行动，立标准、建制度，强监管、严执

法，广宣传、重引导，分门别类制定措施，打出

一套制止餐饮浪费“组合拳”。

精细管理——
小处着手做出大文章

在北京，国家会议中心把 550 毫升的矿

泉水换成 380 毫升的矿泉水，每年能节水超

13 万升；

某外卖平台引导消费者点餐时选择“无

需餐具”，倡导节约新风尚。

采访中记者感受到，制止餐饮浪费，小处

着手可以做出大文章。

松鹤楼苏式汤面馆在“小”字上下了一番

功夫。江苏苏州松鹤楼餐饮管理有限公司副

总经理王春平介绍：“我们的小份面更精确，

由之前的 150 克优化至 125 克，而浇头的标准

则为 100 克和 130 克不等。”

克数下降能有效减少剩余，但有的消费

者会不会觉得不够吃、不实惠？王春平说：

“减量并非只是单纯的为减而减，而是根据客

人需要免费续面，这样能避免消费者因为担

心‘吃不饱’而超量点餐。”

为了避免消费者因菜品“不合口味”而

带来的浪费，松鹤楼苏式汤面馆推出多种个

性化汤面：“宽汤”指多放汤，“重青”指多加

葱，“免青”则是不要葱，“重浇”指浇头多、面

少点……顾客可以根据个人喜好“定制”专

属汤面。

王春平介绍，“小份面”模式倒逼餐厅建

立全流程精细化管理，不仅在制止餐饮浪费

上取得了明显成效，也为企业降本增效，实现

盈利上的提升。

北京全聚德烤鸭店经过市场调研，开始

在“小”上深耕，推出了一系列小份菜，增设一

人食烤鸭套餐。

全聚德集团公司餐饮运营中心总经理王

晓珊说：“烤鸭是全聚德的核心产品，我们发

现不少年轻人喜欢一个人就餐，因此在保留

整只、半只的基础上，专门开发了一人食烤鸭

套餐，让点餐客人既能享用烤鸭美食，又避免

了浪费。同时，我们大厅及包间均没有最低

消费额，不强制顾客点选套餐，使顾客能够按

需点餐、适量点餐。”

“针对餐饮外卖、婚宴、自助餐、单位食堂

等重点环节，各地市场监管部门将制止餐饮

浪费纳入日常监督检查要点，加大执法和曝

光力度，督促餐饮单位落实主体责任。”国家

市场监督管理总局食品协调司司长柳军说。

据统计，自制止餐饮浪费专项行动开展

以来，全国市场监管部门已督促 250.1 万家餐

饮单位开展自查自纠，检查 200.8 万家，整改

餐饮浪费问题 2.7 万余个；办理行政处罚案件

8986 件，公布典型案例 1791 件。

国家市场监督管理总局食品安全总监王

铁汉说：“要发挥市场监管职能作用，从小事

做起，从具体事做起，从节约一瓶水、节约一

碗饭做起，营造反对浪费的大氛围。”

完善标准——
建 立 制 止 餐 饮 浪 费

标准体系

“坝坝席”是川渝地区农村特有的传统

民俗，每逢红白事、过年过节等都要摆席，少

则 几 桌 ，多 则 几 十 桌 。“ 以 前 村 民 摆‘ 坝 坝

席’，为表现热情好客，往往大操大办、铺张

攀比，花费不少。”四川省广安市武胜县居民

赵颖说。

“五一”假期，赵颖回老家办婚礼发现，

现在请专业的服务团队承办“坝坝席”，传统

的蒸菜一样不少，但菜量一改过去的越大越

好，而是根据人数酌情增减，讲究好吃不浪

费，盘子越光脸面越亮。“杜绝浪费成了新风

气，我办婚礼的开销也节约了不少，真好。”

赵颖感慨。

为避免铺张浪费，四川广安市、华蓥市和

重庆合川区三地餐饮行业协会联合发布《农

村集体聚餐节约行为规范》团体标准，对农村

集体聚餐制定技术指标，并明确了餐厨废弃

物管理及行业自律行为规范。

为让更多的人了解该标准，相关部门在

农村开展流动宣传，让“光盘行动”理念走进

千家万户。根据标准前期实施情况估算，预

计三地农村每年在集体聚餐中将减少餐饮浪

费约 26%，其中节约粮食 8%，节约肉类 14%，

节约蔬果类 4%。

国家市场监督管理总局标准技术司司长

刘洪生说：“我国制止餐饮浪费国家标准体系

已经基本建立，标准兼顾了堂食、外卖等不同

用餐形式，覆盖旅游饭店、机关食堂等重点场

景，能够满足各方落实反食品浪费工作的实

际需要。”

国 家 市 场 监 督 管 理 总 局 会 同 商 务 部 、

文 化 和 旅 游 部 落 实《关 于 以 标 准 化 促 进 餐

饮 节 约 反 对 餐 饮 浪 费 的 意 见》，截 至 目 前 ，

已发布《饭店业信用等级评价规范》等 8 项

国 家 标 准 ，正 在 研 制《餐 饮 业 反 食 品 浪 费

管 理 通 则》等 4 项 国 家 标 准 ，拟 立 项 6 项 国

家 标 准 ，还 将 制 止 餐 饮 浪 费 的 要 求 纳 入 旅

游民宿、旅游度假区等其他标准中。

“ 未 来 还 要 加 快 研 制 绿 色 外 卖 、旅 游

自 助 餐 、机 关 食 堂 反 浪 费 指 南 等 国 家 标

准 ，不 断 健 全 节 约 型 餐 饮 标 准 体 系 ，努 力

营 造 文 明 、健 康 、绿 色 餐 饮‘ 新 食 尚 ’。”刘

洪生介绍。

规范引领——
落实平台主体责任

“点了一份 39 元的套餐，想用一个满 45
减 10 元的红包，需要凑 6 元钱的单。过去只

有米饭、馒头这些单价比较低的主食，凑单

总 是 多 点 一 些 主 食 ，吃 不 完 ，最 后 只 能 扔

掉 。 现 在 发 现 多 了 饮 料 、萝 卜 咸 菜 等 保 质

期长的凑单商品，中午一次吃不完，还能拿

回家。”北京市朝阳区居民蔺媛媛说。

随着网 络 餐 饮 市 场 规 模 不 断 扩 大 ，外

卖 用 户 规 模 快 速 增 长 。 相 关 数 据显示，截

至去年底，国内外卖用户已达 5.2 亿。外卖

作为一种新的消费方式，已走进千家万户。

网络餐饮平台一头连着商家，一头连着亿万

消费者，成为制止餐饮浪费的重要环节。

市场监管部门在对外卖点餐市场调研时

发现，不少消费者因满减凑单等优惠活动超

量点餐，造成餐饮浪费。随即督促头部平台

发挥示范引领作用，提示消费者按需点餐、理

性消费，加强对餐饮服务经营者的引导。推

动外卖平台企业优化满减凑单机制，有效避

免浪费。

反食品浪费法明确网 络 餐 饮 平 台 有 反

食品浪费的法定义务。为进一步压实平台

主体责任，相关部门研究制定指导意见，从

优化餐品供给结构、优化餐品信息展示、强

化全流程消费提醒、优化平台规则协议等方

面提出 10 项举措，推动建立防范外卖食品

浪费的长效机制，并规范平台收费行为。

外卖平台积极优化餐品供给结构，设置

“小份菜”专区，大力推广小份饭菜。建立健

全正向激励机制，为参与“小份菜”“小份饭”

供应的商户提供流量支持，对消费者绿色消

费行为给予鼓励性补贴。

“餐饮平台在制止餐饮浪费方面大有可

为。”市场监管总局网监司司长庞锦表示，将

进一步发挥平台示范引领作用，推动建立健

全防范外卖食品浪费长效机制，促进餐饮行

业高质量发展。

市场监管部门开展专项行动，在全社会营造节约为荣的氛围

打出制止餐饮浪费“组合拳”
本报记者 林丽鹂 近日，在浙江宁波举行的

第 三 届 中 国 — 中 东 欧 国 家 博

览 会 期 间 ，第 三 届 宁 波“ 中 东

欧十大最喜爱消费品”榜单发

布 ，来 自 中 东 欧 地 区 的 玫 瑰

水、葡萄酒、速溶咖啡、乳香咀

嚼 片 等 产 品 入 选 榜 单 。 通 过

博览会这个大舞台，越来越多

特色进口商品得以展示，并走

进国内消费者的日常生活。

早些年，人们想购买进口

商品都要远涉重洋，进口水果

生鲜更是不易获得，品种也没

有 现 在 丰 富 。 而 如 今 ，吃 的 、

穿 的 、用 的 ，消 费 者 足 不 出 户

就 可“ 买 全 球 ”。 这 得 益 于 中

国不断扩大开放的务实举措。

开 放 市 场 ，扩 大 进 口 准

入 。 随 着 我 国 与 更 多 国 家 签

订自由贸易协定，开展海关检

验 检 疫 国 际 合 作 ，更 多 食 品 、

农产品获批进口，进一步降低

了进口产品的成本。

互 联 互 通 ，助 力 进 口 提

速 。 通 关 便 利 化 等 措 施 进 一

步 提 高 了 进 口 货 物 的 流 转 效

率 ，提 升 了 进 口 的 便 利 化 水

平 。 比 如 ，中 老 铁 路 开 通 后 ，

泰 国 商 品 进 入 中 国 的 时 间 大

大 缩 短 ，过 去 海 运 需 要 约 7
天 、公 路 运 输 需 要 约 5 天 ，而

如今只需 3 天，运输途中损耗

率也显著降低。

搭 建 平 台 ，促 进 供 需 对

接。连续 14 年 位 居 世 界 第 二

大 进 口 市 场 ，中 国 消 费 市 场

容 量 大 、层 次 多 、后 劲 足 ，有

巨 大 潜 力 ，中 国 与 全 球 共 享

超 大 规 模 市 场 机 遇 。 无 论 是

进 博 会 、消 博 会 ，还 是 中国—

中东欧国家博览会，中国积极

发 挥 进 口 展 会 平 台 作 用 ，为

全 球 客 商 创 造 与 中 国 消 费 者

直 接 见 面 的 机 会 ，帮 助 他 们

在 中 国 市 场 打 响 知 名 度 ，也

让 国 内 消 费者对全球优质消

费品有了更多认识。

开放为进口提速增效打开了大门，更加畅通的国内大

循 环 则 为 全 球 商 品 架 设 了 一 条 飞 往 百 姓 家 的 高 速 通 道 。

物 流 网 络 不 断 完 善 ，冷 藏 技 术 不 断 精 进 ，电 商 渠 道 不 断 下

沉，更加健全高效的现代流通体系和商业网络让进口商品

在短时间能够快速触达大江南北，激发新市场需求。而中

国消费大市场的商机也让众多跨国企业为之振奋，不断创

新 供 给 ，以 满 足 中 国 市 场 消 费 升 级 的 潜 力 ，从 而 在 全 球 范

围内推动形成需求牵引供给、供给创造需求的高水平动态

平衡。

开放中国涌动着勃勃生机，必将以自身发展为世界创

造更多新机遇。乘着扩大开放的暖流，搭着国内国际双循

环相互促进的快车，更多全球商品走进中国市场，不仅丰富

了中国消费者的购物车，也为各国企业带来新机遇，促进携

手合作共同发展。
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在新疆昌吉

回族自治州玛纳

斯县北五岔镇大

庙村周怀勇家的

上千亩棉田里，一

辆无人驾驶拖拉

机正自行牵引着

播种机精量播种。

“ 通 过 棉 农

综 合 服 务 平 台

贷 款 200 万元，种棉花更有底气了。”周怀勇

说，今年种棉资金到位早，棉种、播种机、地膜

等生产资料准备充分，一周左右的时间，家里

棉花地就都播完了。

我国是世界上最大的棉花生产国和消

费 国 ，也 是 最 大 的 纺 织 品 和 服 装 出 口 国 。

2022 年 ，全 国 棉 花 产 量 597.7 万 吨 ，同 比 增

长 4.3% ，新 疆 棉 花 产 业 优 势 进 一 步 巩 固 ；

我国纺织品服装出口总额同比增长 2.5%。

为降低棉农种植成本，缓解棉农资金周

转压力，中国供销 集 团 所 属 全 国 棉 花 交 易

市 场 发 挥 优 势 ，在 2021 年 8 月 上 线 棉 农 综

合服务平台，为棉农提供棉花行情、棉花交

售 数 据 查 询 、加 工 企 业 筛 选 以 及 棉 农 贷 款

等 服 务 ，帮 助 棉 农 解 决 种 植 环 节 贷 款 难 问

题 。 自 棉 农 综 合 服 务 平 台 上 线 以 来 ，全 国

累计注册的棉农用户数量达 31.5 万。

经过近两年的运营，棉农综合服务平台

与多家银行达成合作。全国棉花交易市场

大数据中心统计显示，今年以来，通过平台

进行贷款的棉农约 7000 人，专项贷款累计

使用超 16 亿元，户均贷款超过 20 万元。

“ 今 年 我 们 加 大 棉 农 贷 款 投 放 力 度 ，

与 棉 农 综 合 服 务 平 台 合 作 ，不 仅 贷 款 利 率

低 ，还 简 化 了 棉 农 贷 款 手 续 ，随 借 随 还 。”

中 国 民 生 银 行 乌 鲁 木 齐 分 行 零 售 金 融 部

高级经理乔洪说。

“ 棉 农 综 合 服 务 平 台 旨 在 向 广 大 棉 农

提 供 量 身 定 制 的 数 字 化 服 务 ，实 现 棉 农 种

植 专 项 贷 款 线 上 申 请 、审 批 和 发 放 。 未

来 ，还 将 实 现

农 资 、农 机 、农

技 、籽 棉 收 购

等 供 需 对 接 ，

为 棉 农 提 供 更

多 便 利 服 务 。”

全 国 棉 花 交 易

市场党委书记、

董 事 长 丁 好 武

介绍。

“ 我 们 要 把 握 新 一 轮 产 业 革 命 、数 字

经 济 带 来 的 发 展 机 遇 ，推 动 新 技 术 与 棉 花

产 业 深 度 融 合 ，将 数 字 化 应 用 到 种 植 、加

工 、检 验 、仓 储 、物 流 、消 费 等 产 业 链 各 个

环 节 ，让 棉 花 好 种 也 好 卖 ，赋 能 棉 花 产 业

高 质 量 发 展 。”全 国 供 销 合 作 总 社 有 关 负

责人表示。

全国棉花交易市场搭建棉农综合服务平台

让 棉 花 种 得 好 也 卖 得 好
本报记者 齐志明

本报电 近日，中国出口信用保险公司首家全资子公司

中国信保资信有限公司（以下简称“中国信保资信”）在北京

正式成立，这是我国首家外经贸领域资信数据服务企业。

经过 20 多年的业务实践，中国信保建立了覆盖全球 200
多个国家和地区的资信数据渠道网络，搭建了我国最大、动

态更新的全球风险数据库。资信“导航仪”“报警器”“红绿

灯”等数字化产品深受客户欢迎。

中国信保资信以服务我国高水平对外开放和中国信保政

策性主业为定位，将更好地服务贸易强国建设、共建“一带一

路”高质量发展及数字中国建设；更好地依托强大的渠道网络

和全球风险数据库资源，支持外经贸企业拓展全球市场、识别

防范风险、扩大出口规模；更好地助力中国信保发挥出口信用

保险跨周期逆周期调节作用，提升风险管控能力和数字化转

型能力。 （杜海涛）

中国信保资信有限公司成立

■消费视窗R

河北秦皇岛海港区文化路街道红旗里社区志愿者带领小朋友绘制“光盘行动”美术作品。 曹建雄摄

浙江杭州

淳安县餐饮场

所在显著位置

张 贴“ 厉 行 节

约 反对浪费”

海 报 ，倡 导 文

明就餐。

谢航凯摄

本报电 中粮集团与哈萨克斯坦农业部近日签署合作协

议，双方将在提升中哈农产品贸易规模等方面深化合作，为中

国—中亚双方贸易发展及高质量共建“一带一路”做出贡献。

中粮集团相关负责人表示，中粮集团将和哈方一道，充分发挥

双方农业资源禀赋优势，持续扩大农产品贸易规模，着力推动

物流运输及基础设施建设，广泛开展农业技术交流合作，持续

加强在农产品供应链关键环节的投资合作，为国内市场提供

更多高品质、个性化原料选择，更好满足消费者需求。

（王 珂）

中粮集团扩大中亚农产品供应链合作


