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■消费万花筒R

■市场漫步R

图①：店主王岩正在冲泡咖啡。

图②：咖啡店一角。

图③：新制作好的拉花咖啡。

以上图片均为本报记者靳博摄

走进天津和平区一条狭窄的街道，推开

沿街一扇木质小门，是一间只有十几平方米

的咖啡店。

下午 1 点，记者按照约定来到这里，店主

王岩正坐在吧台后面等着：“要不要试试这款

巴拿马瑰夏咖啡，它散发着浓郁的热带水果

香气。”氤氲的咖啡香气弥漫开来。

2018 年，王岩创立了这间精品咖啡店。5
年来，在王岩的潜心经营下，咖啡店已经小有

名气。在这里，记者体验咖啡店一天的忙碌。

王岩的咖啡店，曾在天津创下两个纪录

——面积最小的咖啡店，最早的“预约制”咖

啡店。“每天下午营业，每小时只接待一组预

约的客户，每天 6 组客人，后来预约实在太多，

改成了每次同时接待 3 位。”王岩介绍。

“为什么要实行‘预约制’？”

王岩笑道：“咖啡店发展最重要的就是咖

啡的品质和客人的体验。‘一对一’预约服务

可以让客人近距离体验选豆、研磨、冲煮、装

杯的全流程服务。短期看，可能效果不明显，

但从长远来看，能增加用户黏性，对店铺发展

是有利的。”

说话间，客人到了。“一开始确实是被点

评网站上‘预约制’吸引来的，来了之后发现，

不光咖啡品质好，而且店主很健谈，我们边喝

边聊，这是在其他的咖啡店很难体验到的。”

赵先生是天津一家外贸企业的业务经理，很

喜欢这种预约模式，几乎每周都来，成了店里

的常客。

“跟店主聊咖啡，就像听一场咖啡主题的

演讲。”赵先生评价，王岩爱聊天、心态平和，

“没有花里胡哨的东西，真诚是最好的营销。”

在王岩的帮助下，记者打开咖啡店的预

约网页：“本周剩余预约时间：周三上午 7 点后

3 位；周四下午 2 点 3 位……”根据咖啡店的预

约情况，王岩放出最近几天可预约来店的时

间段。

客人的留言也不少：“我下午 4 点去，能拼

个桌吗？”“给留点新鲜的咖啡豆，最好是坚果

调的。”“有没有云南咖啡豆？我想和朋友一

起尝尝。”

…………

面对客人的不同要求，王岩一一给出回复。

“ 作 为 一 个 小 咖 啡 店 ，预 约 有 利 于 主 客

双方规划时间，提高效率。现在基本上每天

都 会 被 预 约 满 。”王 岩 认 为 ，“ 预 约 制 ”某 种

程度上也是一种筛选模式，最终留下来的都

是 愿 意 为 一 杯 好 咖 啡 和 好 体 验 付 出 时 间 的

客 人 ，合 适 的 规 则 锁 定 了 目 标 客 群 ，也 产 生

了盈利。

投 身 咖 啡 行 业 5 年 ，王 岩 的 生 意 越 做 越

好。 2020 年，王岩在老店不远处新开了意式

咖啡门店，2021 年在和平区一家商场里开了

“站台店”，刚刚过去的“五一”假期，又开了第

四家门店。

“既要吸引回头客，也要争取新客户。”王

岩说，他的几家门店都在和平区，这也是天津

市独立咖啡店最集中的区域，“政府积极打造

咖啡经营特色，除了举办咖啡节，不定期发放

的酒店消费券也吸引了不少外地的朋友来。”

咖啡店里，客人面前并排摆着 3 台磨豆机，

分别是不同的刀型。“就像熬粥时你有时会用

玉米粉，有时会用玉米粒。不同的咖啡豆、同

一款咖啡豆不同的烘焙程度，也需要不同的磨

豆机。”王岩说，几年下来，在设备上就投入了

30 多万元。

“来天津之前就做好了攻略，感觉大家在

老建筑里坐在一起喝咖啡、吃甜品的氛围感

特别好。”来天津旅游的北京大学生刘俊琛点

了一杯冰美式、一份甜品，一边品着咖啡，一

边听王岩聊起咖啡的制作过程。

说话间，第一杯咖啡见了底，“试试这款

危 地 马 拉 的‘ 日 晒 ’，有 橙 子 和 巧 克 力 的 香

气。”王岩向客人建议。

客人先选豆子，再选杯子。“咖啡风格非

常鲜明，即便没有受过训练，也能喝出不同豆

子的风味。”王岩说。

在王岩帮助下，记者制作了一杯危地马

拉日晒咖啡：拿出量杯，在电子秤上称好 15 克

豆子倒进磨豆机，调试机器、选咖啡豆、研磨

……一套程序下来，有些手忙脚乱。

伴着一阵机器声，磨好的咖啡粉落入杯

中，记者拿起量杯一闻，除了中浅烘带来的香

气，一丝丝橙皮香也“蹿”进鼻子。

随 后 ，在 王 岩 指 导 下 ，85 摄 氏 度 的 热 水

从长长的壶嘴中流出，沿着粉面的中心点轻

盈快速地向外绕圈，“第一段闷蒸注水量少，

但 非 常 重 要 ，一 是 激 发 香 气 ，二 是 将 粉 体 里

的二氧化碳挤出来，同时让咖啡粉能够上下

均 匀 地 被 水 浸 润 。”王 岩 的 介 绍 十 分 专 业 。

停留几十秒，开始第二段注水，“这算是正式

冲泡，主要是萃取的过程。”

不一会儿，一杯冒着热气的咖啡终于制

好了。记者轻轻一啜，日晒豆特有的酵感和

香气涌入口腔。

王岩坦言，咖啡店是这几年年轻人创业

的热门。但如何实现长远发展，其实还有很

长的路。归根结底，要用高质量的产品和服

务赢得口碑。

王 岩 的 店 面 虽 然 小 ，咖 啡 出 品 却 不 马

虎。正对吧台的墙上摆放着王岩从各处搜集

来的咖啡杯，其中不乏名家手作和电影中出

现的同款：“这款就是电影《花样年华》里的那

款青玉色咖啡杯，在香港一个店里淘来的。”

在 王 岩 看 来 ，咖 啡 市 场 快 速 发 展 的 背

后，既反映了国内消费水平的提高和消费习

惯 的 改 变 ，也 反 映 了 国 内 咖 啡 产 业 从 种 植 、

处理到销售、烘焙乃至门店全产业链的迅速

发展。

“ 我 们 刚 开 业 时 只 买 进 国 外 的 拍 卖 级

生 豆 ，现 在 我 们 的 手 冲 新 店 有 了 云 南 的 国

产 精 品 豆 。 可 以 说 ，精 品 咖 啡 的 快 速 发 展

背 后 是 国 内 咖 啡 产 业 的 崛 起 。”王 岩 对 这 几

年 大 热 的 云 南 咖 啡 豆 不 吝 赞 美 ，“ 云 南 豆 的

优 势 很 大 ，比 如 物 流 优 势 ，就 决 定 了 云 南 豆

的 新 鲜 度 很 好 ，加 上 没 有 关 税 ，在 成 本 上 也

有 竞 争 力 。”

“国产咖啡豆还有许多方面需要提高，比

如咖啡产量不稳定、处理技术不成熟。另外

消费观念也需要更新，有些同行和客人认为

价格和品质一定正相关，反而导致具有成本

优势的云南豆认知度不高。”王岩介绍，“实际

上，现在一些海外的名店已经在云南保山的

咖啡种植园定期拿货了，这是云南豆竞争力

最好的体现。”

创业 5 年来，王岩养成了一个习惯，每天

都会在朋友圈写一段日记，记录和客人之间

的 点 滴 ，时 间 一 长 ，这 些 日 记 汇 编 成 了 两 本

书，成为门店故事的一部分。“喝的是咖啡，记

录的却是生活。”一位客人这样评价。

“ 写 日 记 和 做 咖 啡 一 样 ，需 要 耐 心 和 毅

力。坚持下来，你的努力一定会被看到。”王

岩认为，开咖啡店做的是有情怀的事业，“有

专业性、烟火气，也要有温暖治愈。”

“这段时间，来店的客人越来越多了。”临别

前，王岩对记者说，“感觉咖啡市场的春天来了！”

本期统筹：欧阳洁 罗珊珊
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喝一杯香浓的咖啡，在安静的阅

读中度过午后时光；品一壶清香的绿

茶，和朋友一起回忆甜蜜的往事……如今，以

社 交 、休 闲 、健 康 等 为 目 的 的 新 消 费 脱 颖 而

出。无论新式茶饮、休闲文创，还是健康养生、

户外露营，各种消费形式快速发展，成为经济

高质量发展的新引擎。

新消费是指由新信息技术、新商业模式和

新消费关系共同推动形成的新消费行为。近

年来，产业升级持续推进，科技水平不断突破，

利好政策接连推出，为新消费创造了适宜的发

展环境。同时，随着消费者收入水平提高，居

民消费正在向舒适化、定制化、品牌化方向发

展，个性文创、户外休闲等新消费活动，受到越

来越多人关注。在不少城市，无论是茶饮，还

是咖啡，一间面积不大的门店，经常出现排长

龙的场面：“顾客到店自提咖啡要排队几十分

钟，节日期间甚至要排队 2 个小时。”“这里装修

精美，环境也不错，很适合给生活增添一些仪

式感。”类似店员或消费者的评价，就是新消费

市场活力的生动注脚。

应该说，互联网技术和社交媒体的涌现，

改变了人们的消费观念，进一步助推了新消

费的兴起。但新消费的长远发展，不能完全

依赖于互联网，还需要在后续经营中提升产

品质量，形成新的亮点。推动新消费持续健

康 发 展 ，相 关 部 门 、企 业 和 全 社 会 要 共 同

努力。

加强监管，优化新消费环境。要健全新消

费领域法律法规体系，建立一体化消费信用体

系，明确网上营销规则，建立良好的网络交易

管理机制。加快新型基础设施建设，积极拓展

新消费场景。鼓励商店、街区、物流中转站向

智慧型发展转型，促进各类服务型消费线上

线 下 相 结 合 ，为 人 们 提 供 更 加 丰 富 的 消 费

产品。

品质引领，提升新消费体验。品牌

是企业核心竞争力，企业要用过硬的产

品质量和服务站稳市场。要坚持以质

量为中心，在不断提升产品和服务品质

的同时，进一步提升企业管理水平，为

长远发展夯实基础。

创新驱动，增强新消费活力。新业

态、新模式是新消费发展的基本特征。

相关部门要继续深化“放管服”改革，保

护市场公平竞争、推动生态开放共享、激发社

会 创 造 力 ，让 新 消 费 供 给 有 质 量 、企 业 有

干劲。

新消费契合了人们日益增长的美好生活需

要。可以相信，随着市场环境更加完善、发展模式

更加成熟、创新能力持续增强，新消费供给必将更

丰富，进而推动内需潜力加速释放，让人们的生活

更加绚丽多彩。

以新消费加速释放内需潜力
杜海涛
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“ 相 比 一 般 贸

易，市场采购贸易出

口申报手续更简化，

物流和查验更便捷，

出口成本低、通关效

率高，有助于我们获

得 更 多 国 际 订 单 。”

江 西 景 德 镇 盛 博 源

陶 瓷 有 限 公 司 相 关

负责人告诉记者。

市 场 采 购 贸 易 ，

是指在经认定的市场

集聚区采购商品，由

符合条件的经营者办

理出口通关手续的贸

易方式。 2013 年 ，我

国 率 先 在 浙 江 义 乌

开 展 市 场 采 购 贸 易

方 式 试 点 。 截 至 目

前，市场采购贸易试

点 单 位 已 发 展 至

39 家。

去 年 9 月 ，江 西

景 德 镇 陶 瓷 交 易 市

场 获 批 成 为 全 国 市

场 采 购 贸 易 方 式 试

点 市 场 之 一 。 景 德

镇 海 关 发 挥 职 能 优

势，全力助推市场采

购贸易发展，培育以

陶瓷产品为特色、多

元 发 展 的 国 际 贸 易

产业链生态链。

景 德 镇 海 关 主

动 了 解 企 业 需 求 ，

推 动 出 台《 景 德 镇

陶 瓷 交 易 市 场 开 展

市 场 采 购 贸 易 方 式

试 点 工 作 实 施 方

案》等 文 件 ，完 成 市

场 采 购 贸 易 联 网 信

息 平 台 建 设 ，推 动

市 场 采 购 贸 易 方 式

试 点 工 作 有 序 开 展 。 积 极 搭 建 海 关 、商 务 、企 业 三

方 沟 通 平 台 ，以 优 化 营 商 环 境“ 一 号 改 革 工 程 ”为

契 机 ，擦 亮“ 关‘ 助 ’发 展 ”服 务 品 牌 ，推 动 中 小 微 企

业积极开拓国际市场。

据介绍，作为一种新兴的贸易形态，市场采购贸

易解决了中小商户“单小、货杂、品种多”等难题，许

多 小 商 户 通 过 这 一 新 型 贸 易 方 式 走 向 海 外 ，实 现

“卖全球”。

针对市场采购贸易特点，各地海关简化申报手

续 ，开 辟 绿 色 通 道 和 专 门 窗 口 ，实 行 24 小 时 预 约 通

关 ；落 实“ 提 前 申 报 ”“ 抵 港 直 装 ”等 便 利 化 措 施 ，压

缩通关时间和物流成本。企业可根据自身实际选择

适 合 口 岸 出 境 ，进 一 步 降 低 了 物 流 成 本 。 2022 年 ，

我国市场采购贸易方式出口 8883.8 亿元人民币，占

外贸出口的比重为 3.7%。

“下一步，全国海关将继续促进市场采购贸易有

序发展，为个体工商户和小微企业搭建开拓国际市

场的新桥梁，拓展外贸发展新空间。”海关总署相关

负责人表示。
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本报电 日前，“推动以竹代塑 促进绿色消费”

论坛在海南省海口市举办。

近年来，商务部通过培育绿色流通主体、加强塑

料污染治理、推动新能源汽车和绿色智能家电消费等

系列工作，着力促进绿色消费。

业内人士认为，促进绿色消费是消费领域的一场

深刻变革。以竹代塑，有利于减少传统塑料制品使

用，协同推进降碳、减污、扩绿，有利于带动竹产业发

展壮大，助力乡村振兴，有利于增加绿色产品供给，培

育绿色消费新理念。

商务部相关负责人表示，将会同有关部门引导

商 贸 流 通 主 体 与 竹 制 品 龙 头 企 业 产 销 协 同 、供 需

对 接 ，深 入 推 进 商 务 领 域 塑 料 污 染 治 理 ，传 递 绿 色

发 展 理 念 ，推 动 以 竹 代 塑 产 业 发 展 ，全 面 促 进 消 费

向 绿 色 低 碳 转 型 升 级 ，为 实 现 高 质 量 发 展 作 出 更

大贡献。 （王 珂）

商务部推动以竹代塑促进绿色消费

本报电 为进一步提升商业秘密保护工作水平，

国家市场监督管理总局日前印发通知，启动第二批全

国商业秘密保护创新试点申报。

加强商业秘密保护，是强化反不正当竞争的重要

任务，也是强化知识产权保护的重要内容。2022 年，

市场监管总局决定开展全国商业秘密保护创新试点工

作，公布第一批 20 个试点地区名单。这是优化营商环

境、激发企业创新活力的开创性举措，对强化知识产权

保护具有重要意义。

第一批试点地区积极探索创新，在推动我国商业

秘密保护水平整体提升上取得了初步成效。为扩大

创新试点的覆盖面和影响力，今年启动第二批创新

试点，以计划单列市、副省级城市、地级市、直辖市市

辖区（县）人民政府为试点主体。经地方自愿申报、

省局初审推荐、专家评估论证后，市场监管总局将选

择 10 个至 15 个地区作为第二批全国商业秘密保护创

新试点。 （林丽鹂）

市场监管总局加强商业秘密保护

①①

③③

■市场资讯R
②②


