
“我想参加志愿服务，请问在哪里报名？”

咨询电话接连响起，四川青年志愿者协会中一

片忙碌景象。“志愿四川”平台大数据展示屏幕

上数据跳动，志愿者注册人数、活动发布总数

节节攀升，“爱在社区”等热门活动格外受人关

注，一经发布便被抢报一空。青年志愿服务正

在四川蓬勃开展。

党的二十大报告提出，“完善志愿服务制

度和工作体系”。为解决青年志愿服务工作中

存在的优质项目缺乏、专业服务水平不足等问

题，四川省于 2019 年 10 月启动青年志愿服务

制度改革试点工作。经过 3 年多的时间，四川

省青年志愿服务工作体系日趋完善，志愿精神

在全社会蔚然成风。截至 2023 年 3 月，“志愿

四川”平台累计注册志愿者 726 万人，较改革前

增长 202.5%；发布志愿服务活动 42 万个，增长

1455.6%。试点地区累计注册志愿者超过 351
万人，增长达到 401.4%。

培育优质项目
推动服务创新

四川省凉山彝族自治州越西县火车站里，

人群熙来攘往。准备外出务工的阿里小平挤

进售票厅，望着显示屏上密密麻麻的车次信

息，一股紧张感涌了上来。

不会网络购票、汉语也不够熟练，每年返

岗都是阿里小平的头疼事。正当他攥着记有

工厂地址的纸条发愣时，不远处传来志愿者吉

克阿衣的声音：“想去哪儿？我帮你看看。”顺

着声音望去，吉克阿衣正用彝语耐心地帮老乡

们讲解出行路线和购票方法。

“我想去成都，听说坐新成昆线两个小时就

能到。”阿里小平快步走上前，对吉克阿衣说。

在新开通的成昆复线沿线各站设立服务

点和彝汉双语服务岗，是四川省青年志愿项目

的一部分。以项目为载体，全省建立了志愿服

务点 439 个，共有 3.6 万余人次参与；提供的服

务具体细致，不仅满足引导咨询、票务协助等

普遍需求，在部分高速路服务区和出入口配有

车辆维修服务，高海拔地区的志愿服务点还会

向旅客提供爱心氧气、暖宝宝等应急物资，尽

力帮助群众解决急难问题。

“在项目统一规划下，服务更精细有效。”

四川省青年志愿者服务中心副主任黄江龙介

绍，青年志愿服务制度改革前，志愿活动的覆

盖面虽广，但在求精求新上下的功夫还不够。

改革中，四川省明确在规范项目管理和创新选

育路径的基础上，聚焦重点领域深入实施青春

志愿“爱在社区”等系列品牌项目，以品牌优势

带动青年志愿服务发展。

一个个项目落地，激发了参与主体的创

造力。“我们鼓励在校大学生参与‘爱在社区’

项目，发挥知识技能特长为社区治理建言献

策 、扶 弱 济 困 。 目 前 全 省 已 有 134 所 高 校 与

3560 个社区结对，年轻人点子多，给学校周边

社区带来了实实在在的变化。”黄江龙告诉记

者，四川省还通过各级志愿服务项目大赛推

动 创 新 ，目 前 已 培 育 优 质 志 愿 服 务 项 目 800
多个。

加强技能培训
组织常态演练

“各单位注意，演练开始。”听到对讲机里

的提示，四川省应急志愿服务总队眉山支队队

员郭小林再次检查装备，发动冲锋舟，向着目

标区域疾驰而去。

去年 9 月 5 日，四川省甘孜藏族自治州泸

定县发生 6.8 级地震，郭小林所在支队第一时

间启动应急响应，当晚就到达了位于震区的得

妥镇。置身于险境中，科学施救是重中之重。

在全部道路都被破坏的情况下，郭小林与队员

们按平常演练的步骤攀上悬崖、驾驶舟艇开辟

逃生通道，顺利完成了转运群众任务。本次地

震中，四川省应急志愿服务总队派遣下属 5 支

队伍支援灾区，成功转移受灾群众 800 余人次，

运送救援人员近 200 人。

“能够从容应对，主要得益于我们日常的

专业技能培训。”郭小林告诉记者，作为地震多

发省份，四川在青年志愿服务制度改革中进一

步提升应急志愿服务技能水平。各级应急志

愿服务队伍常态化开展演练，模拟地震、洪灾、

泥石流等自然灾害的情境，队员们从体能训练

到攀岩、驾驶、医疗，逐个科目锤炼能力。

“心理疏导也成了我们的必修课。掌握更

多技能，就能在关键时刻传递更多温暖。”郭小

林说。

志愿者转化为成熟的救援力量，不仅技

能 要 过 硬 ，还 要 调 度 高 效 、指 挥 有 力 。 改 革

中，四川省应急志愿服务响应体系不断优化，

逐步探索出“快速响应—登记报备—供需对

接—精准参与—有序撤离”的应急志愿服务

响应流程。“能够实现灾情发生后 10 分钟内畅

通信息渠道、20 分钟内建立前线工作站、30 分

钟内应急骨干志愿者集结完毕、60 分钟内有

序组织志愿者和社会组织投入应急志愿服务

相关工作。”四川青年志愿者协会项目负责人

蒲飞宇说。

强化激励保障
完善志愿平台

在四川省眉山市的三苏祠前，11 岁的石晋

瑜向游客们娓娓道来：“游客们好，今天我来为

大家讲讲苏府的故事。”

石晋瑜是个资深的“小小志愿者”。2020
年 5 月至今，她参与了 100 多次各类志愿活动，

并成功通过红领巾志愿者激励机制被选拔到

三苏祠参与志愿讲解。“为啥想当志愿者？”面

对记者提问，石晋瑜指指胸口端正别着的红领

巾奖章，回答干脆有力：“光荣！”

不断优化的激励机制使更多人迈出志愿

活 动 第 一 步 。 2021 年 9 月 6 日 ，共 青 团 四 川

省委联合省委组织部、省文明办等 11 家单位

出台《关于进一步深化青年志愿服务改革推

动 志 愿 服 务 制 度 化 常 态 化 的 通 知》，明 确 了

成 长 激 励 、公 共 服 务 激 励 等 方 面 的 具 体

举措。

在志愿服务中表现优秀的学生有机会通

过选拔参与更具趣味性和挑战性的项目；积累

服务时长成长为“星级志愿者”，既能用积分兑

换文创产品，也可在风景区、电影院等文体场

所享受优惠；部分地区还为“星级志愿者”在参

与志愿服务期间赠与保险。“身边成为志愿者

的青少年越来越多。”石晋瑜的母亲肖烨姗常

与孩子一起参与志愿服务，“现在愈发感受到

全社会对志愿者的鼓励与支持。”

功能更加完善的平台降低了参与志愿服

务的信息门槛。在手机上打开“志愿四川”平

台，肖烨姗向记者展示，“可以按距离和类型

筛 选 招 募 中 的 志 愿 活 动 ，参 与 起 来 非 常 方

便。”自启动青年志愿服务制度改革以来，共

青团四川省委以“轻量化”为目标，对“志愿四

川”平台进行了全面升级，提升平台注册、招

募、报名、上岗、计时等板块的便捷度。在云

计算技术帮助下，志愿服务组织随时发布项

目需求、招募志愿者，志愿者可以随时就近就

便参与服务项目。平台还新增了实时定位、

扫码打卡、在线生成证书等功能，方便记录志

愿服务足迹。

为鼓励中小学生参与志愿服务体验，成长

为后备力量，四川省教育厅、共青团四川省委

联合打造了“志愿四川”平台中小学生专区。

平台发布环境保护、知识宣传、敬老爱老等与

中小学生适配度高的志愿服务，并将志愿服务

记录信息化管理，纳入中小学生综合素质评价

体系。目前专区已吸引中小学志愿者 105 万

人，开展活动 1.4 万个。

“我们将继续常态化实施青春志愿系列

项目，健全青年志愿服务体制机制，优化‘志

愿四川’平台功能，推动新时代四川青年志愿

服务高质量发展。”共青团四川省委书记唐经

天说。

体系日趋完善 项目不断优化 志愿精神蔚然成风

四川广大青年积极参与志愿服务
本报记者 李凯旋
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核心阅读
■一线探民生R

近年来，四川省多措并举，
不断完善青年志愿服务制度
与工作体系：在项目培育上谋
创新，实施“爱在社区”等一批
品牌项目；在服务能力上促提
升，通过常态化开展演练等方
式，提高应急志愿服务技能水
平；在支持措施上重保障，优
化志愿服务激励机制，全面升
级信息化平台，鼓励引导更多
青年参与志愿活动。

本报北京 4月 19日电 （记者刘温馨）应急管理部

19 日强调，要聚焦突出问题，迅速开展消防安全专项

整治和尾矿库汛前隐患排查治理。

当日，应急管理部召开部党委会，强调举一反三彻

底排查风险隐患，坚决防范遏制重大安全事故发生。

会议指出，近期一些地方接连发生火灾等安全事故，特

别是北京丰台长峰医院火灾、浙江金华企业厂房火灾

事故，暴露出隐患排查整治不到位、安全生产责任不落

实等突出问题，再次敲响了警钟。

会议强调，要将医院、养老院、学校、托儿所、“厂中

厂”、娱乐场所、高层建筑、大型综合体等作为重中之

重，聚焦易燃可燃装饰装修、保温材料和占堵生命通

道、违规动火动焊作业、冒险施工等突出风险，以及小

施工引起大事故等突出问题，采取集中检查、专家会

诊、异地执法等形式，一家一家过“筛子”，对隐患问题

该通报的通报、该曝光的曝光、该约谈的约谈。盯紧尾

矿库特别是“头顶库”汛期安全，明确监管主体责任，落

实隐患排查整改措施，健全预警响应机制，完善应急预

案，加大巡查频次和执法力度，遇有极端天气加密会

商、安排专人盯守，果断采取转移避险措施，坚决防范

溃坝造成人员伤亡。

应急管理部——

聚焦突出问题 开展消防整治

本报北京 4 月 19 日电 （记者王昊男）4 月 18 日，

北京长峰医院发生火灾，北京市委和市政府主要负责

人赶赴现场指挥火灾扑救、伤员救治工作，看望慰问受

伤人员，连夜召开调度会。记者从北京市人民政府新

闻办举行的长峰医院火灾事故情况通报会上获悉：截

至 19 日 9 时，经转院救治无效，29 人遇难。

经查，北京长峰医院院长、副院长、总务科主任，施

工公司负责人等 12 人，涉嫌重大责任事故罪，目前已

被公安机关依法刑事拘留。经初步调查，事故系医院

住院部内部改造施工作业过程中产生的火花引燃现场

可燃涂料的挥发物所致。事故具体原因和损失还在进

一步调查之中。

4 月 19 日上午，北京召开全市领导干部会议强调，

此次火灾事故给人民群众生命财产安全造成巨大损

失，令人痛心，教训深刻。要坚决贯彻落实党中央要

求，细致稳妥做好火灾善后工作，深刻反思、汲取教训，

时刻保持警钟长鸣，全面开展全市安全生产隐患大排

查大整治，切实把安全生产责任落到实处。

北京市动员部署全面开展
安全生产隐患大排查大整治

长峰医院火灾已致29人遇难，医院院长等12人被依法刑拘


