
开栏的话

中央经济工作会议部署今年经济

工作时强调，需要从战略全局出发，抓

主要矛盾，从改善社会心理预期、提振

发展信心入手，抓住重大关键环节，纲举

目张做好工作。《政府工作报告》提出，支

持中小微企业和个体工商户发展，构建

亲清政商关系，为各类所有制企业创造

公平竞争、竞相发展的环境，用真招实策

稳定市场预期和提振市场信心。

今年以来，各项助企稳企政策措

施密集出台，广大中小微企业和个体

工商户经营状况持续改善，各地市场

稳步恢复向好，为经济发展增添生机

活力。今起本版开设“体验·走近身边

小商户”栏目，记者深入采访中小微企

业和个体工商户，感受他们的发展信

心，分享他们的发展故事，倾听他们的

美好期盼。
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玻璃万顷水云铺，大半人家住近湖。

太湖边上，78 岁的杜有鹏和 73 岁的老伴儿

正享受着明媚春光和如画风景。老两口从宁夏

银川市出来旅游，前几天到达太湖，想在附近的

民宿区住上一宿。

“没有预约，还有房间吗？”杜有鹏驾车沿着

太湖边上的十里明珠堤一路行驶，停在位于江

苏无锡市滨湖区嶂青社区的“山居壹聚”民宿门

前。民宿老板毕建林迎了上来，笑盈盈地说：

“就剩一间了，要不要来看看？”

民宿建在半山腰上，两栋小楼共有 11 个房

间。在这里，记者体验了一回前台接待员的工

作：给客人办理好入住，拎着箱子带他们上了

楼。推开二楼房间的窗户，清新的空气迎面扑

来，近处是绿意盎然的大草坪，远处是苍翠起伏

的秦履山，沿着环路可以通往山上的茶园。看

到环境如此宜人，杜有鹏干脆地说：“我们决定

多住几天！”

活动多、人气旺，民宿
生意加快复苏

在办理入住时，记者与杜有鹏拉起了家常：

“您为什么选择民宿呀？”

“现在各地旅游的人气旺了。有时候不提

前预订，临时找住宿挺难。我们白天在太湖边

的鼋头渚看了樱花，晚上计划到拈花湾景区看

灯光秀，用手机一查，景区酒店已经全订满了，

就想着到附近的民宿碰碰运气，没想到这儿比

酒店还惬意。”

“也是巧了！原本两周前房间就预订光了，

有个来自上海的团队预约到茶山采茶，但今天客

人临时调整房间，多出来一间房，你们感兴趣也

可以去采茶。”毕建林说，“茶园就在后山上，走着

就到了。明天上午采茶，下午晾晒，晚上炒制，当

晚就能喝到自己亲手摘的绿茶了。”杜有鹏和老

伴儿听了很感兴趣，当即决定多住一晚。

记者和老杜夫妇在房前屋后转了转，发现

这家民宿热闹得像一个小景点：住店的客人满

满当当，还不时有一些周边游客进进出出，或者

前来参观预约，或者专门拍照。毕建林介绍，平

时，民宿的客人主要来自无锡、上海、浙江等地，

但今年春天，来自北京、广东、四川、宁夏的客人

明显增多。“我们位于无锡太湖国家旅游度假

区，距离灵山胜境和拈花湾等知名景区只要 10
分钟车程，最近正值草长莺飞的旅游旺季，吸引

了不少客人远道而来。”毕建林说。

据统计，今年一季度，滨湖区鼋头渚、拈花湾

等景区接待游园人数超 400 万人，同比增长 45%，

实现旅游总收入超 50亿元，同比增长超 50%。

毕建林介绍，多数客人是来太湖景区旅游

的。最近，无锡市举办各类旅游节、樱花节、马

拉松等丰富的活动，直接带火了旅游市场，也给

周边民宿带来了客人。

回到前台，记者又接待了一位装备齐全的

游客，是前些天来参加无锡马拉松的外地比赛

选手：“比赛结束了，人也放松了，来都来了，先

玩几天再回去”。

“活动多、人气旺，更加坚定了我们民宿经

营者的信心。”毕建林介绍，“今年前 3 个月，我家

民 宿 的 住 宿 、餐 饮 等 营 收 共 计 50 余 万 元 ，比

2019 年同期增长了 20%左右。”

毕建林家所在的嶂青社区，共有 7 家民宿，

山下一路之隔的和平社区、群丰社区、古竹社

区，还有 250 家大大小小的民宿，构成了连片民

宿集聚区，主打特色化、定制化，承接部分景区

外游客，与景区酒店错位发展。最近，民宿的生

意加快复苏，周末时常一房难求。

政策实打实，让我们发
展更有信心

“山居壹聚”民宿依山而建，在庭院景观设

计上，保留了山势肌理、小溪水塘、古香樟林的

自然脉络，同时建造了休闲长廊、露天茶吧、运

动场等设施，既不失野趣，又现代舒适。

“这么花心思，一定是投了不少钱吧？”记者

与毕建林聊了起来。

毕建林说：“我们夫妻俩几乎把所有的积蓄

都投了进去。”毕建林夫妇曾在城市里有着稳定

的工作，因为喜爱乡村生活，便在 2018 年租下一

间废弃茶厂开始创业。

开业之初，遇到不少困难。“最难的时候，政

府伸出了援手。”毕建林算了一笔账：过去 3 年

间，房租减免 3.55 万元，免税 8 万余元，缓交 6 名

员工社保 3 到 6 个月，还获得了无锡市发改委下

发的文旅行业纾困资金 5000 元，“政策实打实，

让我们发展更有信心。”

今年以来，随着旅游市场整体复苏，民宿行

业迎来发展新机遇，毕建林也参加了两次由旅

游主管部门组织的培训班。

“一次是 2 月 15 日，文旅部在四川举办了全

国首批等级旅游民宿主人培训班，专家给我们

讲解了民宿消防安全管理要求、旅游民宿标准

条款、公共场所卫生法规等等。”毕建林翻出讲

课材料向记者介绍，“我印象最深的是，今年中

央一号文件提出，实施乡村休闲旅游精品工程，

推动乡村民宿提质升级。这更坚定了我们发展

的决心。”

只要肯努力、肯动脑，
民宿的明天会更好

“就是这块大草坪，到时可以布置户外自助餐。”

“有几位要留下住宿？”

“客串”接待员的当天，记者还接待了一对

95 后小夫妻。他们计划在这里举办一场草坪

婚礼，这次是带着司仪一起来，安排住宿和餐

饮细节。

新娘小朱告诉记者，她和家人商量好，搞一

个小而美、派对式的结婚仪式，既轻松又浪漫。

记者陪着小朱走在大草坪上用砖石建起的生态

步道，遥望用鲜花装点的背景墙，小朱很喜欢：

“这里真是温馨浪漫又生态自然。”

“现在已经有 10 场草坪婚礼预约。”毕建林

介绍，目前，餐饮和住宿之外的非传统项目收

入，已经占到民宿总收入的 20%左右，这也是民

宿转型升级的新方向。

“现在年轻人崇尚自然，越来越多人喜欢草

坪婚礼。”毕建林介绍，2020 年底，他花了大半年

时间，带着工人们将民宿后面闲置的 1200 平方

米荒山林清理出来，平整土地，铺上草坪，为新

业态做好准备。

去年 6 月，毕建林接到第一个草坪婚礼订

单，新人们将现场美图上传到社交平台，迅速刷

屏，新业务渐渐打开了市场。自此以后，来民宿

办活动的人渐渐多了起来：春天举行小型音乐

会、夏天举办啤酒节、秋天组织采摘活动、冬天

策划篝火晚会……这里甚至还成为综艺节目和

平面广告的取景地。“只要肯努力、肯动脑，民宿

的明天会更好。”毕建林翻开手机里一段段拍摄

的活动视频向大家展示，话语中满是骄傲。

前不久，一家银行主动上门洽谈业务：从事

乡村旅游的小微企业，享受 3%左右利率的融资

优惠。“这和我们计划的方向不谋而合！”毕建林

心动了。

“国内消费市场潜力大，我要把信心转化成

发展动力。今年计划贷款 50 万元，将隔壁一间

老房子打造成‘百变空间’，既能当多功能会议

室，又能作为城市书房和乡村驿站，为周边居民

和景区游客提供公共服务。”毕建林憧憬着美好

未来。

本期统筹：欧阳洁、林丽鹂
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批 发 零 售 、住 宿 餐 饮 和 居 民 服 务 等 行 业

以 中 小 微 企 业 为 主 ，他 们 为 百 姓 生 活 提 供 便

捷 服 务 和 优 质 商 品 。 这 个 春 天 ，民 宿 一 房 难

求，小餐馆排起长队，小超市人流不断……身

边小店的人气回来了。

我国中小微经营主体数量庞大。目前登记

在册的 5000 多万户企业中绝大多数是中小微企

业，此外还有 1.1 亿多户个体工商户。这些中小

微经营主体一头连着经济大局，一头连着社会民

生，是我国产业链供应链的“毛细血管”，是市场

的“神经末梢”，是服务群众的“经济细胞”，在经

济发展中起着重要作用。

这几年，针对中小微经营主体遇到的困难，

各项政策加力帮扶。去年 5 月国务院印发《扎实

稳住经济的一揽子政策措施》，出台鼓励政府性

融资担保、加大普惠小微贷款支持力度等具体

举措。今年 3 月，财政部、国家税务总局、人社部

等部门发文，明确小微企业和个体工商户所得

税优惠政策细则，继续实施阶段性降低失业保

险 费 率 至 1% 等 措 施 ，减 轻 负 担 ，提 振 市 场 信

心。一系列助企稳企政策的出台，为企业发展

创造了良好环境。

市场信心就是生产力。在政策支持下，小微

经营主体恢复向好。中国中小企业协会发布的

数据显示，今年 2 月，中小企业发展指数为 89.6，
比上月回升 0.7 个点，上升幅度达到近两年来较

高水平。北京大学光华管理学院等日前发起的

《中国小微经营者调查》显示，今年以来，小微群体

信心显著提升，84%的小微经营者对今年的市场

前景充满信心。

同时也应看到，目前小微经营主体仍面临缺资

金少技术、市场竞争能力和抗风险能力不足、管理

基础薄弱等困难。各方仍需积极努力，针对小微经

营主体特点，精准帮扶，助力小微企业和个体工商

户走上高质量发展之路。

金融活水精准滴灌。资金是企业的血脉，近

年来，相关部门引导金融机构加大对小微企业和

个体工商户资金支持。下一步，还应进一步增强

小微金融专业化服务能力，针对小微企业资金需

求周转快、周期短和频率高的特点，创新更多金融

产品和服务，帮助企业纾困解难。

政策帮扶提质增效。今年以来，市场监管总

局开展“小微企业质量管理体系认证提升行动”，

通过重构企业生产流程、改进关键工艺等手段，

帮助小微企业提升产品质量。在这方面，还需继

续细化举措、精准帮扶。

数字服务激发活力。在数字化改革浪潮

中，各地区各部门创新数字化服务手段，“数字

小微平台”“小微数字社区”等不断涌现。未来，

还应不断探索数字赋能小微企业的有效路径，

助力小微企业数字化转型。

中小微经营主体在推动经济发展、带动就

业增收、服务社会大众等方面发挥着不可替代

的作用，是稳增长、稳就业的底气所在，是我国

社会经济发展的活力、潜力和韧性所在。相信

通过各方共同努力，广大中小微经营主体一定

能攻坚克难，迈上高质量发展快车道，为推动经

济运行整体好转发挥更大作用。

市场信心就是生产力
林丽鹂

中小微经营主体是稳
增长、稳就业的底气所在，
是社会经济发展的活力、潜
力和韧性所在。通过各方
共同努力，广大中小微经营
主体一定能攻坚克难，迈上
高质量发展快车道，为推动
经济运行整体好转发挥更
大作用

春 回 大 地 ，茶 叶

飘香。近日，湖北省

恩施芭蕉侗族乡芭蕉

茶叶鲜叶临时交易市

场变得热闹起来。

“ 鲜 叶 价 格 比 去

年 上 涨 15% 左 右 ，茶

农们卖茶热情高。”湖

北省供销合作社直属

企业湖北省茶业集团

恩施金风茶叶有限公

司 总 经 理 姚 茂 云 介

绍，鲜叶运到车间，经

过一整夜摊晾，第二

天 清 晨 7 点 开 始 制

茶。杀青、理条、干燥

色选……7 至 10 个小

时后，一批春茶就新

鲜出炉。当晚，乘上

“恩施—武汉”快递专

线，翌日清晨运抵汉

口 码 头 ，销 往 全 国

各地。

在 浙 江 杭 州 ，漫

山遍野的茶树青翠欲

滴 。 新 采 的 西 湖 龙

井，经过炒制之后，沁

人心脾的茶香飘散到

空气中。好茶离不开

科技助力。近年来，

杭州市西湖区供销合

作社社属企业杭州西

湖供销溯源科技有限

公司加快体系建设，

为 茶 叶 贴 上“ 身 份

证”，消费者一扫码便

可以知道茶叶的相关

信息，这对炒茶人的

手 艺 提 出 了 更 高

要求。

日 前 ，中 国 茶 叶

流 通 协 会 发 布 的

《2022 年中国茶叶产销形势报告》显示，去年全国

茶园面积达 4995.40 万亩，同比增长 2.03%；全国

茶叶内销市场保持平稳，销售总量为 239.75 万吨，

同比增长 4.15%。

报告显示，当前，消费者对茶产品的需求变化

主要呈现三个趋势：一是品牌、文化等因素凸显，

茶消费文化味更浓；二是日常消费更趋理性，实用

性强、性价比高的茶产品受欢迎；三是健康理念推

动茶消费需求保持增长，低糖、低脂、低盐、零添加

等茶产品受欢迎。据统计，近年来，我国无糖包装

茶饮料增速达 20%以上。

“我国茶类消费结构正在加快调整升级。”中

国茶叶流通协会会长、全国茶叶标准化技术委员

会主任委员王庆介绍，我国茶消费市场稳定，新茶

饮、花草茶及茶衍生品等新品消费快速增长。

各产区有关部门以及行业龙头企业更加注重

补短板、固弱项，加速构建自主可控、安全高效的

产业链供应链，并向茶旅游、新茶饮等新消费供给

渠道延展。

王庆认为，要把握好传统与创新、品饮与健

康、标准化与个性化的关系，培育新型消费，推广

绿色消费。推动传统茶文化与消费新需求融合发

展，释放年轻消费群体潜力，促进传统茶消费焕发

新活力。
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■消费万花筒R

本报电 由商务部流通业发展司、北京市商务

局指导举办的“心动老字号——2023年‘老字号嘉年

华’启动大会”日前在北京举行。

老字号是我国工商业发展中孕育的“金字招

牌”，推动老字号守正创新，对促进消费持续恢复

和扩大具有重要意义。今年，该活动将与百个老

字号商家合作，在全国多地举办老字号论坛，发布

区域老字号“活力指数”“打卡地图”，助力老字号

品牌运营。

目前，我国有中华老字号 1128 家，全国老字

号年营业收入超过 2 万亿元。商务部相关负责人

表示，“心动老字号”活动是商务部 2023 年“老字

号嘉年华”重点活动之一，将为老字号守正创新发

展注入新动力。 （王 珂）

商务部推动老字号守正创新

■市场资讯R

本报电 近期，国家市场监督管理总局（国家

标准委）批准发布了《家用和类似用途保健按摩垫》

《浴室电加热器具（浴霸）》《家用和类似用途热泵热

水器用全封闭型电动机—压缩机》《家用和类似用

途中央电暖系统 第 1 部分：通用要求》4 项家电领

域推荐性国家标准，新标准的发布有助于提高相

关产品质量，规范市场上相关产品的生产和销售，

推动家电产业持续健康高质量发展，保护消费者

的合法权益。

新修订的《家用和类似用途保健按摩垫》规范

了化学物质限量、噪声限值、对抗扰度、电磁场辐

射等要求。新制定的《家用和类似用途中央电暖

系统 第 1 部分：通用要求》填补行业发展中标准

空白，为系统制造商、系统集成商在开发设计、匹

配集成、安装调试等方面提供指导，保障产品及系

统可靠性，降低使用风险，提高用户体验。

（林丽鹂）

4项家电新国标发布实施

■市场漫步R

图①：江苏无锡市“山居壹聚”民宿业主毕建林（左）迎接游客上门。 陈 斌摄

图②：毕建林在晒茶。 冯 静摄
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