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临近中午，位于安徽省芜湖市南陵县新

塘社区的老年助餐点，十几种菜品一字排开，

荤素搭配，色香味俱全。

90 岁的独居老人方如意挑了喜欢的清炒

时蔬和土豆牛肉，“嘀”的一声，刷卡完成。“这

里离家近，饭菜便宜味道也好，我很满意。”老

人说。

感到满意的还有李爱平、杨俊等 20 多名

芜湖市人大代表。在安徽省人大常委会开展

的“聚民意，惠民生”行动中，他们聚焦 10 项暖

民心行动之一的老年助餐服务，走访群众、开

展调研，提出了增加助餐点、提高服务质量等

意见建议，很快得到了相关部门回应。

去年 4 月，安徽省人大常委会以“关注民

生提建议，五级代表在行动”为主题，启动“聚

民意，惠民生”行动，发动全省 12.4 万名各级

人大代表，通过各种方式途径，每月至少反映

一次社情民意和群众诉求，推动解决一批群

众急难愁盼问题。

拉近距离 了解社情
扎实开展专题调研、走访、座谈，

充分了解群众在想什么、盼什么

芜湖市青弋江上轮船穿梭，江边草木葱

茏。江畔的十里江湾人民公园添置了自助贩

卖机、搭建了遮阳棚、增加了指示牌、修建了

游乐场，配套服务设施更加完善，成为芜湖市

民的休闲打卡地。

服务设施的升级源于一位人大代表的建

议。2022 年 5 月，芜湖市人大代表杨洋提交

了一条在十里江湾人民公园设立公共直饮水

点的建议。“我家在附近，经常过来散步，发现

公园里饮水不方便，群众反映较多。”杨洋提

交了自己的建议。

不到一周，弋江区城管局执法大队副大

队长李昊便回应了——由于大堤具有防洪功

能，不宜铺设下水管道，考虑设置 10 个自助贩

卖机，方便市民购买饮料零食。“效率真高！”

杨洋说，“‘聚民意，惠民生’行动让我履职有

了更好的平台，进一步深入群众，发现问题、

反映问题、解决问题。”

在推进“聚民意，惠民生”行动中，安徽

省各级人大支持并引导人大代表通过专题

调研、走访、座谈、代表小组活动等方式，了

解群众在想什么、忧什么、盼什么。在淮北

市 ，26 个 市 人 大 代 表 小 组 分 别 结 对 联 系 村

（社区），通过项目问卷调查、召开居民代表

座谈会等形式，及时掌握基层社情民意；在

池 州 市 ，人 大 代 表 利 用 休 息 时 间 分 片 开 展

“屋场夜话”活动，推动解决大家的操心事烦

心事揪心事……

了解社情民意的渠道更畅通了，代表与

群众之间的距离更近了，代表履职积极性也

提高了。去年一年，杨洋提出了十几条建议，

涉及教育、社区治理、城市停车位建设等。截

至今年 2 月底，安徽省五级人大代表共提出意

见建议 69.9 万余件，目前办结 44.9 万余件。

重点督办 解决难题
优化代表建议收集、研处、办理、

反馈、评价流程，办理情况纳入年
度目标绩效考核

站在铜陵市枞阳县白梅乡孙畈老街，看

着旧貌换新颜的单孔拱桥，铜陵市人大代表

钱桂凤十分感慨。

老街上的这座拱桥，坡度较高，不易行

车；桥面有破损，居民出行有安全隐患。钱桂

凤提交了关于重建白梅乡孙畈老街单孔拱桥

的建议。枞阳县交通运输部门回复：考虑到

该桥下游几年前新建了一座桥，可以取代单

孔拱桥通行功能，暂时没有重建的必要。

对这一结果，钱桂凤在评价回执上写下

“不满意”。“走下游的桥，老百姓过河要多绕

不少路。单孔拱桥位于老街中央，无论是方

便群众还是美化市容，都有重建的必要。”她

解释道。

代表对办理结果不满意，根据安徽省人

大常委会的要求，该建议将重点督办。铜陵

市人大常委会主任张梦生与钱桂凤多次沟

通，并督促市县交通运输部门重新办理。经

过调查研究，市县交通运输部门了解到大部

分村民仍然愿意通过该桥通行，最终采纳建

议，确定施工方案；同时考虑到行车需要，将

拱桥改成了平板桥。

今年年初，新桥正式通过验收。张梦生

说：“把代表意见建议办妥办好办满意，民生

实事才能落地。”

在“聚民意，惠民生”行动启动之初，安徽

省人大常委会就明确了代表建议办理程序，

构建了代表建议收集、研处、办理、反馈、评价

“工作闭环流程图”，实行“对账销号”，从制

度设计上保证代表建议事事有着落、件件有

回应。

安 徽 省 各 级 政 府 及 相 关 部 门 也 积 极 响

应，以提高代表建议的办结率和代表满意率

为目标，完善制度措施、改进工作方法。蚌

埠、淮南、阜阳等市还将承办单位办理“聚民

意，惠民生”行动代表建议情况纳入年度目标

绩效考核，以考核促办理，真正做到让代表真

心满意、让群众真得实惠。

“‘聚民意，惠民生’行动发动各级人大代

表关注人民群众身边的难题，进一步促进了

政府‘干的事’精准对接群众‘盼的事’。”安徽

省政府秘书长潘朝晖说，“办理代表建议对政

府部门来说，也是解决问题、改进工作、为民

办实事的过程。”

回应关切 形成长效
不 断 提 高 意 见 建 议 办 结 率 、

满意率，深度参与地方立法工作

去年 4 月，安徽省人大常委会代表工作委

员会工作人员在梳理分析代表意见建议时发

现，围绕调整、规范电动自行车的生产、销售、

通行、停放、充电等问题，有 17 名省人大代表

建议制定相关地方性法规。

代表建议反映了群众的法治需求，去年

12 月 15 日，安徽省十三届人大常委会第三十

九次会议通过了《安徽省电动自行车管理条

例》。代表们提出的禁止违规加装遮阳棚、禁

止私拉电线和插座充电、居住小区应配套电

动车充电设施等建议，均在条例中予以体现。

“通过‘聚民意，惠民生’行动，我们有了

一个更好的平台了解群众所需。通过深度参

与地方立法工作，将一些解决办法写入地方

性法规，形成了长效解决机制。”看到自己的

建 议 变 成 了 条 例 内 容 ，一 位 省 人 大 代 表 很

自豪。

有同样经历的还有宿州市人大代表李志

亚。去年 12 月 26 日，在宿州市萧县第十八届

人大二次会议上，萧县县长朱新华作报告。

李志亚越听越熟悉，自己提出的不少建议都

被写了进去。“这体现了我们当地对于群众关

切的重视，回应了人民群众最直接最现实的

诉求。”李志亚说。

“通过开展‘聚民意，惠民生’行动，安徽

将全过程人民民主落实在实践中，既展现代

表为民建言履职的责任和担当，又为各级党

委、政府提供了多方信息和建议。”安徽省人

大常委会党组副书记、副主任陶明伦表示，

“省人大常委会将继续健全完善机制、持续深

化行动，推动代表为民履职任务化、常态化、

制度化，不断提高意见建议办结率、满意率，

让人民群众感受到最广泛、最真实、最管用的

全过程人民民主。”

安徽省人大常委会开展“聚民意，惠民生”行动

深入一线 问计问需
本报记者 吴 焰 徐 靖

一个下着雨的周五下午，江苏省

南京市中级人民法院民四庭副庭长马

帅带着法官助理以及鉴定处的工作人

员，来到一个新交付的楼盘，焦急等待

的二楼业主将他们引到北阳台。马帅

一眼就看到，天花板与管道连接的地

方，有大片泛黄的水渍，看起来已有一

段时间了。

第三方鉴定公司的工作人员用工

具轻轻拆掉一块吊顶，打开手电筒，探

进头查看，里面裸露的管道和天花板

也都有被水浸泡的痕迹。

原来，这名业主花了 500 多万元

购置新房，还没有搬进去，仍在保修期

内，就发生了糟心事：北阳台渗漏。他

要求开发商维修，但对方却认为，这不

属于房屋质量问题，而是楼上业主装

修损坏了水管所致。双方僵持不下，

只好对簿公堂。一审法院审理认为，楼上业主仅对阳台

贴了瓷砖，不影响管道质量，应由开发商负责维修。开发

商不服，提出上诉，并申请鉴定。

漏水的原因是什么？这是关系二审结果的重要一

环。马帅协调各方，找到了大家都能接受、损失又最小的

办法，和两个部门的 3 名同事跑了三四趟现场，并反复在

电话中沟通。在专业鉴定和法院调解下，开发商拿出诚

意——先修再说。

房屋质量问题、物业矛盾、邻里纠纷等民生小案，在

马 帅 所 在 民 四 庭 每 年 审 理 的 4000 多 件 案 件 中 占 到

20%。在她看来，虽是小案，却与群众利益密切相关，能

体现法官的为民情怀和业务能力。

怎样办好这些看似琐碎的民生小案？马帅有自己的

理解。许多案件其实并不难判决，但如果法官只是简单、

机械地审判，当事人无法达成共识或谅解，到执行阶段还

是会遇到麻烦。久拖不决，还有可能导致“小事拖大，大事

拖炸”。坚持调判结合，彻底解决问题，保证案结事了，才

是法院判案的根本出发点。这些年，马帅和同事们倾注心

血审理了一系列民生小案，受到社会广泛关注。例如，“安

装充电桩案”切实解决了新能源车业主的充电难题，为绿

色出行提供方便；“返还小区公共收益案”，直指物业公司

侵占小区公共收益这一顽疾，明确了业主共有部分产生的

收益在扣除合理成本后应向业主返还的规则……

小案件关系大民生，心系民生才能办好案。在马帅

看来，法官必须把小案件当要事来看，用心用情去办，才

能让人民群众真正感受到公平正义就在身边。

（作者为本报江苏分社记者）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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“咱们村老石场周边的土地流转

现在是什么情况了？”前不久，河北省

秦皇岛市海港区北杨庄村村民于水

生担心土地流转租金不合理，专门到

村委会进行询问。

“手续都办完了，你看这是《北杨

庄村老石场周边地、四荒地出租信息

表》，会议记录、合同、资金票据的详细

内容，12 亩荒地每年租金 3600 元，10
亩耕地每年租金 7000 元，承租期限 20
年，承租方是汪晓秋，在这个平台上都

公开了。”面对村民的疑惑，北杨庄村

党支部书记杨志桥打开“海港区村级

小微权力监督平台”微信小程序，点击

“请你来监督”模块为村民解答。通过

监督平台，于水生清楚看到土地流转

的详细信息数据，打消了心中的疑虑。

为 了 加 强 对 基 层 小 微 权 力 的 监

督，去年，海港区自主研发并推出“海

港区村级小微权力监督平台”微信小

程序。群众只需扫描二维码，登录监督平台，便可查看村

两委班子、村务监督委员会、村民代表等情况。“三资”管理

等涉及村民利益、村集体利益事项也在平台上实时更新。

“畅通群众监督的渠道，推动村级事务运行公开透明、

程序规范到位，这是我们建立监督平台的初衷。”海港区纪

委常务副书记、监委副主任张茂和说。目前，该监督平台

点击量近 24 万余次，海港区纪检监察机关通过监督平台

查办农村干部问题线索 95件，给予 33人党纪政务处分。
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■发展全过程人民民主R

核心阅读

为解决群众急难愁盼问
题、服务经济社会发展大局，
安徽省人大常委会开展“聚民意，
惠民生”行动，组织各级人大
代表深入基层一线，开展调研
走访，及时将群众呼声和意愿
转化为建议。同时加强机制
创新和组织协调，构建代表建
议办理闭环，确保代表建议事
事有着落、件件有回应。

法官必须把小案件
当要事来看，用心用情去
办，才能让人民群众真正
感受到公平正义就在身边

■一线行走R

近年来，江西省吉安市吉水县枫江镇将红色名村建设与古村落保护相结合，以党建引领古村落保护，逐步形成支部牵头、党员示

范、群众参与的保护机制，让红色名村焕发新活力。图为 4 月 3 日，枫江镇东塘古村，绿树、古屋、民居和田野道路构成一幅美丽的风

景画。 廖 敏摄（人民视觉）

本报上海 4月 5日电 （记者巨云鹏）记者从上海市委

依法治市办获悉：上海 2020 年启动法治为民办实事活动，

全市已累计立项实施 100 个法治为民办实事项目，努力在

法治领域更好回应群众需求、保护群众利益、解决群众难

题，一些群众关注度高的涉法事宜得到有力推进。

其中，上海市高级人民法院开发应用“非法集资犯罪案

件被害人信息核发平台”，确认 41 万余名被害人的信息，为

其中 27 万余人发放案款人民币 74 亿余元；上海市公安局实

施“反拐行动圆梦计划”项目，找回 16 名历年失踪被拐儿

童，组织认亲活动 6 场，抓获 7 名犯罪嫌疑人。

一些企业反映比较集中的涉法需求得到积极回应，上

海市司法局、市发展改革委推出“信用报告替代合规证明”

项目，在主要执法领域实现“一份信用报告替代一摞合规证

明”，科学精简办事流程，为企业节省大量时间成本。自今

年 3 月 1 日上线以来，已为企业开具 1633 份报告，用于替代

28268 个证明。上海市市场监管局推动美发行业落实“事

前明码标价告知”、“事中项目增减告知”和“事后收费明细

告知”，让市民更加明白、放心地消费。

上海实施100个法治为民办实事项目
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