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晚上 7 点，福建省莆田市荔城区西天尾

镇东星社区居委会的灯还亮着。大数据云

平台上，看着今天的事项处理完毕，东星社

区党委书记陈元国准备回家。年近五十的

陈元国最近越干越起劲，很难想象，几年前

的他还动过辞职的念头。

担任社区党委书记多年，陈元国有些小

烦恼。东星社区由村改居而成，常住人口过

万，经营主体多达 400 余家。人手不足、事务

冗杂，陈元国坦言“压力不小”。

基层治理难度大、压力大，陈元国过去

的烦恼并不是个例。地处东南沿海的莆田

市，过去因基层组织力量薄弱，长期以来矛

盾纠纷复杂，社会治理难度大。2022 年 5 月

起，莆田实施“党建引领·夯基惠民”工程，通

过调整组织架构、协调资源分配、整合调解

力量，完善基层治理体系，群众解了难题，基

层减了压力，还夯实了执政根基。

织密基层组织体系
社区大小事都能落实到具体

单元，单元划到哪，党组织和人员
就跟进到哪

在城厢区霞林街道霞林社区，社区党委

委员陈伟山有着与陈元国相同的感受。

霞林社区地处莆田中心城区，社区 3 万

多人原先被分为 5 个网格，陈伟山负责包片

其中之一。在精细化治理的要求下，陈伟山

也试过挨家挨户做工作，可事还没做完，自

己先累倒了。“这样一来，本应传达到户的工

作只能交由各小区物业转达；居民有事，也

大多找物业。物业解决不了，就生分歧，分

歧一多，就易滋生矛盾。”陈伟山说。

与此同时，不少市一级部门也发现，很

多工作越往下传达效果越差——“层层部署

多，一插到底少。”如何通过一套行之有效的

体制机制，提升治理效能？在东星社区驻点

调研两个月后，莆田市委政法委委务会成员

林春新发现：基层难，难在矛盾纠纷难解决，

根本原因在于基层治理的组织力量薄弱。

2022 年 5 月，莆田市委启动“党建引领·
夯基惠民”工程，第一步便是织密基层组织

体系。依托原先划分的综治网格，将社区组

织架构与综治网格打通，并将最小组织体系

的“网格”进一步细化为“单元”，由此形成

“市—区县—镇街—村居—网格—单元”的

六级治理体系。

首 批 试 点 ，东 星 社 区 和 霞 林 社 区 就 在

其中。在东星社区，原先的 2 个网格被细分

为 33 个，网格下又分 439 个单元，每个单元

内仅有 100 多人。“社区内的一个小区、一所

医院、一座学校就是一个网格，小区里的一

个楼栋、医院里的一个科室、街上的一间店

铺就是一个单元。”东星社区单元长陈春山

介绍。

划好网格，还要配好人。莆田市选优配

强单元长和网格长，单元划到哪里，党组织

和人员就跟进到哪里，并在单元建党小组。

网格设党支部，形成了与治理体系相对应的

“街道党工委—社区党委—网格党支部—单

元党小组”的党组织体系。

重构之后的组织有啥变化？从霞林社

区来到九龙小区担任党支部书记的陈伟山

感受深切：“组织架构建起来，社区大小事都

能落到具体单元，谁的单元、谁的事项，清清

楚楚。一名单元长只需要负责好自己单元

内的 100 多名居民。单元长不能解决的，向

网格长汇报，网格长解决不了的，再向社区

党组织汇报。”

激发工作积极性
将人、财、物等资源向基层倾

斜，让基层有能力、有信心解决好
群众急难愁盼问题

上午 10 点，阳光正好，九龙小区里几名

家长正带着孩子在儿童游乐区嬉戏。

九龙小区是个大型回迁安置房小区，居

民以老人和孩子居多。小区建成时，未配套

相应的老年和青少年游乐休闲设施，陈伟山

听单元长反映最多的群众诉求，就是建一个

老人活动室和儿童游乐场。

可基础设施投资不是一笔小数目。陈伟

山一算账，单靠小区经费并不够，因此他尝试

着向社区反映。没想到，不到一个月，在区文

旅局、社区专项经费等支持下，老人活动室和

儿童游乐场的费用都凑齐了。

“ 在 组 织 重 构 的 基 础 上 ，莆 田 推 动 将

人、财、物等资源向基层倾斜，让基层真正

有能力、有信心解决群众诉求。”林春新说，

在涵江区涵东街道顶铺社区，群众反映问

题去单元长家里不方便，社区专门开辟了

一间名为“网格之家”的活动室，供单元长

用来协商、议事；居家养老服务中心没有电

梯，老人上下楼不方便，经社区上报后，40
万元专款资金很快到账。

发挥好组织的作用，人是关键。单元长

负责所在区域内的政策宣传、事件采集、志

愿服务等事项，是这套基层治理体系的重要

力量。全市划分 4600 多个网格，大量的网格

长、单元长从哪来？优先从党员、离退休干

部、热心群众中挑选。

单 元 长 多 是 兼 职 ，人 员 积 极 性 如 何 调

动？在东星社区一楼的展示墙，最显眼的位

置张贴着一张张五星单元长的照片。这是

东星社区开辟的单元长月度光荣榜。

光 荣 榜 上 ，60 多 岁 的 陈 春 山 月 月 上

榜。陈春山说，担任单元长是自己一种社

会价值的实现，东星社区对所有单元长进

行积分考核，每月评选的最美单元长，按照

积分进行排名，就是对自己工作的最大认

可。不仅如此，莆田各社区还探索用积分

兑换礼品，优质医疗、教育资源等也向单元

长倾斜。

上下联动协同
推动“机关+社区”党组织结

对共建和职能部门人员下沉，为
化解矛盾纠纷注入治理合力

在顶铺社区新建的社区活动中心内，一

场调解会正在进行。律师、法官、民警、社区

网格员和双方当事人围着圆桌，讨论激烈。

原来，当事人因一起矛盾未妥善处理，最后

闹到了法庭。在单元长的协调下，区法院等

人员下沉社区，进行调解。

化 解 矛 盾 纠 纷 是 基 层 的 重 要 工 作 之

一。组织架构清晰了，人财物统筹到位了，

可一些问题仍然不能在基层一线解决。怎

么办？

结合“党建引领·夯基惠民”工作，莆田

推动社区之外的力量向基层倾斜，并建立上

下联动、部门协同工作机制，开通大数据平

台，单元长采集的所有事件均在平台上报。

在霞林街道坂头社区，一居民因回迁房

的问题找到单元长，单元长了解情况后，将

事件上传至莆田惠民宝 APP。不到一周，区

自然资源局、区住建局、开发公司与丈量公

司一起来到该居民家中，现场测量房屋面

积，问题当场解决。该居民事后评价：“本以

为耗时会很长，没想到一周就解决了。”

问题是怎么解决的？一套大数据平台

上，清晰记录了这一事件的处理过程。单

元长掌握信息后，对事件采集上传的同时

进 行 预 处 理 ，预 处 理 无 果 ，事 件 流 转 至 社

区；此时，社区进行第一次研判，研判后社

区 也 无 力 解 决 ，选 择 上 报 ；问 题 上 报 流 转

至街镇一级的同时，坂头社区所在的霞林

街道内，专门的社会治理云平台中心工作

人 员 接 到 指 令 ，再 次 研 判 ，通 过 平 台 直 接

呼 叫 镇 街 相 关 部 门 或 继 续 上 报 。 专 人 研

判、中心调度，每起事件、每一级别研判调

度 不 隔 夜 。“ 所 有 环 节 均 在 大 数 据 平 台 上

留 痕 ，哪 个 环 节 没 解 决 ，对 应 到 人 。”林 春

新说。

配合“党建引领·夯基惠民”工程，莆田建

立部门挂钩联系机制，推动“机关+社区”党组

织结对共建和职能部门人员下沉，推动“两代

表一委员”“三官一律”等下沉常态化，为基层

注入治理合力，同时通过“全市一张图、全域

数字化”的基层治理大数据云平台，保证事件

处置全程跟踪落实，矛盾纠纷得以及时有效

化解。

陈春山说，如今 60%的矛盾纠纷可以在

自己手上得到化解，90%以上的事件可以在

基层一线得以解决。据统计，“党建引领·夯

基惠民”工程实施以来，莆田共采集处理疫

情防控、安全生产、矛盾纠纷等事件 51.44 万

起，办结 51.07 万起，办结率 99.28%。

福建莆田织密基层组织体系，上下联动协同化解矛盾纠纷

用小单元撬动大治理
本报记者 王崟欣

■基层治理新实践R

本报哈尔滨 3月 29日电 （记者刘梦丹）“能够把自己的所

学应用到生产一线工作中，感到很有成就，也很有干劲。”90 后

硕士研究生冯帆是黑龙江七台河市一家新材料公司引进的人

才，她带领企业科研团队围绕石墨烯生产及应用开展技术攻关，

先后申报实用新型专利 11 项、形成新技术 9 项。

冯帆及其团队取得的成果，得益于七台河市坚持把人才作

为推动高质量转型发展“第一资源”，深入推进人才“引育用留”

优化升级。近年来，七台河市突出政策引领、培育激励和服务保

障，助力企业引才。对于引进重点产业领域或重大项目急需紧

缺专业人才，启动“一事一议”绿色通道；构建“市级领导+市人

才办+用人单位+人才服务专员”四级人才服务联动体系和高层

次人才、产业发展急需人才“一对一”服务机制；企业引进人才享

有与机关事业单位引才同等津贴和安家费等政策待遇……

据介绍，两年来七台河市累计为企业引进人才 1658 人，柔

性引进现代煤化工、石墨烯新材料等领域专家学者和技术团队

11 个。通过校企合作、联合办学、订单培养等方式，累计培养输

送技能型人才 7200 余人；依托本地院校和重点企业建设 20 余个

实习实训平台，累计培训大学生和企业职工 5 万余人次。

黑龙江七台河

强化政策引领 助力企业引才

本版责编：苏显龙 赵晓曦 宋朝军

本报合肥 3月 29日电 （记者田先进）近日，安徽省司法厅、

省民政厅、省法宣办联合印发《安徽省民主法治示范村（社区）建

设三年行动计划（2023—2025 年）》（以下简称《计划》），深入推

进民主法治示范村（社区）建设，充分发挥法治宣传教育在提升

乡村治理法治化水平、推进乡村振兴战略中的积极作用。

《计划》明确，要聚焦加强基层党组织战斗力、完善基层自治

体系、提升基层法治能力、发挥基层德治作用、健全权益保障体

系等内容，通过三年努力，全省建成省级以上民主法治示范村

（社区）2000 个，市级以上民主法治示范村（社区）1 万个，民主法

治示范村（社区）建设工作群众满意率达 90％以上，干部群众尊

法学法守法用法的自觉性明显提升。

《计划》提出，实施“阵地建设工程”，建立农民学法学校、

公共法律服务站（室）、人民调解室、法治书屋等基层民主法治

阵地。实施“乡村‘法律明白人’培养工程”，培育一批以村（社

区）干部、村妇联执委、人民调解员、网格员等为重点的“法律

明白人”队伍。实施“法治惠民工程”，落实村（居）法律顾问制

度，为农村基层组织和人民群众处理涉法事务提供专业优质

便捷的法律服务，不断增强基层干部群众在民主法治建设中

的获得感、幸福感、安全感。

安徽出台三年行动计划

推动民主法治示范村（社区）建设


