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为期 3天的 2023柏林国际旅游交易会近日在德国柏林会展

中心落幕，吸引了来自 160 多个国家和地区的约 5500 家展商参

展。这是该展会自新冠疫情发生以来首次线下举办。柏林国际

旅游交易会是全球规模最大的旅游业综合性展会之一，本届展

会主题是“为改变而开放”，代表了旅游行业对复苏前景的期许。

世界旅游及旅行理事会总裁朱莉娅·辛普森表示：“当前全

球旅游市场复苏势头强劲，有些地区甚至已经超过 2019 年疫

情前水平。”柏林展览公司董事总经理德克·霍夫曼表示：“旅游

业表现出了强大韧性，我们对未来充满信心。”

特色展示吸引更多游客

展会上，众多旅游行业服务与供应商向观众集中展示了各

具特色的旅游景点和文化特色，与现场观众近距离交流互动。

从巴伐利亚州的啤酒节到黑森州的森林游，德国各联邦州

旅游部门展示了今年各自主推的特色旅游线路。德国旅游协

会主席诺伯特·菲比希预计，2023 年德国旅游业销售额有望达

到疫情前水平。

在今年展会主宾国格鲁吉亚的展示区，传统民间舞者在

乐器伴奏下翩翩起舞，吸引不少观众驻足观看。格鲁吉亚经

济和可持续发展部副部长玛丽亚姆·克里维什维利表示，去

年格鲁吉亚旅游业销售额从 33 亿美元增加到 35 亿美元。未

来 3 年内，格鲁吉亚计划将住宿床位从目前的 5.8 万张增加

到 9 万张。

在卡塔尔航空公司展位，巨大的电子屏幕播放着卡塔尔的

旅游风光片。在一旁的模拟头等舱里，观众仿佛置身于大型客

机机舱内，身临其境体验高品质服务。卡塔尔航空首席执行官

阿克巴尔表示，2022 年卡塔尔接待了 140 万国际游客，今年卡

塔尔航空将增加更多目的地和航班，预计到 2024 年 3 月将服务

扩展到 174 个目的地。

在埃及展位上，埃及旅游和文物部部长伊萨介绍，希望通

过增加航线、床位数量以及提供更好的旅游体验吸引更多游

客。他预计今年到访埃及的游客人数将创历史新高。

根据联合国世界旅游组织不久前发布的《2023 年全球旅游

业晴雨表》，2022 年全球国际游客抵达人数是 2021 年的两倍，

达到 9 亿人次，恢复到疫情前水平的 63%，2023 年全球国际游客

抵达人数可能恢复到疫情前水平的 80%—95%。世界旅游及旅

行理事会预测，未来世界旅游业年均增长率有望达到 5.8%。

行业技术创新备受关注

交易会期间还举办了近 200 场系列论坛活动，旅游行业技

术创新备受关注。

展会上，元宇宙和区块链相关旅游产品吸引了很多年轻人

体验。他们有的戴着 VR 眼镜徜徉在虚拟景观世界，有的握着

游戏手柄操纵着大屏幕里的过山车（见上图，本报记者刘仲华

摄）。英国欧睿国际咨询公司的卡洛琳娜·布列纳认为，元宇宙

应用于旅游业潜力巨大。旅游目的地的选择和提前体验可能

成为继游戏之后第二大广泛使用的元宇宙场景。许多酒店和

航空公司已经在研究元宇宙应用。

与会各方积极探讨旅游业数字化转型及其应用。德国米

特韦达应用科技大学区块链能力中心的亚历山大·克瑙尔教授

介绍，区块链技术在旅游行业的应用会越来越广。他举例说，

采用区块链技术，可以帮助用户定位滑板车，游客还可以购买

基于区块链的旅行保险，在火车晚点时获得相关补偿。

联合国世界旅游组织在论坛上发布的报告显示，旅游业温

室气体排放量约占全球总排放量的 8%。为支持旅游行业积极

应对气候变化，世界旅游组织鼓励旅游从业者根据各自行业特

点开发碳足迹测量方法和仪器等，实现更多减排，推动旅游业

绿色发展。

各方看好中国旅游市场

众多参展商和与会专家学者纷纷表示看好中国旅游市

场，期待中国旅游业加快复苏步伐，助力世界旅游业实现更好

发展。

在携程集团展位，来自各国的客户络绎不绝。“客户问得最

多的就是，中国游客有什么新的需求，我们需要提前准备些什

么？”携程集团高级副总裁陈瑞亮向记者介绍，目前出境游呈快

速复苏态势。今年以来，携程集团的国内机票酒店预订已超过

2019 年同期，出境游预订同比增长超过 300%。

上海锦江旅游控股有限公司副总裁王铮对记者表示，在为

期 3 天的展会上，许多国外展商都表现出对中国旅游市场的浓

厚兴趣，并达成多项合作意向，为锦江旅游进一步拓展国际市

场奠定基础。

为全球航旅商家提供机票供销服务一体解决方案的北京

由你飞飞科技有限公司总裁刘栋对记者表示，疫情期间公司的

商务销售一直采用线上沟通。这次在展会上不仅感受到上下

游伙伴对专业服务的迫切需求，更感受到全行业对数字化转型

的热情拥抱。展会期间，公司不仅接待了约 80 家航旅客户，也

和众多航空公司进行了洽谈。相信未来随着中国国际航旅业

务的快速复苏，公司将迎来更好的发展机遇。

欧洲旅游委员会主席路易斯·阿劳霍预计，从 2023 年第二

季度开始，会有越来越多中国游客前往欧洲旅游，“这非常令人

期待”。朱莉娅·辛普森对中国调整出入境政策表示欢迎，“疫

情前，中国出境游旅客消费占世界旅游总收入的 15%。中国旅

游市场的复苏对全球旅游业都是一个好消息。”

欧洲旅游行业协会主席汤姆·詹金斯说，中国是国际旅游

市场的最大客源国。从 2010 年到 2019 年，中国游客数量增长

350%，为全球旅游业作出巨大贡献。他预计今年中国出境游

客数量将逐步增长。

世界旅游城市联合会秘书长杨烁在展会论坛上表示，中国

优化疫情防控措施，将给世界旅游市场注入强劲动力，促进全

球旅游市场加速复苏。 （本报柏林电）

2023柏林国际旅游交易会吸引了约5500家展商参展，业内人士表示—

“全球旅游市场复苏势头强劲”
本报记者 刘仲华 李 强

比利时国家铁路公司不久前在列车上开设

“静音区”车厢。在该车厢内，乘客不能大声说

话，限制耳机音量，并应将手机设置为静音模式

等。相关统计数据显示，近年来比利时在减少噪

声污染方面取得一定成效，受噪声影响的人口比

例从 2004 年的 24.9%下降至 2021 年的 14.3%，低

于欧盟平均水平。

世界卫生组织表示，噪声是影响身心健康的

主要环境因素之一。比利时医学专家表示，长时

间接触噪声会损害人体健康，如导致睡眠障碍和

头痛等，是造成高血压、冠心病、糖尿病和不可逆

听力损伤等疾病的危险因素之一。2022 年，比利

时瓦隆大区环境部门进行的调查显示，在 1300 名

受访者中，1/4 的人认为日常生活中无法忍受噪

声，超过一半受访者对他们所处的声音环境不满

意，并表示受到噪声困扰。受访者称，噪声污染

的主要来源是道路交通。

2018 年，世卫组织发布欧洲地区环境噪声指

南，对各种环境噪声提出建议，推动社区开展降

低噪声行动等。在欧盟和国际组织引导下，比利

时政府积极采取行动，就减少噪声污染进行了多

方面努力。早在 1997 年，比利时政府就出台法令

对噪声进行监管。比利时布鲁塞尔大区有 17 个

固定永久性城市噪声监测设备，居民区或学校附

近都有限速标志，避免机动车噪声影响居民生活

及学习。在布鲁塞尔的机场，飞机必须根据起飞

和降落时产生的噪声水平缴纳税款，如果飞机噪

声影响过大，周围居民可向机场投诉。近期，比

利时政府针对飞机噪声通过了新的税收制度，对

征税的噪声标准作出进一步修改。

环境部门还采取了一系列其他相关措施，包

括将高速公路的最高限速由原来每小时 100—

110 公里降至每小时 90 公里；鼓励当地居民驾驶

更安静的电动汽车出行，并为购买电动汽车和建

设充电站等提供补贴；积极开发建筑隔音材料，

推动建设“清洁工地”或“低公害工地”，限制建筑

工地噪声等。

运用先进技术也是控制噪声污染的重要方

面。2022 年初，比利时亨克市政府与高科技企业

合作，采用由 AI 驱动的场景分析技术，量化管理

街道噪声污染。如果车辆噪声超过预先设置的阈值，街道安装的麦克

风和摄像头将自动开启，信息会被发送至相关机构。亨克市市长德里

斯表示，采用创新技术自动分析噪声和交通模式，便于量化居民受噪声

影响的程度，以采取相应措施，让城市生活更加安宁。

比利时政府表示，将进一步对联合国提出的降噪建议进行可行性

研究，通过绿化城市、优化道路交通、建立更规范的噪声管理系统、提高

建筑隔音标准等措施更加有效地减少城市噪声污染。

（本报布鲁塞尔 3月 27日电）
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位于中美洲北部的洪都拉斯，在西班牙语中意为“深邃”，全境 3/4 以上是山地和高原，是中美洲山地最多的国家。

其自然环境多样，生物多样性极为丰富，被赋予“精灵森林”的美誉，备受全球旅游爱好者青睐。图为 3 月 26 日拍摄的洪

都拉斯首都特古西加尔巴城市风貌。 新华社记者 辛悦卫摄

新华社阿姆斯特丹 3月 26日电 （记者王湘江）中国

南方航空公司和荷兰皇家航空公司（荷航）26 日分别恢复

了因新冠疫情而中断的阿姆斯特丹—北京客运航线。

“欢迎来到阿姆斯特丹史基浦机场！”南航和史基浦机

场代表在登机口拉起横幅，为当天乘坐阿姆斯特丹直飞北

京大兴国际机场南航航班的旅客和机组人员发放荷兰特

色纪念品——彩绘木质郁金香。

史基浦机场航线发展总监维尔科·斯韦延对新华社记

者说，这是史基浦机场首次开通阿姆斯特丹至北京大兴国

际机场的航班，“我们对此感到非常高兴，现在（中国）首都

再次与阿姆斯特丹开通直航，这太棒了”。

南 航 欧 洲 营 销 中

心 销 售 和 市 场 推 广 总

监苏杰对记者说，阿姆

斯 特 丹 — 北 京 大 兴 国

际机场客运航线每周 4
个以上往返航班，由空客 330 机型执飞。

另外，荷航也在当天恢复了阿姆斯特丹—北京首都国

际机场的客运航线。荷航在新闻稿中强调，由于商务旅客

的需求，中国市场在荷航的航空网络中非常重要。

斯韦延表示，除了南航和荷航以外，目前还有中国

东方航空和厦门航空通过史基浦机场运营多条荷中航

线 ，连 接 阿 姆 斯 特 丹 至 北 京 、上 海 、广 州 和 厦 门 等 城

市 。 由 于 客 流 量 增 加 ，荷 中 之 间 客 运 航 班 数 量 已 经 从

一年前的每周 6 班增至目前的每周 27 班。这些航班的

载客率很好，意味着需求很大，相信在不久的将来会增

加更多航班。

南航与荷航恢复阿姆斯特丹直飞北京客运航线

叙利亚外交部—

谴责美对叙东部部分地区发动袭击
新华社大马士革 3月 26日电 叙利亚外交部 25 日

发表声明，谴责美军对叙东部部分地区发动的袭击，强调

叙致力于结束美国占领。

声明表示，叙利亚谴责美军对叙东部代尔祖尔省部

分地区发动的“恶毒袭击”，这一袭击导致多人伤亡，并造

成设施损毁。声明说，美方关于遭袭地点的“谎言”只是

为了将这一侵略行为正当化，是公然侵犯叙主权、统一和

领土完整的“失败尝试”。

声明还表示，叙利亚致力于结束美国的占领，在所有

叙领土上行使叙国家权力，叙利亚呼吁世界各国谴责美

方侵略，并声援叙利亚维护领土统一。

这一声明是叙官方首次公开回应近日来叙东部局

势。据总部位于英国的“叙利亚人权观察组织”消息，近

日来在叙美军与伊朗支持的民兵组织在叙东部地区交

火，造成多人死亡，目前尚无精确死伤数据。该组织消息

还说，美方 23 日表示，美军当天空袭了叙利亚东部与伊

朗伊斯兰革命卫队有关联的组织，以报复驻叙美军基地

当天遭一架自杀式无人机袭击。

英国威奇法姆油田发生泄漏事故

新华社伦敦 3月 27日电 （记者许凤）英国南部多塞

特郡 26 日宣布，位于当地的威奇法姆油田发生泄漏事

故，已被认定为“重大事件”。

威奇法姆油田是欧洲最大的陆上油田之一。据报

道，约 200 桶油藏流体泄漏至普尔港海域及附近区域，这

起泄漏事故被认定为“重大事件”。

负责运营该油田的佩朗科石油公司说，泄漏的油藏

流体是由 85%的水和 15%的油构成的，目前相关管道已

关闭，泄漏已得到控制，事故原因仍在调查中。

事发后，普尔港管理方发出公告，提醒居民不要在普

尔港或周边水域游泳，如接触到泄漏物，应立即用肥皂和

水清洗。当地官员正在评估泄漏事故对环境产生的影响。

日本核心CPI连续 18个月同比上升

据新华社东京电 （记者钟雅、欧阳迪娜）日本总务

省日前公布的数据显示，2 月日本除生鲜食品以外的核

心消费价格指数（CPI）经季节调整后为 103.6，同比上升

3.1%，连续 18 个月同比上升。

数据显示，与去年同期相比，2 月日本能源类商品价

格 下 降 0.7%，其 中 电 费 下 降 5.5%，城 市 燃 气 价 格 上 涨

16.6%。去除生鲜食品以外的食品价格同比上涨 7.8%，

家庭耐用品价格上涨 11.2%。

日本媒体报道，据总务省估算，日本政府抑制电费和

燃气费上涨的政策压低了核心 CPI，如果没有这些政策，

2 月核心 CPI涨幅或达 4.3%。

智 利 教 育 部 不 久 前 宣 布 启 动

“2023 年教育振兴计划”，以解决高

辍学率问题。这项计划已成为当前

智利政府的主要任务之一。

该计划包括一系列旨在解决学

生辍学问题、心理健康问题和缩小

教育差距的措施。根据计划，智利

教育部将与各级政府部门合作，成

立一支由 1300 名专业人员和管理

人员组成的团队，帮助当地学生重

返课堂。教育部同时计划与大学、

中学、社区等合作，为教职人员、家

长及学生提供心理健康方面的培训

和 指 导 ，预 计 惠 及 120 万 名 学 生 。

政府还将成立教育振兴委员会，由

来自不同政府部门、教育界、社会组

织的代表组成，共同推动教育振兴

计划的有效实施。

2022 年，智利约有 5 万名学生

辍学。智利总统博里奇表示，新冠

疫情对学生的学习和生活造成很大

影响，旷课、辍学加剧，教育水平差

距加大，教育系统的不完善以及存

在的不平等现象更加凸显。“教育是

国家未来发展的关键。”博里奇说，

智利政府将与教师、学生和家长共

同努力，为所有学生提供平等、高质

量的教育。

为了缩小教育差距，近年来智

利政府不断推进教育体制改革，采

取多项措施努力提升教育质量，让

更多学生接受优质教育。 2017 年

智利颁布了新公共教育法，旨在建

立一个将教学质量放在首位，具有

高参与度和高透明度的公共教育体

系。同时，由中央政府统一管理公

立学校并分配教育资源，确保教育

发展战略的实施。

2022 年底，智利 100 多名各界代表共同启动一项阅

读计划，力求通过多项行动，解决学生阅读问题。此次启

动的教育振兴计划也注重增强学生的沟通技巧和阅读书

写能力。政府将向教师、大学生、家长等有能力提供辅导

的群体提供教学工具包，帮助他们更好地为学生提供相

关辅导。

智利大学校长德韦斯表示，振兴教育是一项艰巨挑

战，也是一项国家任务。在这一过程中，政府部门对社会

各界的领导和协调至关重要。今年初的暑假期间，智利

政府推出一系列活动，如故事会、音乐会、创意坊、外语角

等来丰富学生假期生活。13 岁的学生孔查是假期活动

参与者之一，他说：“我很喜欢这些活动。假期独自在家，

我能参加的活动有限。现在能和同龄人一起参与足球夏

令营，我十分开心。”律师罗萨莱斯的女儿参加了中提琴

和小提琴体验课，罗萨莱斯表示：“孩子们学到了新技能，

交到了新朋友，感谢政府的假期活动计划。”

智
利
启
动
教
育
振
兴
计
划

本
报
记
者

毕
梦
瀛


