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一场春雪过后，四川雅安天全县二郎山

上，银装素裹。雪包裹着树枝，云雾笼罩着

人。从山下出发，盘山而上，静谧的喇叭河

自然保护区里不时传来几声鸟叫，深深浅浅

的水鹿蹄印清晰可见。行车途中，偶尔会有

猕猴，好奇地看着到访大山的客人。穿梭于

山路的人们，呼吸着清凉的新鲜空气，感受

着人与自然和谐共生的生态景观。

良好的生态环境，丰富的动植物资源，

离不开公安机关等多部门的共同守护。近

年来，天全县公安局成立熊猫警察大队，健

全区域协作、部门联动、合成作战、远山巡

护、群防群治机制，先后侦破部督“12·3”危

害珍贵、濒危野生动物案等多起案件，有力

护航大熊猫国家公园建设。

这是全国公安机关深入开展为期三年

打击涉野生动物犯罪专项行动取得显著成

果的写照。据公安部新闻发言人介绍，2020
年至 2022 年，各地公安机关会同有关部门依

法严厉打击整治各类涉野生动物犯罪活动，

坚决维护生物多样性，有力推动了源头治理

和生态保护。

野外巡护
有 效 保 护 重 点 区 域

野生动物资源

在黑龙江省林区公安局绥阳分局白刀

山派出所辖区，马鹿、狐狸甚至虎豹经常出

没，野生动物资源丰富。

为 了 维 护 辖 区 生 态 环 境 ，打 击 非 法 偷

猎，民警几乎每天都要进行巡护，同时不定

期对重点区域进行夜巡。四五个人连成一

排，两三米隔开，一趟二三十公里，七八个

小时，经验丰富的老队员在队伍前面探路，

随行的每个人背着装有警用装备、干粮的

行囊。

“行进途中，队员们会记录好沿途植被状

态、动物粪便等生态环境信息，及时清理不法

分子布设的猎夹、猎套，为野生动物创造安全

的家园。同时，我们还会定期在野生动物经

常出没的地方投放玉米秸秆、玉米棒、黄豆等

食物。”白刀山派出所所长滕立志说。

很多民警多次参与巡护后，成为野生动

物保护领域的“土专家”。“野外巡护不仅可

以发现并制止一些破坏野生动物资源行为，

有效预防破坏野生动物资源犯罪，还可以监

测区域内野生动物的种类、种群数量，摸清

‘家底’，及时救治受伤的动物。”南京森林警

察学院教授侯森林表示。

每年冬季，天全县熊猫警察大队会联合

二郎山国有林场、喇叭河自然保护区管理处

等单位，组织 10 余人的队伍开展远山巡护。

“每年都要以冬季为重点开展 5 次巡护，

覆盖面积达到 600 平方公里。经过近年来的

坚守和努力，远山巡护队共打掉盗猎盗伐团

伙 2 个 ，清 理 猎 夹 、猎 套 230 件 ，收 集 数 据

6000 余条。”天全县副县长，公安局党委书

记、局长罗洪康说。

在一次巡护中，队员们发现一只水鹿站

在山谷的河里，四处张望。当队员们准备走

上前时，水鹿试图作出跑的动作，但非常困

难。水鹿是国家二级保护动物，有经验的民

警看到它身上有划痕，行动不便，猜测可能

是受伤了，于是，赶紧联系县公安局森警大

队派人派车增援。与此同时，民警冯志远脱

掉鞋袜，走入有些湍急的河中，把水鹿抱到

岸上。赶来的民警将受伤的水鹿第一时间

送至野生动物救助站，使其及时得到救治。

公安部食品药品犯罪侦查局相关负责

人表示，各地公安机关在野生动物重点活动

区域开展巡护，使野生动物资源得到及时有

效保护，有力震慑涉野生动物资源违法犯

罪，维护了社会治安稳定和生态安全。

源头打击
始终保持高压震慑态势

“咱们全县禁猎，但是最近常有陌生人

来村里收购野生动物。”去年 9 月，福建省宁

德市柘荣县公安局森林警察大队 3 位民警来

到东源乡入户走访，听到村民这样说，民警

们立马警觉起来。

获取线索后，柘荣县公安局立即展开侦

查，通过大量摸排走访，最终确定涉案窝点

具体位置。随后，民警制定抓捕方案，很快

抓获 3 名犯罪嫌疑人，并查获一批野生动物

冻体、活体以及大量捕猎工具。办案民警循

线侦查，查明犯罪链条上游的组织者是外省

某地的梁某。

“为进一步深挖案件，福建省公安厅森

林警察总队提级侦办，成立省市县三级专案

组开展要案攻坚。专案组民警对梁某案中

的线索进行进一步梳理，又发现涉及外省的

多条相关违法犯罪人员线索。”福建省公安

厅森林警察总队总队长许仁贵介绍。

兔年春节前夕，专案组民警掌握了梁某

非法销售电子猎夹的犯罪事实，立即奔赴省

外将梁某成功抓获归案，彻底摧毁了梁某等

长期非法捕猎，危害珍贵、濒危野生动物的

犯罪团伙，团伙成员涉及多个省份。

“梁某非法销售的电子猎夹以元件形式

分开售卖，买家收货后再根据视频组装，存

在一定的监管难度。”办案民警、柘荣县公安

局森林警察大队侦查中队中队长林泽楠介

绍，相较于传统的捕猎方式，电子猎夹具有

捕猎效率更高、铺设更简单、更易于保存活

体等特点，对野生动物甚至生态环境的危害

性更大。

四川雅安“12·3”危害珍贵、濒危野生动

物案，福建宁德“10·11”非法狩猎案……3 年

来，公安部先后 45 批次对涉野生动物重大案

件挂牌督办，150 起大要案件全部告破。全

国公安机关共侦办涉野生动物犯罪案件 7 万

余起，收缴野生动物 137 万头（只、条）、野生

动物制品 18 万公斤。

“公安机关将在巩固深化专项行动成果

的基础上，深入摸排线索、强化大案攻坚，会

同相关部门持续深化打击整治，始终保持对

涉野生动物突出违法犯罪的高压震慑态势，

力争取得更大成效，为维护生物多样性和国

家生态安全、促进人与自然和谐共生贡献公

安力量。”公安部食药侦局相关负责人表示。

健全机制
执 法 能 力 水 平 得 到

新的提升

渤海之滨，山东黄河三角洲国家级自然

保护区野生动物有 1630 种左右，每年有 600
余万只鸟类在这里繁殖、越冬和迁徙。

杨华章是东营市公安局自然保护区分

局的民警，也是一名“生态警长”。在执法过

程中，“生态警长”们充分利用图像监控等科

技手段，开展全天候视频巡查，以提升违法

案件的快查快处能力。

“我们积极主动与生态环境、自然资源

等部门加强工作对接，建立情况通报、案件

移送、联席会议、联合执法等工作协作制度，

常态化开展联勤联动、联合执法，实现行、刑

无缝衔接，形成预防打击生态环境领域违法

犯罪的工作合力。”杨华章介绍。

近年来，各地公安机关健全执法体制机

制，深入推进跨区域警务合作，加快推进部

门协同共治，最大限度挤压生态环境领域违

法犯罪活动空间。

福 建 省 公 安 厅 森 林 警 察 总 队 设 立“林

长+警长”制联络室，加强与国家林草局福州

专员办等部门的沟通协调，在跨区域执法协

作、一体化专案打击等方面同向发力，精细

化落实林区网格化管理；江苏扬州公安把河

湖警长、社区民警、辅警和涉水执法人员、护

渔员、网格员组织动员起来，全面推行“三警

三员”水域网格化治理；天津公安持续强化

“公安+环保”执法联动机制，有力提升了生

态治理工作的整体效能……

“专项行动开展以来，公安部配合、会同

有关部门制定出台打击涉野生动物犯罪司

法解释、指导意见和管理办法等 10 余件，形

成了一批制度性成果，不断强化野生动物保

护法治保障。”公安部食药侦局相关负责人

表示，公安机关打击涉野生动物等生态环境

领域犯罪专业力量实现整体性重塑，执法能

力水平得到新的提升。

新修订的野生动物保护法，将于 5 月 1 日

起 施 行 。 前 不 久 ，公 安 部 部 署 开 展“ 昆 仑

2023”专项行动，将打击涉野生动物犯罪列为

专项行动的重点内容，要求公安机关提高执

法水平，用足用好现有法律武器，坚持宽严相

济的刑事政策，强化相关法律政策保障，努力

实现法律效果、社会效果、政治效果相统一。

对此，侯森林表示，公安机关一方面要

严格执法，了解辖区内常见涉案物种的发案

规律，更有针对性地依法严惩犯罪分子；另

一方面要做好普法宣传，曝光一些破坏野生

动物资源的典型案例，以案说法，营造强大

的震慑声势。

公安机关深入开展为期三年专项行动——

保护野生动物 守护多样之美
本报记者 亓玉昆

【案情】看短视频可以领红包——不少平台有类似的广

告宣传。杨先生发现，某短视频平台就有这样的机会。两

个月内，杨先生在某短视频平台观看短视频，累计领取红包

3229.43 元。之后，平台组织“抽奖提现”活动，奖项为金额

不等的现金提取奖励，杨先生幸运地抽取到了平台提现

2466 元的权益。

但提现过程并不顺利。平台表示余额不足，不能提现，

杨先生将平台运营方某科技公司诉至北京市朝阳区人民法

院，要求支付红包提现金额 2466 元。公司代理人辩称，用

户注册时双方签订的《短视频服务协议》中约定，红包个数

达到 5000 个，钱包账户余额大于等于 2000 元时，才能提现

2000 元，杨先生红包个数未达到 5000 个，不符合提现条件。

某科技公司表示，协议并未约定可通过抽奖方式获取红

包提现的机会，而应严格按照合同约定，当领取红包个数达

到 5000 个时，才能获取提现 2000 元的权利。杨先生认可领

取的红包个数未达 5000 个，但表示其参与“抽奖提现”活动

获得了领取 2466元现金的机会，某科技公司应依约返现。

朝阳法院审理后判决，某科技公司给付杨先生红包提

现款 2466 元，现已履行完毕。

【说法】我国民法典规定，依法成立的合同，对当事人具

有法律约束力。当事人协商一致，可以变更合同。

本案中，双方签署的《短视频服务协议》系双方真实意

思表示，不违反法律法规的效力性强制性规定，属合法有效

合同，双方均应依约履行义务。协议约定了提取 2000 元现

金的条件：领取的红包个数达到 5000 个且账户余额大于等

于 2000 元。在实际履行合同中，平台发布了“抽奖提现”活

动，杨先生实际参与了该活动，并且幸运抽取了“提现 2466
元”的权益，应视为双方共同作出了变更提现方式的意思表

示。现杨先生抽取了“提现 2466 元”的奖励，其账户余额亦

达到 3229.43 元，故杨先生提现 2466 元的请求权成立。

北京市朝阳区人民法院奥运村人民法庭法官张钰表

示，随着短视频行业的蓬勃发展，通过“刷视频领红包”等方

式吸引流量资源的运营模式并不鲜见，多数用户基于朴素

价值观投入大量时间、精力于平台公司开发的短视频之

中。平台公司在获得流量和关注度的条件下，不应再对返

现过程进行不当干涉，而应恪守契约精神，贯彻诚实信用基

本理念。

（本报记者 魏哲哲整理）

领红包提现被拒
法院判决可以提

图①：四川雅安二郎山喇叭河自然保护

区风光。本报记者 亓玉昆摄（人民视觉）

图②：在中国大熊猫保护研究中心卧龙

神树坪基地内，大熊猫在树上休息。

沈 巍摄（人民视觉）

图③：福建上杭古田森林派出所民警开

展护林巡查。 苏伟龙摄（人民视觉）

图④：山东荣成天鹅湖湿地的大天鹅。

林海珍摄（人民视觉）
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近日，有两则故事十分暖心。

其一：辽宁锦州古塔区一位 80
多岁的老人因为钥匙忘在家中无法

进屋，在街头站了很久。民警接到

热心群众的报警电话后立即赶到现

场，只见老人衣着单薄站在寒风中，

没有手机，也说不清亲人的联系方

式。见此情况，民警立即联系开锁

公司为老人开门。当老人看到家门

被打开时，脸上绽放了欣慰的笑容。

其二：“警察同志，我把父亲的

急救药落在出租车上了，你们帮我

找找吧！”在青海西宁城西区，接到

群众报警，民警立即查看路面监控，

排查出租车车牌号，并与司机师傅

取得联系。得知出租车具体位置

后，民警迅速前往，及时将药品取

回。拿到父亲的急救药，报警人非

常激动，连声向民警道谢。

两 则 故 事 在 网 上 引 起 广 泛 传

播。有网友留言：“有困难、找警察，

准没错！”给难题以答案、给他人以

温暖、让正义得彰显，点点微光善行

熠熠生辉。群众利益无小事。丢东

西、落钥匙，看似事小，但落到当事

者头上，可能就是一件大事。这些

琐碎的小案小事，恰恰是与群众利

益密切相关、最需要办好的实事。

事情解决得快不快、好不好，事关人

民群众获得感、幸福感、安全感。

件件小案关乎民生，桩桩小事

连着民心。小案小事体现着人民

群众对法治的直观感受。很多小

案小事，可能当事人已不抱多大希

望，但心里的“疙瘩”恐怕一时难以

解开。倘若把人民群众的事当作

自己的事，把人民群众的小事当作

自己的大事，比如每次出警及时得

当，矛盾纠纷案结事了，必然能以

真心真情赢得群众信任满意。反

之，如果漠视群众呼声、不问群众

冷暖，事情不仅不会凭空消失，反而可能“小事拖大，大事拖

炸”，现实中，这样的例子并不鲜见。从这一角度来讲，办好

群众身边小案小事，解决好群众身边的小困难、小麻烦，不

仅能让人民群众个体更暖心、更安心，还能防微杜渐，避免

更大社会层面危险案件事件的发生。

能否把小案小事办好，检验的是对人民群众的感情和

为民办事的能力。这一方面要求执法司法人员站稳群众立

场，对群众饱含深情，真正想群众之所想、急群众之所急，并

善于从人民群众的喜怒哀乐中检视自身工作。另一方面要

切实提高为民服务的本领，为群众提供更优质、更高效、更

贴心的服务，把群众工作做到位、做到家，不断满足人民日

益增长的美好生活需要。

坚持以人民为中心，体现人民利益、反映人民愿望、维

护人民权益、增进人民福祉，这是新时代政法工作积累的宝

贵经验之一。只有把群众当家人、把案件当家事，确保屁股

端端地坐在老百姓的这一面，真心实意解决群众的急难愁

盼问题，才能让人民群众切实感受到公平正义就在身边，才

能为人民群众安居乐业提供更加有力的法治保障。
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“珊门村某餐馆发生纠纷，请处置。”近日，

浙江省文成县大峃镇珊门村调解点调解员的

手机上，接到一条平台信息指令。接到信息

后，工作人员立即赶赴现场，经了解发现，原来

这是一起因经济纠纷引发的冲突。在专职调

解员多次上门调解后，双方终于达成和解协议

并当场签订调解协议书，握手言和。

矛盾纠纷排查化解是基层治理中的难点、

痛点。近年来，文成县公安局坚持“融警务”工

作导向，通过“警网融合”，形成了从“网格员率

先排查处理”到“村（社）干部、一村一警协助解

决”再到“多部门合力化解”的基层矛盾纠纷化

解“三道屏障”，使矛盾纠纷止息于事前、化解

于事中、固本于事后，努力实现“琐事不出格、

小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”。

“每一起矛盾纠纷都是压在当事群众心

头的石头，积压越久、负担越重，我们要严防

民 转 刑 、刑 转 命 案 事 件 发 生 。”文 成 县 副 县

长、公安局长郑祥邦介绍，文成县每月警情

中，大约有六成属于邻里、土地、山林、房屋

以及家庭纠纷等普通矛盾纠纷。当地公安

机 关 借 助 数 字 化 改 革 ，汇 聚 110 指 挥 平 台 、

“基层治理四平台”的纵向数据链，针对此类

矛盾纠纷极易引发“民转刑”风险隐患案事

件的特点，由公安机关现场固定证据后，24
小时内通过相关平台和系统流转属地党委

政府，确保矛盾纠纷“一站受理、即时分流、

联合调处”。目前，当地在社会治理中心统

筹下实现化解率 97.2%，风险稳控率 100%，矛

盾纠纷警情同比下降 21.5%。

文成县作为侨乡，华侨华人分布在世界

各地。一次，文成县玉壶镇金星村有归国华

侨称，其有 30 株杨梅树几年前遭村民开田毁

坏，但本人因在国外一直未报警。经派出所

民警了解，当事村民虽有意调解，但本人此时

也已不在国内，无法到场调解。最终，双方在

派出所、法庭、海外“和事佬”的共同主持下，

通过“云调解”通道，成功解决该起矛盾纠纷，

双方均表示满意。

为“涉外”纠纷开通“云调解”通道，创新

开展信息联采、风险联排、矛盾联调、问题联

治，聚合各方力量，打破了地域、时空限制，实

现了业务的共融、情感的交融。“‘融警务’模

式以治理效能最大化为目标，能够切实形成

合力维护辖区治安稳定，不断夯实平安建设

基石。”文成县公安局相关负责人介绍，公安

机关还将群众报警、日常发现、网格上报、部

门移交等风险类矛盾纠纷，同步推送给社区

民警、“基层治理四平台”、公安局专班。同

时 严 格 落 实“ 每 日 登 记 、当 日 推 送 、次 日 移

交、三日走访、半年跟踪”，确保矛盾纠纷排

查不遗漏，部门联动快跟进，网格管理更扎

实，隐患消除更彻底，社会效果更良好。

案结能否事了？矛盾纠纷化解的效果如何

检验？文成县公安局探索建立“一事一访、季度

盘点、年度清仓”回访制度，明确纠纷化解 30日

内回访。据介绍，公安机关对每起已调解过的

矛盾纠纷，特别是涉婚姻家庭、债务纠纷等容易

反弹的警情，要求由专班人员进行回访，充分掌

握纠纷调处结果落实情况，及时跟踪当事人心

理、家庭、社会表现等状况。“只有对处置结果跟

进回访，才能真正做到定分止争、案结事了。”文

成县公安局相关负责人表示。

浙江文成

融警务，让矛盾纠纷案结事了
本报记者 张 璁
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