
1111 政治政治2023年 2月 14日 星期二

只有 600 多户居民的砖瓦厂小区，一场大

扫除清理出 80 多吨垃圾；一个 5 万多人的大社

区，办场活动却只有 5 个人参加……矛盾多、资

金少；摊子大、组织小；距离远、够不着，曾经的

云南省昆明市官渡区金马街道凤凰山社区面

临着不少治理难题。

可短短 3 年，这个包括老旧小区、公租房小

区、商品房小区的典型社区却一改旧貌、焕然

一新：长期失管的砖瓦厂小区引入物业，建起

老年食堂，老旧小区改造也正有序进行；现在

社区组织活动，钱不用多花，居民参与度却越

来越高了……

近日，记者探访凤凰山社区，探寻“凤凰涅

槃”背后的密码，看社区干部如何调度好、使用

好各类资源。

怎么改造老旧小区？
既要有资金支持，更要有群众

基础，摸清需求、一户一策改起来

一年不见，凤凰山社区居委会主任魏立宁

比过去更忙碌了。市里投入 2700 万元，最近，

砖瓦厂小区正在进行旧改。简单寒暄后，魏立

宁带记者直奔砖瓦厂小区。“拆违建、改造外立

面，全是难啃的‘硬骨头’。”魏立宁说。

砖瓦厂小区建于上世纪 80 年代，最初的十

几栋红砖房作为职工宿舍，连厨房都没建；不

少一楼住户无奈搭起违建，才勉强够住；上厕

所得去公厕，洗浴得去澡堂，老年人上楼都吃

力，如厕成了大问题。公共环境也不好，路旁

堆满杂物，灌木丛挂着垃圾。天一晒，热烘烘

的臭；风一吹，都是灰。

2021 年，刚上任的魏立宁转完 1.2 平方公

里的辖区，认定当务之急是解决砖瓦厂小区

“脏乱差”问题。

社区人手不够，就组织党员干部、志愿者

上百人整整清扫了 3 天，从砖瓦厂小区清出 80
多吨垃圾，动用了铲车才清理完。魏立宁还没

来得及高兴，一周后再去看，原来堆垃圾的空

地，又堆满了垃圾；旁边就是垃圾桶，可有些居

民还是习惯了随手丢。

“咱小区排水不畅，一场雨后，小区里便污

水横流；加上到处都是杂草堆，居民自然觉得扔

点垃圾也无所谓。”老住户许丽芬一席话，让魏

立宁明白了症结所在：要改变垃圾遍地，既要改

变居民生活习惯，又要补齐基础设施短板。

基础设施怎么补齐？不仅要有人，还要有

资金支持。 2019 年至 2021 年，昆明市启动了

730 个老旧小区改造项目，砖瓦厂小区成为被

改造对象之一。2700 万元项目经费，让魏立宁

看到了彻底解决砖瓦厂小区问题的希望。

怎么改，跟群众商量着办。为了摸清住户

需求，魏立宁和社区干部跑了一周，遍访 600 多

户，结果九成住户表示同意；改造后引入物业

公司涉及收费，又跑了一周，八成住户同意。

去年 3 月，改造正式启动。

同意归同意，但涉及自家利益，又冒出其他

问题：要打通消防通道，必须拆掉煤棚等违建，

可腾退没产权证的煤棚，住户要补偿；拆除违

建，住户反问“做饭去哪”；一楼住户抱怨下雨污

水四溢，高层住户又反映房间没厕所不方便。

好在两轮上门，社区干部与住户都已互相

熟悉，经过商讨定下“解题”思路：遇到问题要

讲究解决方法，嘴上劝不动，就先做示范；党员

干部带头拆，做出样本让群众先看看；充分尊

重群众意见，一户一策改造厕所、淋浴间。

换管道、修凉亭，拆煤棚、建食堂，消防通

道打通，地下管网逐渐改造，新大门、新球场，

小区已经大变样。

怎么优化社区服务？
选优配强干部队伍，不坐等问

题上门，主动发现群众痛点

许丽芬不知道的是，为了引入物业公司，

社区干部可没少动脑筋。为了赢得群众对改

造的支持，物业费定得很低，几家物业公司一

听报价都不愿意来。

无奈之下，魏立宁只能上门拜访辖区内商品

房小区的物业公司。临行前，他先给物业公司设

计了一套解决方案：工程设备、绿化养护可以“一

套班子”，人工成本能省下不少；小区空地划定停

车位，收益归物业公司；如果还不够，社区再向街

道争取一部分资金补助，确保物业公司运营。

在砖瓦厂小区采访，记者几乎走一段就要

停一停。两次遍访、时不时到小区召开居民代

表会议，魏立宁早已经成了砖瓦厂小区居民的

老熟人，经常被拉住交谈。小区里哪家有几口

人，家里情况如何，魏立宁都能说个大概。

“设立凤凰山社区，本身就是对基层治理

的投入。”金马街道党工委组织委员郭代玉说：

“凤凰山地处城郊，相关区域以前由方旺社区

与十里社区协同管理。城市化人口集聚，管理

服务事项成倍增长，通过新设立社区，有助于

更好地整合资源，为群众提供服务。”

伴随新社区成立，凤凰山社区干部队伍也

不断优化。“以往一提社区干部，大家想到的是

年龄大一些的，可是我们社区班子平均年龄才

28 岁！”凤凰山社区党委书记钱洪娇说。经过

2021 年社区两委换届，班子成员均具有大专以

上学历，为社区治理储备了人才。

目前，云南省为社区配备专职工作人员

3.78 万人，持续推进社区工作者职业化、专业

化。以凤凰山社区为例，既有像魏立宁这样扎

根社区的干部，也有科班出身的专业人才。“用

才未必要硬留才。”魏立宁认为：“一定的流动

性有助于吸引优秀人才源源不断进入社区，保

持社区治理的活力。”

更重要的是理念的改变。群众找社区干

部，多半是要办手续。魏立宁说：“别总想着怎

么管理，先想想怎么更好服务，帮群众解决难

题。”为了方便群众办理业务，凤凰山社区“一

个大厅”变成了“多个服务点”，社区将为民服

务大厅的便民服务事项办理下沉到 6 个网格

中，居民在本小区既能办理医保、社保、低保、

老年证等事项，又能办理物业服务事项，实现

了“只找一个人，能办很多事”，基本做到“首问

办结”，有效提高了工作效率。

“不能坐等问题上门，主动发现群众痛点，

才能走进群众心里。”钱洪娇说。针对辖区年

轻人多、流动性大的特点，社区为上班族提供

周末及法定节假日的“定制服务”。为了便利

群众反映问题，社区建了大大小小十几个群，

生怕不能及时掌握群众诉求。魏立宁说：“群

众在微信群里投诉，多半是有亟待解决的问

题，可得好好处理。”

怎么发动群众参与？
关注不同需求，从服务“一老

一小”抓起，鼓励开展志愿活动

老旧小区改造涉及群众切身利益，哪件事都

不好办，可钱洪娇并没有愁容满面。“再难也没有

社区成立之初难。”钱洪娇说：“凤凰山社区挂牌

之初，看着满大街的人，却不知道‘群众在哪’。”

钱洪娇明白，单靠 18 个社区干部，肯定没

法服务好社区 5 万多居民。做好社区治理，可

不仅是办好手续。一个社区好不好，能不能组

织、发动群众参与是关键。

最先关注的是老年人。“对社区来说，最容

易做工作的其实是老年人，他们退休后有大把

时间。”遇到社区舞蹈队的居民，钱洪娇主动上

前介绍：“社区党群服务中心有室内场地，不怕

刮风下雨，还配备了镜子。”从最初半信半疑的

尝试，到如今的周周不落，凤凰山社区现在有 18
支老年文艺团体免费在党群服务中心“驻训”。

年轻人工作日要上班，但下班后、周末假

期有可能参与社区活动。而对不少家庭来说，

陪伴孩子是工作之外最主要的活动。

凤凰山社区儿童娱乐设施少、教育培训机

构少，钱洪娇找来志愿者，利用周末时间开设

绘本课。做了一圈宣传，没成想第一堂课大人

加孩子一共才 5 个人。

钱洪娇没气馁，跟孩子聊、看社区图书角，

最皱巴的绘本优先讲，不断吸引孩子。“宝妈”

群体私下都有圈子，很快周末免费绘本课就成

了社区招牌活动。后来，报名人数太多需要预

约，社区趁势出台新规：家长参与社区活动换

取志愿服务积分，可以优先报名。

“陪一个孩子也是陪，陪大家的孩子也是

陪。”家长孟飞艳是社区手工课的老师；带着自

家小朋友体验过几次的居民王华云，也成了手

工课教学的主力。

整理社区图书馆图书、进行社区大扫除、开

展文艺活动、开表彰大会……“社区是居民的社

区。要想让社区暖起来，关键还是让更多社区

群众参与进来。”钱洪娇提出的“以服务换服务”

机制，点燃了小区居民志愿服务的热情。在凤

凰山社区，往往一条志愿服务信息发到微信群，

不到半小时就完成了志愿者招募。社区做人口

普查，招募志愿者，一下子报了 130多人。

“做好社区工作，关键是抓住‘一老一小’。”

魏立宁说。通过在广场舞场地挖掘退休文艺骨

干，在周末开设亲子阅读班、儿童兴趣班，社区找

到了群众。“一年少说也要办上百场活动，参与人

次过万！”说这话时，魏立宁眼神里透着自豪。

不过，年轻人的参与意愿同样不能低估。

金马街道“金小马”志愿服务队凤凰山分队志

愿者张鹏程说：“闲暇时间，自己也想为大家做

些力所能及的事情，年轻人更看重志愿服务背

后的社交体验。”

怎么解决急难愁盼？
开好党组织联席会，充分调动

辖区单位资源，多方联动办实事

跑完砖瓦厂小区，魏立宁马不停蹄赶回社

区居委会。咋这么急？“还有党组织联席会，收

集、解决问题。”魏立宁说。

“放学时间，学校门口太堵。不知道派出

所能否加强疏导？”凤凰山社区范围内的云大

附中星耀喻昭学校副校长李鹏飞说。

“我们帮忙联系下交警，但实话实说，很可能

缺人。”凉亭派出所民警杨志昆说。所里也知道

学校门口拥堵，但警力不足，难以调配也是事实。

会场短暂沉默，钱洪娇打破僵局：“能否将学

校后面那条市政道路，划作接送孩子车辆的临时

停车区？”略一思索，杨志昆点头：“我们联合交

警，开展一次现场协调整治。”至于人力，钱洪娇

看向李鹏飞：“学校是否可以发动家长担任志愿

者？社区也组织志愿者，共同做好交通疏导。”

在凤凰山社区，每隔两个月就会召集一次

这样的联席会。学校、派出所、物业公司等辖

区单位党组织一道汇集问题、商量解决对策。

去年年初，61 岁的社区居民李英找到社

区，反映从小区到地铁站得走 40 分钟，希望社

区能够争取开行公交。

魏立宁实地走了一圈，发现虽然最近的地铁

站到社区直线距离只有 1公里，但真走起来却要

2.5 公里。因为中间还横亘着高速路，骑车甚至

超过 4公里，年轻人上班不便，老年人进城更难。

随后，社区开展线上线下同步问卷，收集

关于乘车地点、公交专线服务时间段、收费标

准相关的意见，终于开通了公交专用线。消息

发到社区居民微信群，赢得一片点赞。

“出去”的问题解决了，“回来”的问题也不

少。“200 米的路程我们得花 20 分钟。”辖区不

少市政路尚未移交，管理不规范，车辆乱停乱

放，硬生生将本就不宽的马路堵成了单车道。

为此，凤凰山社区通过联动机制，协调交警、城

管和附近物业公司等相关单位现场解决。交

警协调、物业出资，配建了隔离栏。

云南省委组织部相关负责同志介绍，目

前，党组织联席会、“社区吹哨、部门报到”、“双

报到双服务双报告”等做法，已经成为云南省

推动资源向社区倾斜、提升基层治理能力的重

要工作机制。

云南各地成立党建引领基层治理工作领

导协调机制，街道全部成立“党建联盟”，全省

1.52 万个单位党组织和 57.83 万名在职党员下

沉社区。云南省持续将人财物权等资源向社

区下沉，多级联动为基层治理赋能。其中，社

区运转经费按照每年不低于 10 万元标准保障，

社区党组织服务群众专项经费按照省会城市

驻地社区不低于 30 万元、州（市）驻地社区不低

于 20 万元、区（市、县）社区不低于 10 万元标准

保障，推动各地建设党群服务中心 2086 个。

云南推动更多资源云南推动更多资源向向基层倾斜基层倾斜，，提升治理能力提升治理能力

社区干部怎社区干部怎样服务到位样服务到位
本报记者本报记者 杨杨文文明明

■干部状态新观察R
走在山间田野，早春的

风冷飕飕地直入脖领。搬迁

下山的浙江省龙游县罗家乡

农 户 老 吴 ，手 上 还 拎 着 烘

笼。见面寒暄几句，对未来

的生活，老吴充满了期待。

老吴之前住的村子山高

林密，村民分散在 20 多个自

然村，进出大山需绕 173个弯

道、63 个涵洞。自然环境差，

公共服务和配套保障也很难

跟上。

这两年，浙江全面推进

乡村振兴，龙游县被列入全省

缩小地区差距试点县名单，去

年 3 月就启动了“小县大城·
共同富裕”农民集聚转化工

作。省里支持，县里有政策，

牵头部门用心用情跑着帮。

搬出大山、奔向富裕是不错的选择，但一些村民

心存顾虑。“庄稼人靠种地吃饭，你们要我搬，搬走后

靠什么养家？”老吴说：“搬出去，喝口水都要钱！”

群众不理解，工作组干部也有些委屈。事实上，

很多群众工作，一开始就想达成共识，并不切实际。

群众不同的声音需要倾听，不同的利益诉求也应当

得到尊重。

“故土难离，这份情感我理解。”拉条板凳，我与

老吴聊起家常：“你看，乡里乡亲都陆续搬走了，您一

个人住在山上，多让人担心。搬迁后有什么困难，您

尽管提。”听了这话，老吴打开了话匣子。

像老吴这样的独居老人和特别困难户，大多无

力购房，易地迁建需兜底安置，需要我们着重关心，

听取他们的意见。属地乡政府安排部分村民代表参

与建房位置、装修程度、配套设施等方面的讨论。看

到新小区距卫生院只有 100 米，离敬老院只有 1.5 公

里，老朋友都在附近，帮扶干部还答应帮着给找工

作，老吴皱着的眉头舒展开了。

后来，县里全面推行由一名乡干部、一名村干部

和一名政协委员组成的“1+1+1”帮扶团，专门解决

待搬迁农户水电表移装、过渡房屋租赁等问题，帮搬

迁户解决了不少烦恼。罗家乡荷村先后有 43 户 147
人实现易地搬迁，住进县城的商品房。同时，当地大

规模流转土地种植品牌茶叶，村集体收入每年增加

7 万元。

基层工作，难免听到不同声音。要破解“群众工

作难做、基层干部难当”这个问题，关键看干部能否

将心比心、换取真心。达成共识要从倾听做起，群众

的呼声在哪里，工作的重点就应该在哪里。把群众

的呼声、疑问、顾虑，作为获取信息、发现问题、找准

方向的信号灯，才能为群众办好实事。

（作者为浙江省龙游县政协主席）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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■一线行走R

本报北京 2 月 13 日电 （记者王昊男）日前，北

京市司法局出台《关于进一步加强新时代北京公证

工作的意见》，明确提出将结合需求增设办证室和办

证窗口，方便群众就近办理公证，推动建设“半小时

公证服务圈”。

意见提出，要拓展公证公益法律服务范围，严格

执行公证公益法律服务收费标准和减免收费政策，

坚持对低收入群体及优抚对象提供便利服务。将公

证公益法律服务开展情况纳入公证机构及人员年度

考核、绩效考核、年度公证质量检查。合理布局全市

公证法律服务资源，推进公证进驻公共法律服务中

心，结合需求增设办证室和办证窗口。

在服务保障新时代首都发展方面，意见明确，要

围绕首都城市战略定位和高质量发展，进一步做好

航空航天工程等高精尖领域的法律服务保障。全面

加强涉外、涉港澳台公证法律服务，深化海外远程视

频公证试点工作。积极拓展创新公证法律服务业务

领域，进一步深化公证在服务金融、民营企业等领域

的业务实践。

北京建设半小时公证服务圈

本报郑州 2月 13日电 （记者毕京津）河南省洛

阳市纪检监察机关严查破坏营商环境的腐败和作风

问题，跟进监督打通政策落实落地“中梗阻”，着力构

建新型政商关系。全市纪检监察干部持续开展联企

走访活动，去年共走访企业 1852 家，收集各类诉求

和意见建议并督促解决 283 个。

洛阳市纪检监察机关重点整治领导干部利用

职务便利为亲属和其他特定关系人谋取利益等破

坏营商环境问题，对发生破坏营商环境典型案件

的地区和部门，督促其深刻反思整改、堵住风险漏

洞 、深 化 综 合 治 理 ，推 动 审 批 监 管 、资 源 交 易 、工

程建设等重点领域建立健全相关机制。

河南洛阳严查破坏营商环境问题

本版责编：季健明 赵晓曦 宋朝军

版式设计：张芳曼

习近平总书记指出，要加强社区基层党组织建设，加强和改进社区工作，推动更

多资源向社区倾斜，让老百姓体会到我们党是全心全意为人民服务的，党始终在人民

群众身边。

云南省全面加强社区基层党组织建设，加大基层资源的精准投放力度，既投入资金

资源，也配强社区干部，倾听群众意见，汇聚多方合力，为群众解难题、办实事。记者曾先

后 4次探访昆明市凤凰山社区，呈现社区干部用好各类资源、提升服务水平的生动实践。

——编 者

④④

图①：凤凰山社区工作人员为居民服务。 王正鹏摄（人民视觉）

图②：砖瓦厂小区提升改造后，居民楼房焕然一新。 王正鹏摄（人民视觉）

图③：凤凰山社区志愿者与小朋友们分享绘本。 高 鑫摄（人民视觉）

图④：居民在砖瓦厂小区凉亭内休息。 王正鹏摄（人民视觉）
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