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“以前办不成的事情，现在聚到民生议事

堂一起讨论，问题解决了，街坊邻居的关系也

更融洽了。”家住浙江省杭州市富阳区富春街

道后周社区的程师傅，最近用上了小区新加

装的电梯，说起民生议事堂，赞不绝口。

街角处一栋不起眼的两层小楼，是富阳

区政协委员、后周社区党总支书记俞幼平和

14 名社工日常工作的地方。短短 3 年多，随

着民生议事堂平台不断完善发展，俞幼平烦

心事少了，街坊邻居的幸福感增加了。

近年来，浙江省大力推进基层协商，推动

民生议事堂平台建设，推进政协协商与基层

治理相融合，聚焦群众关切、听取群众建议、

破解治理难题。

鼓励居民参与
吸纳合理建议

“私拉电线充电有很大安全隐患，不能等

出了事再重视。”“但楼下没有足够的充电桩，

社区是不是应该多加几个？”在后周社区协商

驿站，一块写着“民生议事堂·协商驿站”字样

的标牌十分醒目。会场里，居民代表、政协委

员、社区工作人员等正讨论电动自行车充电

问题。

位 于 富 阳 老 城 区 城 乡 接 合 部 的 后 周 社

区，辖区内出租房众多，治理难度大。协商驿

站成立后办的第一件事，便是规范社区的戴

家墩路“马路停车场”。

如今的戴家墩路，车辆整齐停放、道路干

净整洁。可在 5 年前，由于社区停车位不足，

不少居民直接将车停在人行道、马路上，影响

大家出行。

在富阳区政协的支持下，俞幼平召集了

社区、居民、商户、交警、城管等开展协商。大

家讨论了两个多小时，最后决定：规划停车

位、设立禁停标志。乱停车的少了，路面交通

顺了，邻里关系也和谐了。“以前遇到这种问

题真不知道咋办，现在自己当‘主人’，咱得把

‘家’经营好。”参与协商讨论的居民代表周云

祥说。

居民和执法部门面对面，合理诉求被吸

纳，昔日脏乱差的背街小巷变得干净整洁；住

户和社区干部坐下聊聊，痛点堵点集中反映，

清运不及时的垃圾有了处理专线……协商让

众多居民多了一个渠道参与社区治理，“有事

商量着办”的协商文化也蔚然成风。

去年，浙江省政协召开全省政协系统民

生议事堂平台建设推进会，要求突出党的领

导、突出扩面增量、突出开放共享、突出数字

赋能、突出工作实效，扎实推动民生议事堂建

设扩面提质常态长效。目前，浙江已建立民

生议事堂 1389 个，实现全省乡镇（街道）全覆

盖，在重点村（社区）建设协商驿站 11129 个。

规范议事程序
提升办事效率

民生议事堂运行几年来，很多问题得到

了解决。但如何让工作更规范，协商更有成

效？俞幼平觉得，体系化建设是关键。

家住后周社区的陆先生前不久遇到一件

烦心事。自家楼下的 6 家小餐饮店从早开到

晚，浓烈的气味让陆先生一家深受其扰。虽

然多次向商家和相关部门反映，却一直没有

得到解决。

俞幼平与其他两名政协委员在社区协商

驿站接待群众时，得知了这一情况。随即，他

们向富春街道政协委员履职小组做了报告，

决定将“小餐饮行业规范整治提升”作为重点

协商议题。

“现在，我们有‘五步’协商议事工作法。”

俞幼平说，按照商定协商议题、建立协商组

织、深入调查研究、开展协商活动、运用协商

成果的规范程序形成协商闭环，流程更规范、

解题更高效。

在富阳区政协的指导下，俞幼平组建了

一支由属地政协委员、部门代表、商户代表、

群众代表等 30 余人组成的协商队伍，经过协

商讨论，最终通过了《后周社区小餐饮规范整

治提升方案》。“前期走访调研、座谈协商了好

多次，才有最后的共识。”俞幼平说，方案明确

了统一门头、统一“三防”设施等五大内容，以

及食品安全信息完整公示等八大要素，当月

就启动了提升行动。

“做得到底怎么样，还要大家来监督。”俞

幼平介绍，相关流程和评价机制全程上网，居

民不仅可以随时查看进度，还能看到实时评

价反馈。如今，富阳区政协聘请 48 名基层经

验丰富的政协委员成立评估团，对平台协商

质效开展督查评估，此外还有乡镇（街道）政

协委员履职小组，对委员履职以及部门办理

建议情况作出评价。

两个月的提升改造过后，陆先生家楼下

的小店卫生环境好了，还建起了可视化的阳

光厨房。现在的后周社区，已成为富阳区小

餐饮店示范点。

这是浙江民生议事堂体系化规范化建设

的一个缩影。浙江省政协出台民生议事堂协

商议事工作规则，对其功能定位、平台运行、

工作机制、组织保障等加以明确、规范，指导

市县政协深化民生议事堂建设。浙江数字政

协“协商在线”在全省推广使用后，各地民生

议事堂开展活动更规范、更顺畅。

夯实平台建设
支持特色探索

“ 活 到 老 ，学 到 老 。 想 把 这 个 平 台 用

好，不学习怎么行？”如今，俞幼平有了新目

标 。 为 进 一 步 建 好 用 好 已 有 协 商 平 台 ，富

阳 区 政 协 在 做 好 平 台 建 设 的 基 础 上 ，也 在

鼓 励 支 持“ 自 选 动 作 ”，支 持 各 地 探 索 发 展

特色机制。

春 日 的 富 阳 区 新 登 镇 新 登 古 城 秉 贤 街

上，人来人往。利用古民居改造而成的民生

议事堂也是社情民意信息联系点，兼具开展

协商活动、服务基层群众、收集民情民意等多

种功能。

富阳区灵桥镇民生议事堂里，法官、政协

委员与群众一同议事，通过“委员说理+法官

释法”，打造政协协商、专业解纷、基层治理的

新模式。

臭 豆 腐 、馒 头 、凤 爪 、大 米 …… 直 播 间

里，富阳区永昌镇的农产品，从作坊式生产

销售转化为品牌电商经营，当地群众增收明

显。这得益于民生议事堂推动成立漫永昌

特色产业联盟，让成员单位建立了统一线上

销售、统一线下展销、统一标识、统一审批农

产品上线手续的体系，实现抱团发展、良性

竞争。

走走看看，俞幼平的笔记记了好几本。

这些年来，参加协商活动也让她积累了大量

社情民意素材。“除了解决群众反映的问题，

共同富裕的路上凝聚共识，平台也要发挥好

作用。”俞幼平收获满满。

除了富阳，浙江多地还推出各具特色的

民生议事堂。宁波市鄞州区东吴镇将智库

专家请到协商现场，为经济薄弱村发展把脉

问诊；嘉兴市秀洲区高照街道破解高新区内

产业工人住房安居难题，以统一回租、整体

改造、整幢出租的方法建好蓝领公寓，解决

高新区部分企业产业工人的住房问题；玉环

市干江镇民生议事堂推动当地政府采取“镇

域众筹”方式成立镇级旅游集团，预计创造

就业岗位 2000 个，推动各村集体经济进一步

壮大……

“下一步，我们将推进政协协商民主体系

建设，完善协商于民、协商为民机制，推进全

省民生议事堂与委员工作室、社情民意联系

点加快建设，推动政协协商与基层协商相衔

接、同社会治理相结合，协助党委、政府增进

民生福祉、促进共同富裕，更好发挥助发展、

惠民生、聚共识、促和谐的作用。”浙江省政协

主席黄莉新说。

浙江积极推动民生议事堂平台建设

聚焦群众关切 破解治理难题
本报记者 窦 皓

“尝尝我们山泉水泡的茶。”

端上一杯香醇的热茶，江西省会

昌县梓坑村驻村第一书记赵怀志

感叹，“过去老表们想喝杯茶，可

得花个把小时从山上挑水。”

2021 年 5 月，单位派赵怀志

驻点帮扶梓坑村。进村后，赵怀

志和驻村工作队走遍全村，梳理

出 22 条为民办实事清单。可没

想到，村干部看着清单直摇头，建

议赵怀志不要上墙公示。

“细聊后才知道，这清单里面

涉及的，有不少是悬而未决的老问

题。”赵怀志回忆。比如饮水问题，

梓坑村是集中安置区，供水保障属

于市政供水，但是村子水源地在 40
多公里以外的县城，属于供水管网

的末端，在用水高峰期就会存在水

压不足导致停水等问题。“老表们

又爱喝口山泉水，希望村子能够将

山泉水引下来作为市政生产生活用水的补充。不过工程比

较麻烦，一直没有解决。”赵怀志说。

“群众有诉求，咱就得想办法。”赵怀志和驻村队员们在

心里鼓劲。在公示了 22 条建议后，赵怀志从饮水问题破

题：一边带着驻村工作队捐款集资，一边不断与县水利部

门、农业农村部门沟通，忙前忙后好几个月，最终争取到近

50万元的资金，在梓坑村两个安置区设置了 15个饮水点。

乡村要振兴，干部要担当，群众也要齐参与。过去村

民们对于村居环境不上心，有时还要花钱从外面雇请环

卫人员。赵怀志利用会昌县每周开展的志愿服务活动，

带着驻村队员、村干部对全村进行大扫除。耳濡目染下，

村民们也主动拿起工具，与村干部们一起打扫。

敢担当就会有办法。不只是喝一口山泉水，从养老

保险到全村产业发展，驻村工作队用了一年多的时间，对

着 22 条实事清单逐项攻关。如今，除了 1 项问题仍在协

调解决中，其他 21 项已经解决。“肯动脑筋，愿意担当，就

一定能够找到解决问题的办法。”赵怀志说。

干事创业，要勇于迈出第一步，才有机会找到破解难

题的路子。怕就怕步子还没迈，先打退堂鼓，这不是“三

思后行”，而是不敢担当、不善作为。全面推进乡村振兴，

工作千头万绪，基层干部面对困难勇于担当、集纳众智，

带动群众参与，就能形成干成事、干好事的良好氛围。

（作者为本报江西分社记者）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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党的二十大报告提出，
“协商民主是实践全过程人民
民主的重要形式”，“健全各种
制度化协商平台，推进协商民
主广泛多层制度化发展”。

近年来，浙江省通过协商
在基层、政协委员下一线，聚
焦群众关键小事、基层民生实
事、社会治理难事，推动民生
议事堂平台建设，解决了一批
群众急难愁盼问题。

■发展全过程人民民主R

本报济南 2月 9日电 （记者肖家鑫）记者从山东省大数据局获悉：

山东日前印发出台《山东省数字政府建设实施方案》，聚焦数字政府建设，

深入实施数字政府强基工程，持续开展大数据创新应用，不断提升网上办

事、网上办公水平，着力打造“24小时不打烊”的网上政府、掌上政府。

山东省大数据局副局长、新闻发言人禹金涛表示，山东将持续增强

政务服务效能，以“爱山东”为统一品牌，加快建设全省一体、上下协同

的政务服务体系。迭代升级“爱山东”政务服务平台功能，开展用户侧

服务改革，打造“一个门户、一部手机”政务服务模式。全领域推进“无

证明之省”建设，深化“居民码”“企业码”和电子证照证明应用。

《山东省数字政府建设实施方案》明确了到 2025 年重点工作目标任

务。据山东省政府副秘书长、省大数据局局长马越男介绍，到 2025 年，

山东力争全面建成高效协同的施政履职数字化工作体系，实现机关办公

“一网协同”、政务服务“一网通办”、社会治理“一网统管”、政府决策“一

网支撑”。到 2035 年，与国家治理体系和治理能力现代化相适应的数字

政府体系更加成熟完备，全面服务数字经济、数字社会、数字生态发展。

据介绍，近年来，山东政务服务水平持续提升，“互联网+政务服

务”的广度和深度不断拓展。全省政务服务事项网上可办率超过 90%，

全程可网办率超过 80%；“爱山东”政务服务平台注册用户数突破 1 亿，

平均日活跃用户数超过 800 万。

山东加快数字政府体系建设
政务服务事项网上可办率超九成

干事创业，要勇
于迈出第一步，才有
机会找到破解难题
的路子

■一线行走R

曾经，杂草丛生、尘土漫天；如今，青砖铺地、树木成

荫。在内蒙古自治区鄂尔多斯市东胜区交通街道锦绣社

区，一处闲置多年的空地已经变成市民休闲广场，周边 3 个

小区、1800 多户居民有了休憩活动的好去处。

为将惠民政策落实到位，东胜区强化基层党建引领，提

高社会综合治理能力，加大矛盾纠纷调处力度，启动实施“党

建聚力 服务民生”专项行动，协调各职能部门和包联单位、

共建单位，建立起高效便捷的民生诉求解决机制。

去年以来，东胜区各镇（街道）采取线上线下征集、实地

走访、居民代表会商等途径，了解群众诉求，按照分级分类原

则，建立民生实事项目库，东胜区有关部门确定了镇（街道）、

村（社区）重点民生实事项目 106个。

清单有了、项目定了，东胜区构建起了区、镇（街道）、社

区、小区纵向联动和街道社区、驻地单位、行业系统横向互通

工作机制，做到民生项目实施前“明白”、实施中“监督”、实施

后“评价”。截至目前，106 个区级重点民生实事项目累计投

入资金 3370余万元，完成率达 98.1%，群众满意度达 98.7%。

内蒙古鄂尔多斯市东胜区做好重点实事项目

党建引领 服务民生
本报记者 丁志军

“多亏了村支书帮忙，解决了大问题。”河南省鹿邑县生

铁冢镇丁大庄村蔬菜种植大户丁志怀说。去年丁志怀承包

了 100 多亩地，种植芹菜和娃娃菜，虽然蔬菜取得了丰产，

但销售出现了困难。丁大庄村党支部书记丁国权得知情况

后，及时找到丁志怀帮他出主意、找销路，联系到了外地客

商，并与周边乡镇的生活超市达成了蔬菜供应协议。

村党支部给力，得益于鹿邑县重点村居集中整治工作

的有力推动。鹿邑县启动重点村居集中整治工作后，丁大

庄村被列为首批治理村，在工作组的帮助下，集中解决了一

批突出问题，选优配强了村两委班子。现在的丁大庄村村

务公开透明、村容整洁有序，产业发展蒸蒸日上，成为模范

村、先进村。

一年多来，鹿邑县按照“巡察村居先行，案件查办紧跟，

系统治理兜底，‘三不’一体推进”工作模式，由县纪委监委

牵头，联合组织、公检法等部门组成工作组，配强人员力量，

开展集中整治。集中整治坚持问题导向，实行一村一策、一

村一工作组，聚焦基层组织建设、村集体“三资”、惠农政策

落实和资金使用等领域，集中查处一批侵害群众利益的腐

败问题。截至目前，该县已完成 22 个重点村居集中整治，

给予党纪政务处分 38 人，为群众办理实事 153 件，收缴违纪

资金 145.4 万元，帮助收回村集体资金 251.4 万元。

河南鹿邑县开展重点村居集中整治

配强班子 系统治理
本报记者 朱佩娴

本报西宁 2月 9日电 （记者贾丰丰）“等了好几年的

不动产权证，今天终于拿到了！”捧着证书，青海省格尔木

市乐苑小区业主张女士很是满意，“多亏了市纪委监委工

作人员的帮忙，我心里这块石头总算落地了。”

青海省纪委监委紧盯民生领域痛点堵点，持续深

入 整 治 民 生 领 域 腐 败 和 不 正 之 风 。 通 过 下 发 问 题 征

集 函 、召 开 座 谈 会 、实 地 走 访 、在 网 上 开 展“ 纪 委 监 委

请 您 来 出 题 ”活 动 等 方 式 方 法 ，广 泛 征 集 群 众 最 关 心

的 问 题 ，列 出 重 点 整 治 领 域 问 题 清 单 ，按 照“ 可 操 作 、

可 整 治 、可 见 效 、可 评 估 ”的 原 则 ，督 促 地 区 部 门 分 级

分类整治。

不久前，玉树藏族自治州称多县纪委监委信访室接

到多名群众反映：家里的暖气温度很低，反映到相关部门

后未得到及时解决。县纪委监委随即开展调查，发现许

多居民家里温度达不到标准，还有一些存在供暖设备损

坏无人维修等问题。

称多县纪委监委对收集到的相关问题整理后，向县

政府办发出提醒函，要求相关单位及时整改，县政府组织

县住建局和供热公司紧急排查社区供暖设备、疏通管路，

问题很快得到解决。

“通过公开征集问题线索，我们聚焦教育医疗、养老

社保、生态环保、安全生产、食品药品安全、执法司法等领

域，对群众关心的 18 个突出问题重点督办。”青海省纪委

监委党风政风监督室督查处副处长孔庆萍说。青海省纪

委监委通过实地调研、督导检查等形式，对市州、省直部

门推进落实情况进行调度指导，对督促推进过程中发现

的进度不均衡、进展缓慢的，及时提醒并协助承办部门采

取有效措施推动落实。

青海深化同级监督、巡视巡察监督，构建一级抓一级

的压力传导机制，层层压实政治责任，8 个市州党委主动

担当，扎实整治本地区最突出的问题，统筹合力推进，多

措并举解决难题。

监督形成合力，更要确保长治长效。“一方面，我们紧

盯发生在群众身边的不正之风和腐败问题，严肃查处一

批性质恶劣、情节严重、反映强烈的问题；一方面，督促相

关地区和职能部门同步查找日常监管、制度建设等方面

存在的不足，边整治、边总结、边建设。”青海省纪委副书

记、监委副主任李清明说。

青海纪检监察机关加强民生领域专项监督
对群众关心的18个突出问题重点督办

2 月 8 日，新疆维吾尔自治区巴尔鲁克山下，新疆军区雀干托盖边防连巡逻官兵骑乘军马，冒严寒、踏积雪，巡逻勘查边防线。 王 越摄（人民视觉）
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