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“2022 年，全年新增减税降费及退税缓

税缓费超过 4.2 万亿元，为助力稳住宏观经济

大盘发挥了关键作用。全年组织税费收入

31.7 万亿元，圆满完成了收入任务，为国家治

理提供了坚实的财力保障。”国家税务总局党

委委员、副局长王道树在近日举办的国家税

务总局 2022 年度新闻发布会上表示。

2022 年 ，我 国 实 施 了 系 列 税 费 支 持 政

策，企业获得感增强。2022 年，国家统计局

对工业企业进行了三次留抵退税政策成效调

查，结果显示，已享受大规模增值税留抵退税

政策红利的企业普遍反映减负效果十分明

显。全国工商联组织的 2022 年度万家民营

企业评营商环境调查结论显示，企业对税费

支持政策落实的满意度位居前列，税费缴纳

便利度连续 3 年成为政务环境评价中满意度

最高的事项。

多措并举让好政策落细落实
近八成个体工商户在 2022 年

无需缴纳税款

春节期间，位于山东青岛高新区丰沛路

的星悦鲜生智慧市场内，货品陈列井然有序、

新鲜果蔬琳琅满目。“受益于国家政策支持，

小店的增值税全免了，我们干得更起劲了。”

摊主李至刚说。

减 税 降 费 成 效 显 著 。 分 行 业 看 ，2022
年，制造业新增减税降费及退税缓税缓费近

1.5 万亿元，占比 35%左右，是受益最明显的

行业。分企业规模看，小微企业和个体工商

户是受益主体，新增减税降费及退税缓税缓

费超 1.7 万亿元，占总规模的比重约四成；近

八成的个体工商户在 2022 年无需缴纳税款。

好政策重在落实。税务部门建立符合条

件纳税人清册，提前摸清退税底数，逐户帮助

纳税人算清退税金额；邀请税费服务体验师

走流程，开通税务官网“退税减税意见箱”和

12366 税费服务热线“退税减税意见专线”，

听取并响应意见建议 9000 余条；财政部、税

务总局、人民银行逐级建立会商机制并多次

召开会议，协调解决库款调度、政策口径、大

额退税等难题，保障退税资金及时到位……

国家税务总局收入规划核算司司长荣海

楼表示，2022 年，税务部门采取“快退税款、狠

打骗退、严查内错、欢迎外督、持续宣传”五措

并举工作策略，将政策红利精准快捷送到纳

税人缴费人手中，确保了政策全面落地见效。

“真金白银”助企纾困
2022 年，交通运输业、住宿餐

饮业每百元营业收入税费负担分
别下降 15.4%和 14.2%

四川乐山市五通桥区中油能源有限责

任公司用 111 万元的留抵退税款结算了工

程尾款，资金周转压力得到缓解；重庆森迈

汽车配件有限公司用到账的百万元退税款，

及时支付了即将到期的材料货款，如期交付

客户订单；新疆中泰新鑫化工科技股份有限

公司将退税款列入今年研发费用和专业技

术人员引进资金，制订了新的研发计划……

一笔笔留抵退税款从“纸上”落到“账上”，帮

助 市 场 主 体 渡 过 难 关 ，激 发 发 展 活 力 和 创

造力。

系列税费支持政策落地见效，税收营商

环 境 进 一 步 优 化 ，有 力 增 强 了 市 场 主 体 活

力。数据显示，2022 年，全国新办涉税市场

主体 1315 万户。截至 2022 年末，全国涉税

市场主体总量达到 8407 万户，较 2021 年末

增长 6.9%。

王道树表示，税务总局对 10 万户重点税

源企业调查显示，2022 年企业每百元营业收

入税费负担下降 2.7%，其中受疫情影响较大

的交通运输业、住宿餐饮业分别下降 15.4%
和 14.2%，负担显著减轻。

增值税发票数据显示，2022 年，享受留

抵退税政策的制造业企业购进金额同比增长

8.2%，比没有享受留抵退税政策的制造业企

业高 4.5 个百分点，助力制造业平稳运行。享

受留抵退税的高技术产业企业销售收入同比

增长 11.5%，比没有享受留抵退税的高技术

产业企业高 2.1 个百分点，促进新动能加速

成长。

持续提升税费服务水平

税 务 部 门 连 续 第 十 年 开 展
“便民办税春风行动”

2022 年，税务部门接续推出 121 条便民

服 务 举 措 ，将“非 接 触 式 ”办 税 缴 费 事 项 拓

展 至 233 项 ，覆 盖 全 部 主 要 办 税 缴 费 事

项。各地税务机关在认真落实税务总局确

定 的 各 项 便 民 办 税 措 施 过 程 中 ，积 极 推 出

许 多 适 应 当 地 实 际 、具 有 各 自 特 色 的 务 实

创新举措。

北 京 市 税 务 局 党 委 书 记 、局 长 张 有 乾

介绍，北京市税务局推出“定制 e 服务”，为

纳 税 人 提 供 专 属 税 讯 服 务 ，从 无 差 别 服 务

转变为“精准滴灌”；实现在线导办、问办协

同，为纳税人提供量身定制解决方案，2022
年在线导办累计服务 96 万户次，服务时长

超 12 万 小 时 。 同 时 ，北 京 加 强 与 天 津 、河

北税务部门协作沟通，发布首批京津冀“非

接触式”办税缴费事项清单 202 项、京津冀

政务服务事项“最多跑一次”办税事项清单

129 项 ，实 现 150 个 涉 税 事 项 京 津 冀“ 同 事

同标”。

浙江省税务局党委副书记、局长劳晓峰

指出，浙江省税务局邀请人大代表、政协委

员、特邀监督员和税务体验师“三员一师”走

流程，帮助税务部门找“视觉盲区”，发现并解

决问题 600 多个。今年，浙江省税务局将针

对纳税人缴费人跨境结算的需求，集成用好

税务、国库、金融机构等部门改革成果，打通

境外外币、境外人民币电子缴款及银联跨境

电子缴款等场景，实现“打款、结汇、申报、入

库”四步走的全流程线上办理，为跨境缴纳税

费提供更高效便捷的服务。

今年，税务部门连续第十年开展“便民

办 税 春 风 行 动 ”，目 前 已 围 绕“诉 求 响 应 提

质”“政策落实提效”“精细服务提档”“智能

办税提速”“精简流程提级”“规范执法提升”

六个方面，先行推出首批 17 条措施。特别

是 1 月以来，税务部门会同有关部门对延续

优化的增值税小规模纳税人优惠等多项涉

及市场主体面广量大的税费支持政策，及时

明确执行口径，加大政策精准推送和辅导力

度 ，确 保 纳 税 人 更 好 享 受 政 策 红 利 和 办 税

便利。

“在抓好首批措施落实的同时，我们还将

紧扣纳税人缴费人新需求，积极研究推出第

二批接续措施，持续提升税费服务水平。”税

务总局纳税服务司司长沈新国说。

去年全年新增减税降费及退税缓税缓费超4.2万亿元

减税降费，激发市场活力
本报记者 王 观

2022年，我国新增减税
降费及退税缓税缓费超 4.2
万 亿 元，减 税 降 费 成效显
著。建立纳税人清册、优化
税收营商环境、连续开展“便
民办税春风行动”……一项
项税费支持政策不断落实，
一笔笔退税资金及时到位，
有关部门持续提升税费服务
水平，有效减轻了企业税费
负 担，进一 步 激发 了市 场
活力。

核心阅读

本报杭州 2 月 2 日电 （记者刘温馨）2 月 2 日是第二十

七个世界湿地日。记者从 2023 年世界湿地日中国主场宣

传 活 动 上 获 悉 ：我 国 新 增 北 京 延 庆 野 鸭 湖 、黑 龙 江 大 兴 安

岭九曲十八湾、江苏淮安白马湖等 18 处国际重要湿地。目

前我国国际重要湿地总数达 82 处，面积 764.7 万公顷，居世

界第四位。

活动现场还发布了 2022 年度中国国际重要湿地生态状

况监测成果。结果显示，我国国际重要湿地生态状况总体保

持稳定，湿地总面积比上一年有所增加，水质呈向好趋势，水

源补给状况保持稳定。生物多样性丰富度有所提高，分布有

湿地植物 2391 种。湿地保护修复成效明显，黑龙江、湖北、山

东和海南等地的退化湿地得到有效恢复。

世界湿地日中国主场宣传活动举行

我国新增国际重要湿地18处

本 报 北 京 2 月 2 日

电 （记者欧阳洁）近日，

市场监管总局（标准委）、

民政部、商务部联合印发

《养老和家政服务标准化

专 项 行 动 方 案》（以 下 简

称《行动方案》），对近 3 年

养 老 和 家 政 服 务 标 准 化

工 作 提 出 明 确 要 求 。《行

动方案》提出，到 2025 年，

养 老 和 家 政 服 务 标 准 体

系基本健全，标准化发展

基础更加牢固，标准推广

应 用 效 果 日 益 凸 显 。 标

准 供 给 由 政 府 主 导 向 政

府与市场并重转变，养老

和 家 政 服 务 标 准 体 系 结

构不断优化，服务标准加

速提档升级，出台 100 项

养 老 和 家 政 服 务 领 域 标

准，形成服务标准多元供

给格局。

养 老 和 家 政 服 务 标

准化专项行动是《国家标

准 化 发 展 纲 要》提 出 的 5
个 专 项 行 动 之 一 。《行 动

方案》围绕有效满足老年

人多样化、多层次养老服

务需求，促进家政服务业

提质扩容，提出到 2025 年

养 老 和 家 政 服 务 标 准 化

工 作 的 总 体 目 标 ，以 及 4
大 方 面 、10 项 重 点 任 务 。

在 标 准 体 系 建 设 方 面 ，

《行动方案》提出优化养老和家政服务标准供给结

构，厘清了国家标准、行业标准、地方标准、团体标准

和企业标准等标准化工作方向。在标准实施与监督

方面，《行动方案》提出向消费者明示服务标准、完善

标准实施信息反馈机制、分批部署 150 个标准化试

点示范项目等任务。在标准化能力建设方面，《行动

方案》提出推动将标准化知识纳入养老、家政从业人

员技能培训，建立以标准为支撑、覆盖从业人员和服

务机构的评价机制。在标准国际化方面，《行动方

案》提出促进养老和家政服务领域国内国际标准衔

接、强化国际标准化人才培养。

据市场监管总局相关负责人介绍，下一步，市场

监管总局（标准委）将会同民政部、商务部进一步优

化养老和家政服务标准体系，加速服务标准提档升

级，以标准引领养老和家政服务业规范化、品质化、

数字化、融合化发展，形成标准化与养老和家政行业

联动发展新局面。
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本报海口 2 月 2 日电 （记者曹文轩）记者 2 日从第三届

中国国际消费品博览会筹备进展情况新闻发布会上获悉：本

届消博会由商务部和海南省人民政府共同主办，将于 4 月 11
日 至 15 日 在 海 南 省 海 口 市 举 办 ，4 月 10 日 举 行 开 幕 式 等

活动。

据介绍，本届消博会将成为 2023 年四大展会中首场线下

举办的展会，众多境外全球头部企业高管和专业采购商将率

团入境参展参会，面对面开展品牌推介和供需对接。截至目

前，本届消博会各项筹备工作进展顺利，全球招展工作基本完

成。本届消博会展览总面积 10 万平方米，其中，国际展区 8 万

平方米，国内展区 2 万平方米。

海南国际经济发展局副局长姬国辉表示，从招展总体情况

看，本届消博会呈现几个特点：一是全球头部企业、品牌集聚；

二是重点国别和地区积极参展；三是国内消费精品更加优质；

四是首发首展首秀更加精彩；五是消费精品类别更加丰富。

第三届消博会招展基本完成

本报北京 2月 2日电 （记者高云

才）为全局计、为子孙谋，共抓大保护，

不搞大开发，保护长江母亲河，长江十

年禁捕取得阶段性成效。记者从 2 日

召开的长江十年禁渔工作视频推进会

获悉：全面推进长江十年禁渔，清江清

湖成效显著。截至去年底，23.1 万渔

民退捕上岸，长江监利段“四大家鱼”

卵苗发生量从最低不足 1 亿尾提升到

78.7 亿尾。

目前，退捕渔民安置保障基本到

位。转产就业、社会保障等成果持续

巩固，疫情影响下退捕渔民就业、收入

也基本保持稳定。水生生物资源恢复

趋势向好。江豚群体在鄱阳湖、洞庭

湖、长江中下游江段出现频率显著增

加，刀鲚时隔 30 年再次溯河洄游到达

历史分布上限洞庭湖。禁捕秩序总体

稳定。去年，各地农业农村部门累计

查办涉及长江禁渔案件 18525 起，确

保了禁捕水域管理秩序平稳。

中央农办主任、农业农村部部长唐

仁健表示，今年是迈进长江禁渔“三年

强基础”的关键之年，各地务必要从长

江流域生态持续恢复的全局大局出发，

充分认识长江禁渔工作的长期性、复杂

性、艰巨性，按照“一年起好步、管得住，

三年强基础、顶得住，十年练内功、稳得

住”三个阶段的工作要求，慎终如始，持

续有力推动各项措施落地落细。
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本报北京 2月 2日电 （记者罗珊珊）

商务部服贸司负责人 2 日介绍，2022 年，

我国服务外包产业继续保持稳步增长，展

现出较强韧性和发展活力。

从产业规模看，2022 年，我国企业承

接 服 务 外 包 合 同 额 24371 亿 元 ，执 行 额

16514 亿 元 ，同 比 分 别 增 长 14.2% 和

10.3%。其中，承接离岸服务外包合同额

13177 亿元，执行额 8953 亿元，同比分别

增长 16.7%和 4.1%。

从业务结构看，我国企业承接离岸业

务 流 程 外 包（BPO）和 知 识 流 程 外 包

（KPO）执行额分别为 1462 亿元和 3819 亿

元，同比分别增长 11.8%和 6.2%。承接离

岸信息技术外包（ITO）执行额为 3672 亿

元，同比微降 0.6%。其中，信息技术解决

方案服务、新能源技术研发服务、互联网

营销推广服务等离岸服务外包业务增速

较 快 ，同 比 分 别 增 长 129.1% 、61.3% 和

49.2%。

从区域布局看，全国 37 个服务外包

示范城市总计承接离岸服务外包合同额

11825 亿元，执行额 8018 亿元，同比分别

增 长 23.3% 和 9.3% ，分 别 占 全 国 总 额 的

89.7%和 89.6%。长三角地区承接离岸服

务外包合同额 6024 亿元，执行额 4523 亿

元，同比分别增长 18.1%和 12.5%，分别占

全国总额的 45.7%和 50.5%。

从国际市场看，我国承接 RCEP 成员

国离岸服务外包执行额 2089 亿元，同比

增长 4.2%，合计占离岸服务外包执行额的

23.3%。其中，承接新西兰和新加坡等国

家离岸服务外包执行额增长较快，同比分

别增长 78.8%和 39.0%。我国承接“一带一

路”沿线国家离岸服务外包执行额 1821
亿元，同比增长 12.7%。

从企业性质看，我国民营企业承接离

岸 服 务 外 包 执 行 额 2844 亿 元 ，占 全 国

31.8%，同比增长 22.6%，较全国平均增速

高 18.5 个百分点。外商投资企业承接离

岸 服 务 外 包 执 行 额 3885 亿 元 ，占 全 国

43.4%，同比增长 5.0%。

从 吸 纳 就 业 看 ，2022 年 ，我 国 服 务

外 包 新 增 从 业 人 员 102 万 人 ，其 中 大 学

及以上学历 69 万人。截至 2022 年底，我

国 服 务 外 包 累 计 吸 纳 从 业 人 员 1498 万

人 ，其 中 大 学 及 以 上 学 历 966 万 人 ，占

64.5%。

2022年我国企业承接服务外包合同额同比增长 14.2%

2 月 2 日是第二十七个世界湿地日，北京延庆野鸭湖湿地

成功入选新一批国际重要湿地名录，这也是北京市第一个国

际重要湿地。北京延庆野鸭湖湿地自然保护区总面积 6873
公顷，每年有大量候鸟在此停歇、繁殖和越冬，是鸟类迁徙

的重要驿站。图为成群的灰鹤在北京延庆野鸭湖湿地嬉戏、

觅食。 本报记者 贺 勇摄

立春将至，田间地头一派繁忙景象。2 月 2 日傍

晚，安徽省宿州市砀山县百思农果蔬种植专业合作

社的瓜农抢抓农时，忙着移栽西甜瓜瓜苗。

崔 猛摄（影像中国）

立春将至农事忙

本版责编：唐露薇 邓剑洋 崔杨臻

■倾听R

本报西宁 2月 2日电 （记者贾丰丰）近日，三江源国家公

园管理局和生态环境部黄河流域生态环境监督管理局签署

《共同推进黄河源区生态环境保护合作意见》，共同谋划黄河

流域与重点区域生态环境协同保护工作。

据悉，双方将依托黄河流域生态状况调查评估等工作，共

商共建黄河源区生态环境及生物多样性协同保护工作机制；

加强在生态、环境、生物多样性等方面已有数据资源、科技资

源、技术成果等的信息共享，促进资源互补；共同推动黄河源

区敏感生态保护和突出生态环境问题解决，推进形成与源区

功能保护相适应的绿色低碳发展模式，确保黄河流域水质安

全和生态安全。

两部门签署合作意见

推进黄河源区生态环境协同保护


