
海南三亚——

服务保障更完备

海风轻拂，椰影摇曳。漫步海南三亚海

边，各地口音飘入耳中。不远处的沙滩上，游

人拍照留念，孩子们追逐嬉戏。“现在来三亚

的游客越来越多了。今天一上午，我就接待

了 3 批。”在三亚从事旅游工作的王玉感受到，

随着春节临近，工作一天比一天忙碌起来。

三亚凤凰国际机场提供的数据显示，今

年 1 月 1 日至 15 日，机场累计完成客运航班

起降 5689 架次，同比增长 2.8%，旅客吞吐量

达 92.9 万人次，同比增长 15.3%。

挂起红灯笼，系上中国结……这几天，在

三亚海棠湾民生威斯汀度假酒店，工作人员

赖美辰和同事正忙着策划春节相关的主题活

动。“目前酒店入住率超过 80%。”赖美辰说。

除了度假酒店，各类民宿也成为游客在

三亚旅游过年的重要选择。“我们全家 7 口

人，订了个民宿，价格挺划算，还有 24 小时管

家式服务，准备好好放松一下。”游客刘先生

告诉记者。

为提升对游客的吸引力，三亚的各大景

区也做足了准备。

在鹿回头风景区，布置一新的新春装饰

烘托出浓浓的年味。三亚旅游文化投资集团

副总经理、三亚鹿回头旅游发展有限公司董

事长刘勇介绍，眼下游客量比去年同期增长

了一倍多，景区正在筹办多种迎新春主题活

动，同时做好园林景观、旅游产品、服务保障

的提质升级。

“我们持续优化旅游行业治理模式，全力

做好假期各项保障工作，为消费者提供优质

服务，让大家玩得安心、游得舒心。”三亚市旅

文局局长陈震旻说。

云南大理——

特色民宿受追捧

早上 8 点，云南洱海生态廊道旁的传家

合院民宿中，来自重庆的游客杨女士和家人

坐在餐厅里，一边欣赏苍洱美景，一边享用早

餐。传家合院位于大理市下关镇大庄村，是

生态廊道海西段上的一家特色民宿。自元旦

以来，这家民宿的入住率就开始稳步增长。

“客人以一家人或情侣度假为主，入住的

时间基本在 3 天以上。春节假期的房间预订

率已经超过八成，好的房型基本上订满了。”

传家合院民宿经理肖雪说。

春节假期，大理古城、生态廊道等多地的

特色民宿备受追捧，入住率不断攀升。有些

民宿结合少数民族传统文化，为住客提供丰

富的体验活动，还有不少民宿准备了当地特

色美食。

临近春节，大理居上世民宿老板李东翰

早早地就忙碌起来。“春节假期的房间已经订

满了。”李东翰说，这次还与当地农户合作，准

备了不少土特产、工艺品供客人们选择。

“ 大 理 的 各 类 民 宿 、客 栈 有 7000 家 左

右。从现在到春节假期，民宿房间的总体预

订率较高，部分高端民宿的预订率已经超过

了 90%。”大理市客栈协会会长李海忠说。

陕西西安——

演艺活动热度高

夜幕降临，陕西西安大雁塔景区火树银

花，人流如织。“最近这里的唐诗灯很火，特地

带家人来逛逛，真是热闹。”市民王耀说。

随着疫情防控措施优化调整，西安文旅

市场的恢复按下了“快进键”，多个景区客流

快速增长。

1 月 14 日，西安多地亮起花灯，春节氛围

渐浓。当晚，第三十六届西安城墙新春灯会

亮灯仪式在西安城墙永宁门启幕，一盏盏精

致的花灯流光溢彩，将古朴的城墙装点得年

味十足。

据西安城墙景区相关负责人介绍，景区

在今年元旦假期日均接待游客约 1 万人次，

已恢复到疫情前同期客流量的 80%。

在西安临潼，秦始皇兵马俑博物馆附近

的大秦剧场，沉浸式舞台剧《复活的军团》近

期也在连日上演。演艺总经理乔立达介绍：

“这台演出自去年底复演至今，几乎场场爆

满。为了满足广大游客观众的需求，我们今

年将第一次在春节假期持续演出。”

在白鹿原影视城，最新打造的冰雪版《夜

谭·白鹿原》带来冬季夜游的新体验；在长安

十二时辰主题街区，人工造雪让游客沉浸在

“雪落长安”的美景中；华清池景区对《长恨

歌》演出进行全面优化，升级了雪景、冰效、火

把、火海等冰火元素……西安多个景区通过

提升演出效果、加强服务质量吸引游客，旅游

热度不断提升。

黑龙江哈尔滨——

冰天雪地引客来

在黑龙江哈尔滨亚布力滑雪度假区，数

十条雪道如银白绢帛舒展在天地之间。前

来滑雪的游客们脚下雪花飞扬，转弯急刹，

不时引发一阵欢呼。“山够高、道够长，每年

我 都 来 这 儿 滑 上 一 周 。”北 京 游 客 曹 宁 说 。

据统计，今年元旦以来，度假区日均接待游

客 2200 人，同比增长 145%。

“近一个月的入住率保持在 90%以上，同

比高出两倍以上，春节假期的入住率估计更

高。”亚布力滑雪度假区一家民宿的负责人

王立军介绍，“度假区周围的配套娱乐项目越

来越多，森林温泉、马拉爬犁、森林火车等，也

让更多游客流连忘返。”

离开雪道，走上松花江面，千里冰封，热

闹非凡。冰上气垫船、超级雪滑梯、雪地碰碰

车……自入冬以来，设有 30 余项冰雪项目的

松花江冰雪嘉年华，已吸引超 27 万名游客参

与体验，带动江边商圈的客流稳步增加。

“去年底恢复营业以来，游客量稳步攀

升，来了不少外地游客和旅行团。”哈尔滨极

地公园营销部经理张继伟说，“人气回来了，

我们的信心也更足了。”

图②：游客近日在哈尔滨松花江冰雪嘉

年华体验冰雪娱乐项目。

全 帅摄（人民视觉）

图③：1 月 14 日，西安城墙新春灯会吸引

众多游客登城墙赏花灯。

赵伟鹏摄（人民视觉）

创新消费场景，游客量稳步攀升

文旅市场明显升温
本报记者 曹文轩 李茂颖 原韬雄 张艺开

北京朝阳——

商超销售备货忙

1 月 14 日，走进北京市朝阳区京客隆超

市甜水园店，浓浓的年味迎面而来。玻璃幕

墙上，巨幅窗贴聚焦兔年主题，大红灯笼高挂

在门口两侧。超市里的货架上，“糖瓜粘”、花

生、瓜子堆成小山，稻香村点心盒、老北京烤

鸭礼盒、年夜饭礼盒等轮番上新。

生鲜水产区，多种鱼类很受欢迎。“从早

上开门到现在，货架上的带鱼来了就卖空，每

天能卖出 400 斤左右。”负责销售带鱼的店员

陈松一边忙活一边说。

前来置办年货的市民刘先生仔细挑选着

干果，不一会儿就收获满满：“今年春节，孩子

们都要来家里，所以早早就来置办各式各样

的干果和休闲零食，超市里货品齐全，想买什

么都有。”

“这只是年货销售的开端，未来几天将迎

来高峰期。”京客隆甜水园店店长郭东年说，

“以前大家的购物车里，堆的都是米面粮油，

以及大白菜、土豆、洋葱等易储存的菜品；而

现在，大部分是叶菜、鲜鱼、鲜虾、鲜果，其中

不少是高净值商品。”

针对顾客的多样化、品质化需求，超市在

积极备货的同时，还专门开通了预售通道。

顾客可以预订淡雪草莓、猫山王榴莲、车厘

子、赤松茸等商品，到期准时在家中收货，既

新鲜又便利。

新年要有新气象。展望新的一年，郭东

年告诉记者：“2023 年，店里将迎来整体改造

升级，从地面、顶棚到货架、促销活动等都将

全面更新。喜迎新春，我们信心十足。”

四川成都——

特色商圈活力足

1 月 17 日中午，记者来到四川成都高新

区交子金融商圈的一处商业综合体，只见市

民、游客络绎不绝，有说有笑出入商场，一派

喜气洋洋的景象。

“明天就要回陕西老家了，今天赶着商场

一开门就来购物。”来成都出差的吴先生，一

手提着火锅底料、牛肉等特色食材，一手拎着

熊猫玩偶纪念品，笑着告诉记者，“吃的送亲

戚，熊猫玩偶给女儿。”

走进商场，年味十足，到处可见灯笼、生

肖兔等新春元素，很多专柜在醒目位置打出

满减打折、积分兑换的宣传海报。“这几天，我

们特意延长了营业时间，加大了保障力度，保

证市民和游客朋友在商场里逛得开心、买得

放心。”商场负责人告诉记者。

春节将至，成都消费市场回暖趋势明显

增强。作为交子金融商圈内的大型商业综合

体，成都悠方购物中心在春节假期将持续推

出潮流艺术展等展览活动，以及积分换购、超

值折扣等促销活动，打造集吃喝玩乐购于一

体的丰富消费场景，让市民、游客既能感受传

统年味，又能体验多重乐趣。与悠方购物中

心相邻的摩方商场，也将在春节假期推出特

色套餐，开启美食时尚消费新体验。

数据显示，去年四季度，成都交子金融商

圈的日均到访客流量达 14.8 万人次，相较三

季 度 上 升 47.7% ，当 前 保 持 稳 步 上 升 趋 势 。

今年元旦假期，四川全省重点监测的零售和

餐饮企业累计实现销售额 22.6 亿元，同比增

长 6.7%。为更大程度满足市民多样化消费

需求，帮助市场主体聚人气、增信心，成都高

新区还推出首届交子国际消费节等主题活

动，为市民带来更多新鲜、多元的高品质消费

体验，不断激发消费潜力。

广东广州——

餐饮门店预订旺

1 月 15 日，暮色中的广东广州惠福美食

花街，熙熙攘攘，热热闹闹。市民们赏花吃

饭，脸上洋溢着新春的幸福。

“今天特地带着家人来这里，吃上一顿地

道的粤菜，再买些花回去装饰屋子。”市民高

先生一家 6 口提前订桌，才赶在高峰期前坐

进了几近满座的广州酒家。

“ 最 近 的 客 流 量 比 上 年 同 期 提 高 近 两

成。”广州酒家越华店负责人表示，这段时间

就餐需求很旺，春节假期的门店包房和第一

轮大厅基本订满了，第二轮也已订出大半。

惠福美食花街是广东省首批粤菜美食

街之一，也是广州北京路全国示范步行街的

重要组成部分，总长近 400 米，共有 120 余家

餐饮门店。

据了解，近期惠福美食花街的广州酒家、

大鸽饭等粤菜美食品牌门店日翻台率均超过

6，幸运楼、粤品楼等小年夜包间预订率接近

满座，庄臣美食坊、大头虾、文通冰室等美食

店门口大排长龙。今年春节假期，广州多家

餐饮店将开展让利促销活动，推出盆菜、年糕

等年货产品的多重优惠折扣，还研发了多款

春节特制菜品。

“餐饮门店生意火爆，消费势头向好。1
月 15 日，北京路客流总量将超过 60 万人次，

相比上年同期增长 7%。”广州北京路文化核

心区管理委员会负责人表示，小年夜开始，北

京路步行街举办了“迎新春 购年货”促消费

活动，将持续招引客流、拉动消费。

图①：1 月 15 日，广州北京路步行街游人

如织。 钟 涌摄（人民视觉）

提升消费服务，满足多样化需求

消费热情加速回归
本报记者 王昊男 宋豪新 姜晓丹
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中央经济工作会议提出，“要把恢复

和扩大消费摆在优先位置。增强消费能

力，改善消费条件，创新消费场景。”随着

春节临近，各地政府、商家同向发力，推

动消费复苏，大型商超和特色商圈活力

迸发，餐饮门店迎来客流增长，旅游市场

复苏势头明显。让我们跟随记者的脚

步，赴各地超市商圈、酒店民宿、热门景

点等，一同感受消费回暖、市场兴旺。

——编 者
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清 洁 能 源 装 机 占 比 65%，清

洁能源电量占比 59%……从“用

上电”到“用好电”，粤港澳大湾区

全力推动能源生产清洁化、能源

消费电气化，能源结构趋“绿”。

“粤港澳大湾区已初步建成清洁

能源消纳比重最高的世界级湾区

电网。”南方电网公司董事长、党

组书记孟振平说。

扩源绿色电力，
清洁能源装机占比
65%

黔桂边界，南盘江畔，雷公滩

上，一座引水式水电站屹立于峡

谷之上。这是西电东送南路工程

第 一 个 电 源 点 —— 天 生 桥 二 级

电站。

1993 年 1 月，南方区域西电

东送从这里出发，由 500 千伏天

广一线送往广东。此后 20 年，来

自滇、桂、黔源源不断的水电，翻

越大山直抵南海之滨，不但为广

东 省 的 经 济 增 长 解 了“ 能 源 之

渴”，而且加速了广东能源清洁化

转型的步伐。

“要实现大量远距离的电力

输送，输电技术是关键。”中国工

程院院士、南方电网公司专家委

员会名誉主任委员李立浧说，南

方电网组织超高压、特高压输电

技术联合攻关，历时十余年陆续

攻克多项世界级难题，掌握了交

直流并联电网远距离大容量输电

技术。

如今，南方电网公司已建成

“八交十一直”19 条 500 千伏及以

上电压等级的西电东送大通道，其中 18 条落点广东，累计

送电量突破 2.9 万亿千瓦时。

除了水电，广东省的风电、光伏等新能源也快速发展，

绿色电力不断扩源。

在阳江市沙扒镇海域，一架架风车延伸向大海深处。这

是我国首个集中连片规模化开发的海上风电项目。从汕头

南澳到湛江徐闻，沿着 4000 多公里的海岸线，一个个海上风

电项目正在如火如荼地建设中。2021 年，广东海上风电新

增投资超 700亿元，新增海上风电接入总量占全国近 1/3。
目前，粤港澳大湾区风、光、水、核、气等清洁能源总发

电装机超过 6600 万千瓦，占总装机容量的 65%。

保障应发尽发，扩展清洁能源
消纳空间

“配合西部水电消纳，拟从 1 点至 7 点增送西电。”2018
年 8 月 6 日，因来水突增，西部水电发电量增加，凌晨 1 点，

南方电网电力调度控制中心下发紧急指令。

“马上核算省内电力平衡情况，评估系统有关风险。”值

班调度员杜江接到指令后立即行动。通过调整火电机组出

力，顺利实现增送任务，避免了“弃水”。

这样的场景已经是调度的常态。南方电网公司副总工

程师刘映尚介绍，早在 2018 年，南方电网就发布清洁能源

调度操作规则，明确在不影响电网安全稳定的前提下，优先

安排水电、光伏、风电等可再生能源上网发电，从制度上保

障新能源机组应发尽发。

优先安排的前提是精准预测，而新能源功率预测是一

个难题。

“近年来，我们持续开展技术攻关，升级改造了气象系

统，开展风、光多时空尺度精确预测与优化调度。”南方电网

电力调度控制中心水电及新能源处经理王皓怀说，2022 年

6 月，南方电网新能源调度运行管理平台上线运行，全面梳

理接入全网的近 800 家新能源场站信息、2 万余个发电单

元，提前预判来风、来水、日照形势，合理安排运行方式和检

修计划，实现了多发电、多送电。

周期更短、频次更高的跨区跨省份电力交易，也为新能

源在更大范围内消纳提供了市场化手段。2022 年 7 月，南

方区域电力市场启动试运行，让清洁能源企业在应对新能

源发电的随机性、波动性、间歇性时有了更多腾挪空间。目

前，广东全省 24 个海上风电项目实现全容量并网，装机总

容量约 790 万千瓦，实现全部消纳。

多措并举“用好电”，引导低碳
生产消费模式

南海之滨，大亚湾畔，国家级石化产业区内，机器轰鸣、

车辆穿梭，每年有 2200 万吨经过精炼的油品和 220 万吨乙

烯从这里销往世界各地。

“为满足园区内企业购买绿电的需求，我们编制了绿电

推广介绍内容，对服务相关企业的专属客户经理进行业务

培训，帮助有需求的企业购买绿电。”南方电网广东惠州大

亚湾供电局党委书记、副总经理林明喜说。

2022 年，粤港澳大湾区参与绿色电力交易的售电侧市

场主体超 200 家、成交绿色电量达 38.3 亿千瓦时，相当于减

少碳排放约 293 万吨。

除了绿电交易，南方电网还大力推进新电气化，推动工

业、交通、建筑等领域运用电能替代煤炭、石油、天然气等能

源。目前广东累计完成电能替代电量超过 1000 亿千瓦时。

广汽埃安工程电力系系长高范铭介绍，公司在 2022年底

建成并投运自研电池中试线项目，投产后每月实现电能替代

电量约 10万千瓦时，预计每年可节约能耗成本约 175万元。

为更好地推动电能替代，引导低碳生产消费模式，南方

电网广东广州供电局结合广州市产业链长制，梳理相关产

业链条，聚焦动力电池、超级充电等，服务广汽埃安、时代广

汽等企业生产核心装备实现电能替代，并联合相关市场主

体规划建设超大功率电动汽车充电站，将技术优势转化为

产业优势。

从“用上电”到“用好电”，粤港澳大湾区能源消费的底

色绿意更浓，单位 GDP 能耗稳步下降。相关数据显示，

2021 年，粤港澳大湾区清洁能源消费比重超 40%，远高于全

国平均水平；万元 GDP 能耗仅为 0.21 吨标准煤。
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