
“通过数字化转型，我

们品牌的销售额在新冠疫

情期间仍保持了 20%的增

长。”迪亚斯是阿根廷一家

本 土 男 装 品 牌 的 销 售 经

理，得益于阿根廷“中小企

业数字化转型计划”，他所

在的企业得到政府提供的

技术援助和资金支持。企

业销售团队通过数字平台

技能培训，优化公司在线

销售战略，使品牌在行业

竞争中脱颖而出。

2020 年，阿根廷中小

企 业 国 务 秘 书 处 启 动 了

“中小企业数字化转型计

划”，以线上线下相结合的

方式举办各类讲习班和研

讨会，提高企业对数字化

转型的认识。企业在线注

册完成报名之后，可接受

数字化转型计划评估，并

获得关于转型路径的定制

化建议，政府则可据此了

解中小企业在数字化转型

方面的具体进展，并针对

出现的困难给予援助。计

划启动后进展顺利，仅在

去年 3—4 月期间，该计划

就 举 办 了 超 过 50 个 学 习

班 和 研 讨 会 ，约 有 600 家

中小企业接受了培训。

近年来，阿根廷电商呈迅猛增长态势。预计到

2025 年 年 底 ，该 国 电 商 交 易 量 有 望 达 到 420 亿 美

元。疫情加速了中小微企业数字化转型的步伐，许

多企业转变发展模式，积极加入电商平台，开展线上

销售业务。2020 年 4 月，中小企业国务秘书处成立

中小企业数字援助网络，阿根廷电商销售企业商会

会长埃斯波西托介绍，该网络有助于科技企业和中

小企业形成良性互动。科技企业总计提供了 500 项

技术支持，以帮助中小企业解决在数字化转型中面

临的营销、物流和远程培训等问题，近 9 万用户从中

受益。

此外，为顺应数字经济发展趋势，积极应对中小

微企业融资供需不匹配、配套机制不完善等问题，阿

根廷大力加快建设数字化支付系统，以克服融资的

数字鸿沟。阿根廷中央银行推出电子即时支付系

统，为中小微企业商户提供可使用移动设备进行的

实时资金转移支付服务，有助于帮助缓解中小微企

业的信息不对称，提高企业的信贷可得性。

阿根廷中小企业国务秘书处秘书长梅雷迪斯表

示：“在阿根廷，中小微企业贡献了 44%的国内生产

总值，创造了占总数 70%的就业机会。政府将通过

贷款和援助工具促进 8 万家中小微企业的数字化转

型。”在阿根廷多部门的共同推动下，中小微企业数

字化转型被纳入国家工业 4.0 生产发展计划。在此

框架内，政府提出了新的数字化补贴利率融资额度、

新的技术解决方案目录和数字化成熟度自我诊断工

具等举措。

梅雷迪斯介绍，中小企业在数字化进程中，可以

申请由国家生产发展基金提供的 300 万—3000 万比

索（1 元人民币约合 26.9 比索）的信贷，贷款固定利

率为 20%，还款期为 48—60 个月，本金有 6 个月的宽

限期。这些贷款须用于购买与数字化转型相关的设

备或专利，帮助企业解决生产流程自动化、生产控制

或远程监控系统及在线营销等方面的问题。
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1 月 1 日，葡萄牙政府推出初创企业税收

减免政策，将创立不满 10 年、员工不满 250 人

及注册资本金在 5000 万欧元以下的初创企

业的税率降低至 14%，并为其员工提供股权

免税待遇。这一政策的出台是葡萄牙政府大

力支持创业生态系统优化的缩影。

近 年 来 ，葡 萄 牙 初 创 企 业 发 展 势 头 强

劲。截至 2022 年第三季度，葡萄牙共有 2100
多家初创企业，每 10 万人拥有的初创企业数

超过欧洲平均水平。这些规模小而节奏快、

发展稳定的初创企业贡献了该国 1%以上的

国内生产总值。

葡萄牙政府对于包括初创企业在内的小

微企业的支持由来已久。早在 2016 年，该国

政府推出国家创业战略“葡萄牙创业”，以促

进国内初创企业的发展，吸引国内外投资，并

推动这些企业走向国外市场。去年 11 月，在

葡萄牙首都里斯本举办的 2022 年网络峰会

上，葡萄牙经济与海洋部长席尔瓦宣布，未来

4 年将利用来自欧盟恢复基金的 9000 万欧元

扶持 3000 家初创企业发展。

去年 10 月，历时 1 年打造的里斯本独角

兽工厂正式成立。该项目旨在为本土初创企

业在产品研发、商业模式选择以及工作流程

优化等方面提供帮助，支持这些企业实现规

模化和国际化发展，并最终成为“独角兽”企

业。“我们致力于为企业创始人创造接触投资

方、导师、合作伙伴和客户的机会，帮助他们

与潜在合作人员和实体建立联系。”工厂执行

董事阿泽维多说。

成立至今，里斯本独角兽工厂已吸引 8
家公司入驻。创立于 2017 年的 Sensei 公司专

注于为自助式零售店提供人工智能技术支

持，是加入独角兽工厂的首家规模化企业。

未来，该企业计划开发国外市场，并将其雇员

人数从 36 人扩大至 100 人。

在葡萄牙，初创企业等中小微企业是实

现创新和可持续经济增长的动力。欧洲投资

银行副主席费利克斯表示，由于葡萄牙大部

分就业人口在中小微企业任职，支持中小微

企业发展将有助于促进葡萄牙经济长期增

长。据统计，2022 年，葡萄牙有近 95 万家中

小微企业，其中超过 90 万家是雇员人数不足

9 人的微型企业，雇佣 10—49 人的小型企业

约 4 万家。

为进一步支持葡萄牙中小微企业发展，

欧洲投资银行和葡萄牙桑坦德银行将投资 8.2
亿欧元，为超过 3000 家中小微企业提供更多

贷款，并将重点关注欠发达地区的企业。此

外，作为欧盟复苏计划的一部分，葡萄牙政府

还将在未来 4 年内向绿色和其他创新项目投

资总计 75.7 亿欧元。葡萄牙总理科斯塔表

示，中小微企业作为“发动机”推动国家经济

发展，是葡萄牙经济的根基所在和力量源泉。

葡萄牙

持续优化创业生态系统
本报记者 许海林

罗赫略·萨吉洪和妻子朱迪思在菲律宾

北 棉 兰 老 区 马 利 博 格 市 经 营 着 一 家 名 为

“ JRED”的咖啡加工企业。夫妻两人将对咖

啡的喜爱作为事业经营，研发出一款将山竹

粉与咖啡豆拼配的山竹咖啡。这款咖啡一

经推出便广受欢迎，JRED 的生意越来越好，

客户也从本地扩展到附近的大城市卡加延

德奥罗市，为当地咖啡馆和酒店提供大量咖

啡豆。

对家庭作坊式企业来说，将本地产咖啡

豆推广到更大的市场并不容易。帮助萨吉洪

夫妇实现这一转化的，是菲律宾科技部的旗

舰项目“小型企业技术升级计划”。该计划旨

在为菲律宾中小微企业提供设备和技术援

助，通过技术创新改善其运营能力，从而提高

生产力和竞争力。从 2002 年实施至今，这一

计划已推出 4 个阶段的执行方案，以适应不

断变化的中小微企业发展需求。

受益于“小型企业技术升级计划”，萨吉

洪夫妇参与了一系列与生产规范和食品安全

有关的免费培训和研讨会。在专业顾问的帮

助下，公司产品在一年时间内通过菲律宾食

品和药品监督管理局认证，取得了经营许可

证。此外，JRED 还通过该计划购入咖啡碎

浆机、研磨机、连续封条机和烘焙机等多种现

代化设备，并注册商标。“有了商标，我们的产

品和服务在当地市场脱颖而出，吸引了许多

新客户，让这款来自小镇的山竹咖啡的名气

越来越大。”朱迪思说。

在菲律宾，像“小型企业技术升级计划”

这样鼓励中小微企业发展的商业帮扶项目还

有很多。菲律宾贸易和工业部报告显示，菲

律宾在全国建立了 1300 多家商业培训中心，

为超过 44 万家小微企业提供培训，并在网上

开通创业导师服务，11 名创业导师实时在线

提供咨询。该国还在宿务、达沃、三宝颜、中

央吕宋等地建立了区域包容性创新中心，形

成包括政商学三方的公私合作伙伴关系，已

有 100 多家中小微企业与 20 所高等教育机构

合作，启动了 80 多个产学研项目。

来自菲律宾国家统计局的报告显示，截

至 2021 年，中小微企业占该国登记运营企业

总数的 99.58%，共创造了 540 多万个就业岗

位，占该国总就业人数的 64.67%，成为菲律

宾重要的就业增长引擎。

近年来，菲律宾不少初创企业和中小微

企业陷入财务困境。为帮助企业渡过难关，

菲律宾政府批准了多项贷款，包括协助企业

发放工资贷款 1.07 亿比索（1 元人民币约合

8.1 比索），以及通过了 4900 万比索的海外菲

律宾工人创业帮助经济复苏贷款、超过 3.7 万

家中小微企业贷款申请等。

国际评级机构标准普尔的一份报告预

测，2022 年菲律宾经济增速将超过 7%。菲律

宾政府持续出台各类政策举措，为中小微企

业提供良好市场环境，以促进经济发展。菲

律宾亚太协进会研究院阿隆·罗波那表示，初

创企业和中小微企业对于菲律宾的经济竞争

力和未来福祉至关重要，为实现食品安全、公

共卫生等领域的可持续发展提供动力。

菲律宾

技术升级提升企业竞争力
本报记者 樊 帆

近日，阿联酋初创企业“农场世界”宣布

完成旗下的循环垂直农场测试。创始人瓦利

德·萨阿德介绍，垂直农场采用 LED 光照和

人工智能技术，从播种草种到收割只需一周，

对 水 和 土 地 的 需 求 相 较 传 统 种 植 可 减 少

90%。此外，农场产生的所有废料将尽可能

回收利用。该公司于 2022 年初成立，目前已

同首家客户签约，将为其建造一个年产 3000
吨牧草的垂直农场。

作为阿拉伯世界第二大经济体，阿联酋

一直重视中小企业发展，中小企业是该国经

济支柱。据统计，2022 年，中小企业占在阿

登记经营公司和机构总数的 94%，对该国国

内生产总值的贡献超过 50%。近年来，阿联

酋采取多种措施，调动政府部门、企业、社会

组 织 等 各 方 面 积 极 性 ，共 同 推 动 中 小 企 业

发展。

2014 年，阿联酋经济部推出“国家中小

企业项目”。2022 年，该项目提出新愿景，向

中小企业提供新的综合举措和服务。主要支

持措施包括对赴国外参加重要展会给予费用

补贴、联邦政府采购的 10%由该项目成员企

业实施以及政府持股超过 25%的关联企业采

购中的 5%由该项目成员企业完成等。2021
年，阿联酋发布国家工业战略“3000 亿迪拉

姆行动”，目标是到 2031 年，工业产值在国民

生产总值中达到 3000 亿迪拉姆（1 迪拉姆约

合 1.83 元人民币），并设立 1.35 万家中小企业

和项目。

在金融支持方面，阿布扎比国际金融中

心设立中小微企业融资平台，以优化融资渠

道，降低金融运营成本。2022 年，阿联酋开

发银行拨付了价值 1 亿迪拉姆的金融流动

性，旨在支持受新冠疫情影响的中小微企业

的复苏。该银行提供的数字平台支持中小企

业和初创企业在几小时内开立账户，并预留

国际银行账户号码，以方便其进行国际汇款。

根 据 苏 黎 世 研 究 公 司 Startupblink 于

2021 年公布的报告显示，阿联酋被列为全球

排名前 50 初创企业目的地之一。鼓励青年

群体创业是阿联酋支持中小微企业发展的一

大亮点。阿联酋经济部于 2021 年发起“创业

之国”项目，包括设立“扇贝学院”，帮助在校

大学生通过运营虚拟公司来了解成为企业家

的条件，组织商业竞赛为青年搭建展示商业

理念的舞台；为初创企业提供早期孵化的各

项支持；协助已经处于规模化阶段的企业规

划赛道，帮助其成为市值超过 10 亿美元的

“独角兽”公司等。

旅游业是阿联酋最具活力的产业之一，

也为初创企业提供了大量机会。 2021 年 3
月，迪拜中小企业服务局在商业湾启动了一

个面向年轻创业者的商业孵化中心，为其提

供在旅游、特许经营和电子商务等领域的支

持。阿联酋前创业和中小企业国务部长艾哈

迈德·法拉希表示：“对于大部分中小微企业

来说，营商便利是经营的基础，有了来自政府

的信心和支持，它们将发展得更好。”

阿联酋

打造鼓励创业的营商环境
本报记者 管克江
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图①：新加坡国立大学创业中心内景。

新加坡国立大学供图

图②：罗赫略·萨吉洪展示山竹咖啡。

世界知识产权组织供图

图③：里 斯 本 独 角 兽 工 厂 举 行 的 一 场 宣 讲 会

现场。 里斯本独角兽工厂供图

图④：智利发展大学创业创新中心外景。

智利发展大学供图

据联合国统计，中小
微企业约占全球企业总
数的 90%，为全球提供了
60%—70%的就业岗位，
并贡献了全球约 50%的
国内生产总值。一些国
家通过减免税收、提供技
术支撑、推动数字化转
型、拓宽融资渠道等多种
举措帮助中小微企业充
分发挥潜力，实现创新
发展。


