
近年来，随着经济社会不断
发展，许多新职业持续涌现。数
字经济和绿色产业不断推进，也
让一些国家对新职业的市场需
求逐步上升，不仅为行业创造了
新机遇，为求职者提供了新选
择，更为经济社会发展转型升级
激发了新动力。

图①：德国餐饮行业学徒正跟主厨交流。

本报记者 李 强摄

图②：两名法国交互设计师在进行素材收集

及界面设计工作。

法国交互设计师职业协会供图

图③：新加坡机器人工程师研制出的机器人

厨师可以用 45 秒做出一碗热腾腾的特色小吃。

罗斯兰·拉赫曼摄（影像中国）

图④：光伏设备安装技术员在巴西里约热内

卢市一处居民楼上工作。 罗德尼·梅略摄
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新加坡国家美术馆里，一个有着细细身

子、方方正正显示屏的导览机器人德米正在

与游客互动。德米可以按照美术馆既定计

划进行自动导览，也可按照游客需求提供导

览服务。其系统还能够根据需求进行升级，

添加新地点的参观流线和相关资料。“只要

让德米跟着我们走，用不了半天，它就可以

掌握新内容。”机器人工程师陈俊杰说。

像陈俊杰这样的机器人工程师，正成为

新加坡前景最被看好的新职业之一。机器

人工程师主要负责设计、开发、应用、测试和

维护机器人及其系统，需要具备工程学、自

动化学、编程、人工智能等多种学科能力，用

计算机程序语言设计出机器人的动作反馈，

并在电脑上进行模拟操作，让机器人完全学

会规定动作并可以独立执行操作。

目前，新加坡正寻求向工业 4.0 转型，推

动工业向价值链上游移动，各行各业都在提

高自动化和智能化水平，以应对新加坡劳动

人口老龄化和劳动力短缺问题。在新加坡

的商场、医院、图书馆或餐馆，机器人随处可

见，功能也日趋多元化：有清洁卫生的，冲调

咖啡的，帮助图书馆扫描图书的，巡逻公园

提醒民众遵守安全距离的，给患者送药并协

助医生与患者交流的……

从 2015 年到 2022 年，新加坡的机器人

数量平均每年增长超过 25%。2022 年，新加

坡机器人工程师发明的机器人系统，能够满

足农业、食品装配和快速消费品包装等多个

行业的需求，并能将生产效率提高 23%。当

地一家专门研发服务机器人的公司，2021
年的销售量更达到了 2020 年的 10 倍。由于

劳动力短缺问题短期内难以彻底解决，由机

器人承担更多服务职能的趋势仍将持续，对

机器人工程师的需求也将继续增长。

为解决机器人工程师相对短缺的问题，

新 加 坡 采 取 了 多 种 措 施 扩 大 本 地 人 才 培

养。新加坡工艺教育局和科技公司合作，在

工艺教育学院设立卓越中心、无人机与机器

人中心等，提供机器人技术相关课程，并联

合举办比赛、作品展等，培养学生实践能力，

以解决企业面对的现实挑战。新加坡国立

大学、新加坡理工大学等均开设了机器人技

术相关课程，南洋理工大学设立机器人技术

中心，以推进机器人技术和产业发展，培养

相关领域人才。

新加坡精深技能发展局日前发布《未来

经济技能需求》报告，介绍制造业向工业 4.0
转型所需的新兴技能，人工智能和数据分析

是重中之重。新加坡国立大学校长陈永财

表示，如今人工智能技术已经日趋完善，能

够凭借电脑快速分析高效完成工作，这需要

培养更多具有机器人专业背景的人才。未

来，随着科技的迅速发展，机器人工程师必

将在新加坡向工业 4.0 转型进程中扮演更重

要角色。

机器人工程师——

寻求人工替代 提升生产效率
本报记者 刘 慧

迪亚斯今年 32 岁，此前一直从事土木

建筑工作，一年前转行成为光伏设备安装技

术员。“现在，我已经积攒了一些客户，还在

努力参加培训，希望获得国家工业技能培训

服务中心的专业证书。”迪亚斯认为，光伏设

备安装技术员是一个更有前景的新职业，

“我的职业道路正在变得更加宽阔。”

近 年 来 ，在 巴 西 一 些 电 费 高 企 的 地

区，更加环保且高性价比的光伏设备受到

了 许 多 家 庭 的 欢 迎 。 当 地 政 府 为 鼓 励 民

众使用清洁能源，对光伏设备安装的许可

审批相对简单快捷，进一步助推了光伏设

备的普及。由于安装、调试光伏设备必须

由专业人员上门进行，就业市场对光伏设

备 安 装 技 术 员 的 需 求 明 显 增 加 。 据 巴 西

光伏太阳能协会主席索阿亚介绍，2021 年

巴 西 全 国 在 太 阳 能 行 业 共 创 造 就 业 岗 位

约 17 万个，其中 60%为光伏设备安装技术

员 ，这 份 工 作 不 仅 相 对 稳 定 ，平 均 收 入 也

相对较高。

光伏设备安装技术员不仅需要高空作

业技能、光伏设备和电力系统的相关知识，

更重要的是，还需要能够依据用户具体情

况提供合适的光伏设备选择和安装方案，

以确保产品的功能性得到更好发挥。为紧

跟就业市场的新趋势，巴西一些地方政府、

能源公司等也组织了一系列讲座和课程，

对想踏入这一行业的普通民众进行专业技

能培训，以提供更多满足行业需求的光伏

设备安装技术员。

不久前，圣保罗州卡拉瓜塔图巴市政

府就与巴西国家工业技能培训服务中心、

卡拉瓜塔图巴市社会基金会合作，开设光

伏设备安装行业相关就业技能课程，吸引

了不少民众前来学习，迪亚斯也是学员之

一。培训不仅向普通人普及安装、调试和

维护的基本原理和技术，还开设了技术评

估、财务可行性评估、诊断能源消耗因素等

课程，帮助现有光伏设备安装技术员进一

步提高业务水平。

据了解，2021 年，巴西生物燃料、太阳

能、水电和风能相关的就业岗位数量已占

全球的 10%，高居世界第二。巴西光伏太

阳能协会此前的统计数据也显示，巴西全

国太阳能光伏在运装机容量已突破 19 吉

瓦 大 关 。 巴 西 全 国 工 业 联 合 会 还 预 测 ，

2023 年，巴西的初装机容量将再翻一番。

当地媒体分析认为，随着光伏产业在

巴西不断发展，催生出对光伏设备安装、管

理 、销 售 、技 术 等 相 关 劳 动 力 巨 大 需 求 。

2023 年，该行业将吸引投资约 500 亿雷亚

尔（约合 644.25 亿元人民币），不仅将为巴

西全国再创造超过 30 万个新就业岗位，也

将吸引越来越多的巴西人像迪亚斯一样，

选择成为一名光伏设备安装技术员，进一

步满足巴西光伏产业的发展需求。

光伏设备安装技术员——

推广清洁能源 市场需求旺盛
本报记者 毕梦瀛

埃莉斯·普里厄是法国电力公司研发部

的一名交互设计师，她所在的团队正在设计

一款应用程序，通过更加有趣的互动模式向

用户呈现能耗曲线和分配情况，帮助用户调

整用电习惯以减少能源浪费。“交互设计在

提高用户参与度上起到了关键作用。”普里

厄介绍，作为交互设计师，她的主要任务是

在充分了解用户需求的基础上进行界面设

计，“我需要广泛收集素材、进行场景分析及

模拟，并在逐步测试中完善用户体验”。

交互设计师是指依据用户需求和用户

体验，对用户与产品、服务间的互动进行研

究和设计的技术人员。他们在分析产品或

服务用户体验的基础上，发现潜在问题并提

出相应解决方案加以改进，让用户体验更容

易、更有效、更舒适。在普里厄看来，做好这

份工作，不仅要有扎实的专业素养，更需要

良好的沟通协调能力，只有与市场人员、项

目经理、工程师等组成的专家团队密切沟通

合作，才能保证产品或服务的用户体验优化

达到预期效果。

近几年里，在社会经济数字化转型的推

动下，伴随线上销售、共享经济以及大数据

的发展，用户体验变得愈发重要。根据大数

据开发满足用户需求的产品逐渐成为企业

竞争的重点领域，交互设计师随之变得越来

越抢手。同时，受益于法国政府推进数字转

型的多项措施，交互设计师也在中小企业和

初创企业迎来更多机遇。 2020 年，法国政

府宣布拿出 3.85 亿欧元扶持小微企业和中

小企业的数字化转型，帮助中小企业创建电

子平台、扩展电子商务。

法国数字人才协会一项关于 2020 年交

互设计行业培训和就业的调查显示，86.4%
的相关专业学生在毕业后即可获得永久聘

用，新人年薪在 2.5 万至 3.5 万欧元之间，而

有从业经验者年薪则高达 3.5 万至 5.5 万欧

元。此外，有近 70%的人甚至在毕业前就已

经签约就业。最新调查也显示，61%的设计

经理表示将在 2023 年继续招聘交互设计师

等相关技术人员。

法国创新与数字转型咨询师欧若拉·阿

尔布雷克特指出，交互设计师这一职业已成

为法国数字行业必不可少的组成部分，前景

十分看好。不仅就业领域十分广泛，包括交

通、能源、健康、教育、文化、体育等，还可以

获得一定程度的工作自由度，有 1/4 的行业

人士以自由职业者的身份工作。他认为，时

下热门的元宇宙产业将使交互设计师更加

抢手。人机交互是元宇宙产业的核心关键

技术，伴随着元宇宙产业的发展，交互设计

师也必将扮演更加重要的角色。

交互设计师——

增强人机互动 优化用户体验
本报记者 刘玲玲

在位于德国黑森州新

伊森堡市的一家跨国大型

餐饮服务公司里，学徒工

谢尔正在忙碌。他是一名

餐饮系统专员，每天除了

与顾客打交道外，还要负

责会计、服务、物流甚至人

力资源等方面的工作。库

存量达到了什么程度？雇

用了多少新服务人员？人

员成本是多少？每周在采

购上花费多少？……这些

都 是 谢 尔 需 要 分 析 的

问题。

餐饮系统专员大多服

务于大型连锁甚至跨国餐

饮企业，是协助餐饮经理

负责计划、实施和协调餐

饮企业经营活动的人员。

其主要职责是监控连锁餐

厅 分 支 机 构 的 工 作 全 流

程，通过数字化工具的运

用，确保其严格遵守服务、

餐饮供应和质量的核心标

准。当前，数字化正融入

德国社会的各行各业，餐

饮服务等许多传统行业也

开启了数字化变革，餐饮

系统专员的出现便是一个

生动例子。

2022 年 7 月 ，德 国 联

邦职业教育研究所公布新

版《职业教育专业目录》，

列举了当前德国各行业中

共 324 项 官 方 承 认 的 职

业，并对很多职业进行了

“现代化”修订，数字化是

其核心要求。近年来，德

国乃至欧洲餐饮服务业正

面临巨大转型，2022 年一项针对 600 多家酒店经营者进

行的调查显示，近 2/3 的管理者认为，掌握数字技术对员

工至关重要。

餐饮系统管理的数字化转型，旨在提升服务效率，让

顾客拥有更好的餐饮体验。在这一背景下，餐饮系统专

员这一新职业应运而生。依靠相关软件系统应用和物联

网进行远程厨房管理、强化连锁餐厅之间的联系、完善食

物垃圾管理方式、参与自动采购系统管理等，都是餐饮系

统专员的工作任务。

德国大型连锁餐饮企业，无论开店数量还是市场份

额，都占据了市场的主流。这些连锁餐厅往往需要一整

套系统工具来确保服务标准，并合理控制成本。为使从

业者具备更多数字化管理经验，相关职业的学徒工和职

业培训机制也应运而生。

餐饮系统专员的培训教程为其监控、服务和组织三

大工作任务提供了指导，帮助相关人员更好地掌握相关

软件操作、财务会计知识以及市场营销等多方面的技能，

了解全球通行的服务、产品及质量等标准化规范。

据统计，目前仅德国的餐饮和酒店行业就有 24 万多

家公司，吸纳了 190 万员工和超过 10 万名学徒工，其中相

当一部分是谢尔这样的餐饮系统专员。学徒在接受为期

三年的双元制职业教育中，学习相关专业知识和所需技

能，毕业后还可以通过不定期参加相关职业培训，获得更

高阶的实践和学习机会，从而晋升为能够负责一定规模

业务的管理人员，为其未来发展提供了有力保障。
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