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“超 350 万件来自天南海北的群众留言

通过‘领导留言板’得到各地区各部门各单

位的回复办理；120 万件闪耀着群众智慧的

‘人民建议’被转化为实实在在的政策惠及

民生……”2022 年 12 月 28 日，由人民日报社

指导、人民网与福建省相关部门单位主办的

2022 网上群众工作峰会在福建省宁德市召

开。人民网总编辑罗华在峰会上发布了《党

的十八大以来“领导留言板”数据分析报告》

（以下简称《报告》）。

宁 德 是 习 近 平 总 书 记 曾 经 工 作 过 的 地

方。在宁德，习近平同志以深入基层调研起

步，建立“四下基层”机制：宣传党的路线、方

针、政策下基层，调查研究下基层，信访接待

下基层，现场办公下基层。福建省副省长李

建成介绍，福建省委省政府牢记习近平总书记

的殷殷嘱托，以总书记在福建工作时期关于

群众路线的思考和实践为引领，群众路线工

作取得了较好成效。利用这次会议，来自全国

各地区各部门的嘉宾也一起沿着习近平总书记

工作足迹探访宁德“四下基层”实践成果，共

同探讨如何深入贯彻党的二十大精神，进一

步贯彻全心全意为人民服务的根本宗旨，树

牢群众观点、践行群众路线。

“领导留言板”是人民日报为中央部委和

地方各级党委政府主要负责同志搭建的网上

群众工作平台。新时代十年，这个平台上人

民群众的数百万件留言被关注回应，折射出

“中国之治”的不断变迁。十一届全国政协副

主席、中国人口福利基金会第六届会长李金

华在会上肯定了“领导留言板”实践探索成

果：“新时代十年间，人民日报把党报群众工

作从报纸延伸到互联网上，探索建设‘领导留

言板’，很好地落实了习近平总书记‘上连党

心、下接民心’的嘱托，把工作做到了人民群

众的心坎上。”

网络让党心民意零距离

新时代十年，中国互联网普及率从 42.1%
提升到 73%，网络成为百姓日常的表达渠道

之一。各地领导干部主动通过网络走好群众

路线，把“党和政府干的”与“老百姓盼的”紧

紧连在一起，让基层治理更有力度和温度。

不同时期群众留言的差异性，反映出我

国社会治理现代化进程中民生热点、治理难

题的变化。以“领导留言板”上“三农”领域的

群众留言为例：十年来，留言热点从“乡村基

础设施和公共服务”“惠农助农政策”逐步转

为“乡村振兴”“城镇化与乡村规划建设”。

从房前屋后的“身边事”到公共服务的

“大民生”，一件件留言背后关系着人民幸福、

社会发展。《报告》显示，从 2012 年到 2022 年，

“领导留言板”上群众留言整体上以城建和交

通领域话题为主；近年来，民生保障问题更受

群众关注，教育、就业领域留言的绝对数量和

占比自 2018 年以来均有明显提升。

峰会上，人民网与人民日报出版社联合

发起新一年度“网上群众工作案例征集”，邀

请各地区各部门提供近年真实案例，将其编

纂汇集成册，为各地创新开展网上群众工作

提供参考借鉴。

善用互联网做群众工作

“全国所有省、市、县均已开展‘领导留言

板’留言办理工作，1.6 万家各级党政机关和

相关单位入驻人民网，在线响应群众诉求。”

《报告》显示，各级党政机关与群众一起创新

新时代群众工作体制机制，工作不断做深做

细做实。

“2019 年开通中央部委留言功能后，一年

便有 10 家部委通过平台和网民开展互动，到

2022 年已达 34 家。”在“领导留言板”上，中央

各部委与群众的网络互动形式经历了从汲取

吸收建议到积极回应留言，再到主动进行意

见建议征集的积极变化过程，践行着“群众在

哪儿，我们的领导干部就要到哪儿去”。

群众的“急难愁盼”，不仅要办，还要办得

快、办得实。《报告》显示，新时代十年，各地区

各单位各部门通过网络走好群众路线、为群

众办实事解难题的效能发生很大变化——

2012 年单件留言办理平均用时 71 天，2022 年

已缩短至 18 天。

“工作人员到现场了解我们的诉求，提出

解决方案，真正做到了民有所求，政府有所

应。”2013 年起，“领导留言板”推出群众点评

功能。留言办理回复得好，群众点赞好评；办

理回复不满意，群众提出意见，有关单位均能

听取并加以改进。群众参与评价的积极性逐

年提高，给出的好评量也快速增多，2013 年好

评量约为 500 件，到 2022 年已超过 13 万件。

一句句感谢，一个个建议，不断促进各地区各

部门改变工作作风、提升社会治理效能。

中国政策科学研究会会长、人民日报社

原副总编辑马利在会上致辞指出，“做好网

上群众工作就是要敢于、善于运用好互联网

的工具，不断提升新时代群众工作的能力，

党员干部必须要加强学网、懂网、用网，真正

做到‘群众在哪儿，我们的领导干部就要到

哪儿去’。”

峰会上，由人民网地方频道运营的“领导

留 言 板 ”地 方 版 在 天 津 、福 建 、贵 州 正 式 上

线。此前不久，“领导留言板”首个地方版在

江苏上线试运营，得到当地相关部门及群众

好评。基于此，“领导留言板”将进一步扎根

地方，开展好本省群众急难愁盼问题与人民

建议征集，做好数据分析，为当地施政决策提

供更精准的民意参考。

进一步汇民智聚民心

“群众建言占全部留言的比例从 2017 年

的 8.3%上升至 2022 年的近 20%。”《报告》中这

组数字背后，是各地群众参与民主决策、民主

管理意识不断增强，各级领导干部坚持以人

民为中心的发展思想，践行网上群众路线，积

极发展全过程人民民主的具体体现。

2020 年，“十四五”规划编制工作开展网

上意见征求；2022 年，党的二十大相关工作开

展网络征求意见。这些创新举措充分彰显了

以习近平同志为核心的党中央发扬民主、集

思广益的优良作风，受到广大人民群众的广

泛响应、积极参与。

上述两次征集，人民网“领导留言板”均

为入口之一。为进一步弘扬互联网建言文

化，人民网依托“领导留言板”开设了新栏目

“人民建议”。在 2022 网上群众工作峰会现

场，四川、福建等地人大、政协联合人民网启

动“人民建议”征集，为中国特色社会主义民

主政治开展新的探索。会上，中国社会科学

院政治学研究所发布了以“领导留言板”为研

究范本开展的“新时代群众路线的创新探索”

研究报告，对新时代以来网上群众工作的不

断自我变革、突破创新给予高度评价。

新时代十年，把人民对美好生活的向往

作为奋斗目标，各级领导干部坚持以人民为

中心的发展思想，抓住人民最关心最直接最

现实的利益问题，一件事情接着一件事情办，

不断解决人民群众的“急难愁盼”。走好网上

群众路线，中国共产党人初心如磐。

20222022网上群众工作峰会发布人民网网上群众工作峰会发布人民网““领导留言板领导留言板””数据分析报告数据分析报告

把工作做到人民群众的心坎上
人民网记者 徐冬儿 韩 月 唐嘉艺 徐明玥 曾 帆

中央政法委宣教局一级巡视员侯召迅中央政法委宣教局一级巡视员侯召迅：：

我们党守的是人民的心我们党守的是人民的心，，把人民的事办把人民的事办

好了好了，，人民的心自然就有所向人民的心自然就有所向、、有所归有所归。“。“领领

导留言板导留言板””是一块民生板是一块民生板、、民意板民意板、、民智板民智板、、

民心板民心板，，反映的是人民群众的意见建议和诉反映的是人民群众的意见建议和诉

求期待求期待，，希望希望““领导留言板领导留言板””能进一步提高监能进一步提高监

督力督力、、服务力服务力、、到达力到达力，，推动问题解决推动问题解决。。

全国人大常委会办公厅联络局局长傅全国人大常委会办公厅联络局局长傅

文杰文杰：：

接地气接地气、、察民情察民情、、聚民智聚民智、、惠民生惠民生，，以人以人

民为中心的发展思想民为中心的发展思想，，传承了中华民族优秀传承了中华民族优秀

传统文化的血脉传统文化的血脉，，人民群众的智慧和建议是人民群众的智慧和建议是

我国改革发展取得成就我国改革发展取得成就、、创造奇迹的民意民创造奇迹的民意民

智基础智基础。。全国人大代表工作信息化平台正全国人大代表工作信息化平台正

与人民网与人民网““人民建议人民建议””板块密切衔接板块密切衔接、、融合推融合推

进进，，让人民网反映的群众呼声成为人大代表让人民网反映的群众呼声成为人大代表

提出建议的基础和参考提出建议的基础和参考。。

全国政协委员全国政协委员，，中国社会科学院政治学中国社会科学院政治学

研究所所长兼中国社会科学院大学政府管研究所所长兼中国社会科学院大学政府管

理学院院长张树华理学院院长张树华：：

高举人民旗帜高举人民旗帜，，多做解民意多做解民意、、暖民心暖民心、、惠惠

民生的工作民生的工作。。坚持问题导向坚持问题导向，，多听民意多听民意、、守守

好民心好民心，，全面提升社会领域的治理效能全面提升社会领域的治理效能。。希希

望望““领导留言板领导留言板””今后继续拓展网上民主平今后继续拓展网上民主平

台建设台建设，，进一步做深进一步做深、、做宽做宽、、做实做实、、做强做强，，畅通畅通

个人个人、、企业企业、、机构机构、、党政部门的联系党政部门的联系，，将网上将网上

民声拓展到更多公共服务部门民声拓展到更多公共服务部门、、相关企业相关企业、、

高校等高校等。。

福建省宁德市委书记梁伟新福建省宁德市委书记梁伟新：：

近年来近年来，，宁德把宁德把““四下基层四下基层””制度嫁接到制度嫁接到

网上网上，，建立网络民意吸纳建立网络民意吸纳、、网民诉求反馈网民诉求反馈、、网网

络问政监督等网上网下快速联动机制络问政监督等网上网下快速联动机制，，突出突出

网上受理与线下办理相结合网上受理与线下办理相结合、“、“键对键键对键””与与

““面对面面对面””相结合相结合，，高效解决了一大批群众的高效解决了一大批群众的

操心事操心事、、烦心事烦心事。。

北京市市民热线服务中心副主任冯北京市市民热线服务中心副主任冯

颖义颖义：：

20192019 年开始年开始，，我们把人民网我们把人民网““领导留言领导留言

板板””工作纳入北京市党建引领接诉即办改革工作纳入北京市党建引领接诉即办改革

总体的框架深化发展总体的框架深化发展。。对于企业对于企业、、群众的急群众的急

难愁盼问题难愁盼问题，，做到快速响应做到快速响应、、高效办理高效办理、、及时及时

反馈反馈。。涉及群体性的紧急诉求涉及群体性的紧急诉求，，要求要求 22 小时小时

内加急办理内加急办理；；对于水电气热等民生诉求对于水电气热等民生诉求，，要要

求求 2424 小时内办理完成小时内办理完成。。

江西省委办公厅民声通道工作室主任江西省委办公厅民声通道工作室主任

谢黎明谢黎明：：

江西以江西以““换身换身、、换心换心、、换思路换思路””的的““三换三换””

姿态姿态，，推动达到推动达到““多想多想、、多写多写、、多建言多建言””的的““三三

多多””效果效果。“。“换身换身”，”，把自己代入不同群体角色把自己代入不同群体角色

中思考问题中思考问题、、剖析原因剖析原因；“；“换心换心”，”，从不同现象从不同现象

中找到关联问题中找到关联问题，，将心比心写将心比心写““药方药方”；“”；“换思换思

路路”，”，根据外省市的好经验根据外省市的好经验、、好做法好做法，，推动本推动本

地区专项工作的开展地区专项工作的开展。。

山东省信访局党组成员山东省信访局党组成员、、副局长李副局长李

光珠光珠：：

为人民群众服务的信访部门为人民群众服务的信访部门，，最要紧的最要紧的

就是及时就是及时、、主动关注群众关切主动关注群众关切，，妥善高效地妥善高效地

解决人民群众的合理诉求解决人民群众的合理诉求，，包括意见建议和包括意见建议和

投诉请求投诉请求。。我们坚持做到要真心我们坚持做到要真心、、换位换位，，用用

群众满意率评价作为指标群众满意率评价作为指标，，倒逼责任主体倒逼责任主体、、

责 任 单 位 实 现 程 序 上 的 完 备 和 实 体 上 的责 任 单 位 实 现 程 序 上 的 完 备 和 实 体 上 的

解决解决。。

西藏自治区党委办公厅信息中心主任西藏自治区党委办公厅信息中心主任

刘永乐刘永乐：：

西藏建成了网民留言办理平台西藏建成了网民留言办理平台，，与人民与人民

网网““领导留言板领导留言板””和西藏党委门户网领导信和西藏党委门户网领导信

箱数据对接箱数据对接，，实现所有网民留言线上办理实现所有网民留言线上办理，，

并实现留言数据分类统计分析并实现留言数据分类统计分析。。

云南省信访局一级巡视员邓培煜云南省信访局一级巡视员邓培煜：：

云南始终把网民留言办理工作当作云南始终把网民留言办理工作当作““一一

把手把手””工程来建设工程来建设，，办好省委省政府主要领办好省委省政府主要领

导的网民留言导的网民留言，，带动两级网络留言办理带动两级网络留言办理，，回回

应群众关切应群众关切，，不断改革业务流程不断改革业务流程，，形成交办形成交办

跟踪跟踪、、督办反馈的机制督办反馈的机制，，提升了网民留言办提升了网民留言办

理效能理效能。。

山西省信访局党组成员山西省信访局党组成员、、副局长周副局长周

方志方志：：

山西将山西将““领导留言板领导留言板””的办理工作纳入的办理工作纳入

全国信访信息系统全国信访信息系统，，全部网民留言都可查全部网民留言都可查

询询、、可督办可督办、、可跟踪可跟踪、、可评价可评价，“，“件件有着落件件有着落，，

事事有回音事事有回音”。”。对于群众提出的好意见对于群众提出的好意见、、建建

议议，，及时推送到有关单位研究及时推送到有关单位研究，，力争使网民力争使网民

提 出 的 好 建 议 能 够 为 省 委 省 政 府 的 决 策提 出 的 好 建 议 能 够 为 省 委 省 政 府 的 决 策

服务服务。。

（（鄂智超鄂智超、、徐明玥徐明玥、、林晓丽林晓丽、、刘卿刘卿、、林盈林盈、、

钱嘉禾钱嘉禾整理整理））

■嘉宾讨论R

图①：2022 网上群众工作峰会·宁德会议圆桌论坛环节。 焦 艳摄

图②：2022 网上群众工作峰会·宁德会议会场，与会者在展示 31 个省区市人民网群众留言办理经验做法

的展板前参观。

焦 艳摄

（扫二维码关注“人民网+”客户端、“领导留言板”微信公众号、“31省
区市留言办理经验云展示”）
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