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政治政治 2022年 12月 21日 星期三1010
“ 好 ，我 明 天 准 时 到 ！”一 大

早，湖北省武汉市新洲区“大爱人

生”慈善志愿者协会发起人魏剑

英接到电话，邀请他给社区志愿

者们宣讲党的二十大精神。

因长期资助贫困大学生，魏

剑英获评“中国好人”，被吸纳进

新 洲 区“ 轻 骑 兵 宣 讲 团 ”。 近 年

来，为了做好宣讲工作，他时常摘

抄 整 理 党 的 会 议 精 神 和 方 针 政

策，积累了厚厚一摞笔记。

“铜锣一响，四十八万。男将

打仗，女将送饭……”在新洲区陈

家田村，年过七旬的老党员、“轻

骑兵宣讲团”成员董东林骑着自

行车赶来，操着浓浓的乡音，绘声

绘色地给村民讲述“黄麻起义”的

故事。

三两个人，或走路，或骑车，

目的地是社区工厂、田间地头，这

是“轻骑兵宣讲团”成员们惯常的

出行方式：轻车简从，灵活机动。

据介绍，新洲区“轻骑兵宣讲

团”成立于 2010年。12年来，宣讲

团队规模有了不小的增长，宣讲模

式却一直坚持下来——身边人讲

身边事。秉持“百姓宣讲”理念，宣

讲团积极吸纳获“中国好人”“荆楚

楷模”等表彰的党员群众，并在红

色遗址留存丰富的村落培训了一

批村级义务宣讲员。宣讲时不拘

场地人数，用老百姓自己的鲜活语

言及事例，把党的理论和历史讲明

白、说透彻。

架好设备，敲响鼓点，在新洲

区邾城街道文化广场，一场小型文艺演出即将开始。邾城

街道文化服务中心主任周建春说，表演者们既是演员，又是

“轻骑兵宣讲团”的骨干成员。为了创作出老百姓喜闻乐见

的节目，他们不断改进表现形式，将小品、“三句半”与国家

形势政策、党中央会议精神相结合，令观众耳目一新。

新洲区整合开发各类文化资源，把一批德艺双馨的

文艺爱好者、非遗传承人纳入“轻骑兵宣讲团”，利用楚

剧、龙丘皮影戏、“八十八行”等人民群众喜爱的演艺形式

编写歌词、编排节目，提升了宣讲的感染力。

在调研全区 27 个爱国主义教育基地后，新洲区还以

将军山、凤凰革命烈士陵园、涨渡湖抗日根据地纪念碑、

钱学森纪念馆等 13 个富有新洲特色的红色地标为场景，

拍摄了一批红色“微党课”视频。“微党课”聚焦不同主题，

由青年群体自主创作脚本并担任主讲人。

“我们注重结合融入讲，创新形式生动讲，借助‘云端’

广泛讲，努力做到理论宣讲有灵气、冒热气、接地气。”新洲

区委书记赵利洪介绍，截至目前，“新洲轻骑兵”宣讲团建

立了区、街（镇）、村（社区）三级宣讲网络，共有宣讲队伍

200 余支，累计宣讲过万次，近期已开展党的二十大精神

宣讲活动 140余场。
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为破解县（市、区）和乡镇（街道）两级职责

不清、权责不明等问题，今年初，黑龙江出台文

件推进建立乡镇（街道）职责清单，着力解决基

层“该干什么活、能办什么事、应担什么责”的

问题，探索构建照清单履职、按清单办事、依清

单问责的管理体制，基层治理能力不断提升。

给基层开出一张履职
尽责的“说明书”

从市直部门到基层任职一年多，佳木斯市

桦南县一位街道干部感触很深，“占道经营，区

市场监管和综合执法部门人员有限，我和同事

没有执法权，只能耐着性子对商贩进行劝说；

危房处置，我们也没有执法权，只好拉一道警

戒线，提醒周围群众注意安全……”

这位街道干部的遭遇并非个例。“过去，县

乡两级一些职责不清、权责不明，一方面，乡镇

（街道）履职无法可依；另一方面，有的县级部

门以‘属地管理’为名，把责任转给乡镇（街

道），增加了基层干部的负担。”黑龙江省委编

办相关负责人介绍。

如何破题？今年 1 月，黑龙江省委办公厅

和省政府办公厅印发《关于推行乡镇（街道）职

责清单的指导意见》及《乡镇职责清单指导目

录》《街道职责清单指导目录》，并在全省 17 个

县（市、区）所属乡镇（街道）开展试点工作。

“两张清单明确了乡镇（街道）需要承担的

基层党建、经济发展、社会治理等六大类属地职

责，分别梳理出乡镇职责事项 129项、街道职责事

项 79 项，相当于给基层开出了一张履职尽责的

‘说明书’和属地责任的‘分界图’。”黑龙江省委

编办二级巡视员高嗣文介绍，“乡镇（街道）‘该干

什么活、能办什么事、应担什么责’，一目了然。”

“拿消防安全工作来说，过去应急管理部

门、消防救援机构和公安部门在职责上有交

叉，我们发现隐患后不知该向谁上报。而现

在，职责划分清晰明确，根据不同情况采取不

同的处理办法，问题得到有效解决。”哈尔滨市

道里区爱建街道党工委书记魏琼说，“清单让

我们有法可依、有据可循，实现了基层的减负

增效，也增强了我们依法履职的意识和能力。”

打 通 服 务 群 众 的 卡
点、堵点和难点

哈尔滨市道里区的清单增加了红色物业、

社区助老餐厅、垃圾分类等特色任务事项；齐

齐哈尔市试点县（市）的清单突出各个乡镇产

业发展特点和优势，助力乡村振兴；佳木斯市

桦南县延伸清单触角，配套制定了《村级工作

任务清单》……各试点地方以指导目录为基础

框架，根据当地实际和地方特色增减清单内

容，争取做到“一乡一单、一街一单”。

“说明书”和“分界图”为基层开展工作提

供指南，也进一步压实了各级党委和政府的责

任。“在清单制定过程中，县委将城乡居民养老

社会保险业务交付乡镇办理，现在各乡镇政务

服务大厅都设立了专门窗口，既方便了群众又

堵住了漏洞，仅今年 7、8 月份各乡镇就成功追

缴冒领养老金等违规金额 200 多万元。”桦南

县委书记徐永刚介绍。

“过去在遇到违建、占道等情况时，总是习惯

性地给城管部门打电话求助，而现在清单明确了

管理处罚的主责在我们乡镇一级。我们组建了

自己的执法队伍，告别了‘没权限管也没能力管’

的困境。”桦南县石头河子镇党委书记杨昆说。

前不久，鸡西市鸡冠区南山街道居民于靖

源的家人生病住院，需要办理医疗保险报销手

续。“社区展板公示着街道办事处的‘职责清单’

二维码，用手机一扫，里面每一件民生事项都有

详细经办流程和联系方式。”于靖源拨通了社区

工作人员的电话，按照对方告知准备好相关材

料，到街道政务服务中心一次就办理完毕。

“把乡镇（街道）在政务服务和公共服务方

面的职责以清单化的方式明确下来，就是为了

推动基层党委和政府切实扛起责任，打通服务

群众的卡点、堵点和难点，不断提升基层治理

能力。”鸡冠区委书记于君说。

确保清单事项“立得
住、落得下、行得畅”

走进大兴安岭地区加格达奇区卫东街道九

千三小区，楼房修葺一新，路面干净整洁。“以前

可不是这样，垃圾清理不及时，路面坑坑洼洼，

住户可没少跟物业提意见。”小区居民鲍峰说。

改变发生在今年 6 月份，加格达奇区在指

导各乡镇（街道）制定职责清单目录的同时，着

手建立乡镇（街道）呼叫、部门响应的跟踪问效

流程，着力解决“基层看得见却解决不了、部门

能解决却看不见”的问题。

“我们依据物业管理条例和职责清单，向住

建、环保、财政等部门‘吹哨’，向物业公司阐明了

其应当承担的‘清理小区内楼道、消防通道’等任

务事项，接着启动了老旧小区改造工程，硬化了

路面，对楼体进行了粉刷和外墙保温改造，小区

面貌焕然一新。”卫东街道党工委书记李喜华说。

制定清单不是目的，如何确保清单落地并

高效运行才是关键。“各试点地方因地制宜优化

职责事项的运行模式，研究建立了‘基层吹哨、

部门报到’、部门考核评价等系列配套保障机

制，确保清单‘立得住、落得下、行得畅’。”黑龙江

省委编办市县机构编制处督察专员张威介绍。

“我们把‘吹哨报到’制度和考核评价制度

相结合，乡镇（街道）将亟待解决的问题和需求

上传大数据平台，平台按照清单职责进行‘派

单’，被‘派单’的部门要在一定时限内‘接单’

并完成任务，乡镇（街道）按照任务完成情况进

行打分，评价结果纳入年底该部门考核，权重

占比 30%。”齐齐哈尔市委编办主任董晓峰说，

今年以来，全市累计受理吹哨事项 4326 件，办

结率达 99.35%。

推动基层减负增效，黑龙江建立乡镇（街道）职责清单

厘清边界线 深耕责任田
本报记者 崔 佳 郝迎灿

本报杭州 12 月 20 日电 （记者江南）工

程车无证运输、违规倾倒、扬尘污染等违规运

输行为，造成安全管理痛点，浙江省杭州市萧

山区率先运行“工程车交通安全综合治理一

件事”数字化监管平台，通过数据赋能破解基

层治理痛点，今年以来，萧山区工程车交通事故

数同比下降 44.1%、死亡人数同比下降 40.0%。

这一数字化监管平台，是萧山区融合“一

网统管”和“大综合一体化”行政执法改革，推

进基层治理“一件事”改革的创新之举。该平

台融合归集了来自多部门的数据并实时更

新，执法队员可将在建工地、工程车辆、渣土

消纳场所等统一纳入全流程管控，实现工程

车从源头到线路动态违法违规实时在线监测

预警、动态监管闭环管理。

萧山区去年底在全省率先实体化运作

“城市智治中心”，集约高效构建城市治理“一

网统管”重大应用，提升精细化服务水平，积

极响应群众诉求。像一般欠薪类事件，响应时

间从以往平均 3个工作日缩短到 1个工作日。

杭州萧山区数字化监管工程车安全

数据赋能破解基层治理痛点
本报呼和浩特 12月 20日电 （记者张枨）

近日，在内蒙古自治区兴安盟扎赉特旗图牧吉派

出所心理疏导室内，秦大娘婆媳二人握手言和。

原来，图牧吉镇双兴嘎查村秦大娘婆媳因

一些家庭琐事时常发生矛盾。前不久，二人再

次发生矛盾后，民警将他们请到心理疏导室，

解开了婆媳心里的“疙瘩”。

今年以来，兴安盟公安局践行新时代“枫

桥经验”，把心理疏导培训列为公安民警的岗

位技能，聘请有关专家共同研发警务心理疏导

在矛盾纠纷化解中实务应用指南等课程，对民

警进行培训。同时，该局以扎赉特旗公安局为

试点，组建警务心理疏导队伍，构建全方位风

险防控体系。该旗公安局已为 1072 名辖区群

众、案事件当事人开展心理健康状况测评和心

理疏导，成功调处各类矛盾纠纷 458 件。

“将心理疏导融入公安工作，提升了干警

基层治理能力，有效助力了矛盾纠纷排查化

解，推动了乡村振兴和平安中国建设。”兴安盟

公安局党委委员、政治部主任孙嘉贺说。

内蒙古兴安盟将心理疏导融入公安工作

用“心”排查助力化解矛盾纠纷

■基层治理新实践R


