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前不久，辽宁沈阳市的崔女士购买了广

州某美容公司的产品，使用后效果不佳要求

退款，但被对方拒绝。得知法院有线上调解

渠道，崔女士就抱着“试试看”的心态，向广东

省广州市海珠区人民法院申请调解。法院受

理该案后，成功调解这起跨省网购纠纷，最终

促成美容公司退款。“网上调解纠纷省钱省

力，实在是太方便了。”崔女士说。

党的十八大以来，人民法院将司法工作

与现代科技深度融合，建成支持全国四级法

院“全业务网上办理、全流程依法公开、全方

位智能服务”的智慧法院信息系统，创新纠纷

解决和诉讼服务模式，促进审判执行工作高

质量发展，构建互联网司法新模式，有力推进

审判体系和审判能力现代化。

让司法服务触手可及

庭审，是当事人行使诉讼权利的核心环

节。据介绍，人民法院依托信息技术，积极稳

妥推广在线审理机制，有效实现司法数据电

子化、诉讼活动网络化、司法裁判初步智能

化。改造升级建成全国统一的“人民法院在

线服务平台”，实现从起诉立案到宣判执行全

流程网上运行。

“‘人民法院在线服务平台’集成了调解、

阅卷、送达、保全、鉴定等全国通用诉讼服务

功能，以及部分地方法院特色服务功能，老百

姓办理诉讼事务可以全流程、全天候‘掌上

办’，让司法服务‘触手可及’。”最高人民法院

信息中心主任许建峰介绍，该平台已集成全

国 3500 多家法院，每日提供在线服务超千万

次。通过在线方式开展诉讼，当事人参与诉

讼从平均往返法院近 6 次减少到只需要 1 至

2 次，甚至一次也不用跑。

“法官，我现在远在外地，没办法如期去

法 院 开 庭 。”今 年 10 月 ，当 事 人 张 某 通 过

“12368”诉讼服务热线，向河南省巩义市人民

法院询问。在取得双方当事人同意的情况

下，承办法官决定通过线上庭审的方式，开庭

审理这起民间借贷纠纷案件。

不久之后，案件如期开庭。法官就如何

认证、登录掌上法庭、在线签名等事项对双方

当事人进行一一讲解。整个远程线上庭审过

程规范有序、画面清晰，全程同步录音录像，

通过承办法官的耐心释法，双方当事人当庭

达成调解协议。法官在电脑端发起签名，双

方在手机上签署名字，并顺利调解结案。

在智慧法院建设过程中，在线诉讼适用

规模和质量不断提升，线上线下双轨并行、有

序衔接的诉讼模式基本定型。

让公平正义更好更快实现

以往平均耗时 15 天的上诉案件卷宗移

送工作，现在仅需几分钟即可完成；各类智能

审判辅助系统减轻法官事务性工作 30%以

上，庭审效率提升 20%以上……人民法院积

极推进大数据、人工智能、区块链等现代科技

在审判工作中的应用，助力法官寻找事实、适

用法律，让公平正义更好更快实现。

2016 年开始，最高人民法院全面推进人

民法院电子卷宗随案同步生成和深度应用，

法官基于电子卷宗开展阅卷、合议等工作，审

理过程全程留痕；案件卷宗信息自动回填、法

律知识服务、文书辅助制作、类案自动推送、

庭审语音自动转录等智能辅助办案工具，大

幅减轻了法官的事务性工作；人民法院还大

力推进跨部门信息共享，让多业务在线协同

处理成为可能。

执行工作是实现司法公正的关键一环，智

慧法院建设为破解执行难提供了科技支撑。

被执行人银行账户余额只有几十元，名下

也没房没车，真的没有履行能力吗？“系统显

示，王某从事网络直播已进账 486万元。其中，

在生效判决履行期限届满后直播进账 87万元，

明显属于具有完全履行能力却拒不履行的情

形。”前不久，广州互联网法院执行法官在办理

一起执行案件时，依托该院开发的智能执行分

析系统，对被执行人进行“精准画像”，深入挖

掘被执行人王某的网络活动轨迹和财产线

索。最终，在铁证面前，王某支付了欠款。

“人民法院已经建成智慧执行系统，网络

执行查控体系支持查询被执行人全国范围内

的不动产、存款、金融理财产品等信息，对各

种财产形式做到全面覆盖，破解查人找物难

题。”最高人民法院信息中心副主任陈奇伟介

绍，人民法院还加强与社会征信体系对接，与

国家发改委等 60 个部门和单位开展联合惩

戒，让失信被执行人“一处失信、处处受限”。

创造更高水平“数字正义”

信息化和智慧化，为“公正的可视化”和

创造更高水平“数字正义”，赋予了新动能。

案 件 流 程 信 息 公 开 ，是 司 法 公 开 的 关

键。如今，人民法院已建成审判流程、庭审活

动、裁判文书、执行信息四大公开平台，支持

案件信息依法公开，构建开放、动态、透明、便

民的阳光司法机制。

“我国建成了全世界最大的司法审判信息

资源库，目前已累计汇聚案件信息超过 2.8 亿

件。同时，通过开展司法大数据专题分析，建

立面向社会治理的司法指数体系，已累计形成

专题报告 1200余份，有力服务国家立法和社会

治理。”在许建峰看来，这些海量的司法案例和

数据，已成为十分宝贵的大数据资源。

“党的十八大以来，人民法院抢抓互联网

时代历史机遇，全方位推进互联网司法建设，

着力构建互联网司法新模式，不断提升网络

空间治理法治化水平，有效服务保障数字经

济快速健康发展。”最高人民法院司法改革领

导小组办公室副主任刘峥介绍。

近年来，人民法院审理了一大批具有先

导示范意义的新型互联网案件，探索确立数

据权利、虚拟财产、个人信息、智能作品等新

客体的保护标准，依法规范直播带货、付费点

播、知识分享等新兴业态，有效发挥了司法裁

判定标尺、明边界、促治理的功能作用；还依

托现代科技，重塑了传统的线下审理模式和

诉讼流程，最高人民法院发布关于加快建设

智慧法院的意见等系列指导性文件，出台人

民法院在线诉讼、在线调解、在线运行“三大

规则”和区块链司法应用的意见，不断构建完

善互联网司法规则体系。

“人民法院将继续深化智慧法院建设，

完善互联网司法模式，着力推动以智慧法院

大脑为内核、司法数据中台为驱动的人民法

院信息化建设，继续推进审判体系和审判能

力实现跨越式发展，让人民群众感受到更多

‘数字红利’，努力创造更高水平的‘数字正

义’。”最高人民法院相关负责人说。

全业务网上办理、全流程依法公开、全方位智能服务

全国智慧法院信息系统建成
本报记者 倪 弋
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（上接第五版）全国台联把台湾社情民意研究作为重

点工作纳入议事日程。5 年中，全国台联连续举办了

两届海峡两岸学术研讨会、三届“两岸一家亲”台湾民

情学术研讨会、一届两岸融合发展论坛、两届圆桌论

坛和各类台湾民情专家大讲堂及小型学术研讨会，与

海峡两岸、港澳和海外专家学者，就“两制”台湾方案、

两岸融合发展的机遇与挑战等，分析台湾社情民意的

变化状况和发展趋势，为推动祖国统一大业积极建言

献策。

民生无小事，枝叶总关情。全国台联及各级台联

组织始终关心爱护常住大陆台胞，协调解决台胞乡亲

的急难愁盼问题，让他们在祖国大陆安居乐业。为了

帮扶生活有困难的台胞，全国台联专门制定了《全国

台联特困定居台胞帮扶工作实施方案》，召开台联系

统困难台胞帮扶工作会议，推动各级台联组织建立省

级配套帮扶资金，5 年来共慰问困难台胞家庭 1418
户，发放慰问金 254 万元。

推动融合发展，促进心灵契合

在江西南昌，登上滕王阁凭栏远眺，感受千古名

篇《滕王阁序》中“落霞与孤鹜齐飞，秋水共长天一色”

的意境；在吉安，参观吉州窑博物馆，体验陶器制作，

近距离感受千年陶瓷文化；在井冈山，走进海峡两岸

青年就业创业基地，感受青年创新创业的热情……

今年暑假，数十名台胞青年参加全国台联第十九

届台胞青年千人夏令营江西分营，领略祖国大好河

山、体验中华传统文化。“愿我们两岸青年同心同行、

携手打拼，共同弘扬历史悠久的中华文化。”台胞青年

龚希琦参加完活动后说。

青年是民族的未来，也是两岸的未来。为促进两

岸青年交流交往、推动两岸青年心灵契合，1984 年

起，全国台联开创性地组织台胞青年夏令营，通过 30
多年的持续努力，已成为全国台联的品牌活动。此

外，“两岸青年电商直播实战研习营”，“两岸青少年新

媒体‘辨’论坛、‘唱’论坛、‘舞’论坛”，“台商青年菁英

大陆万里行”，台湾青年 VR 产业研习营等一系列时

尚新颖的交流活动，吸引了越来越多的台湾青年到祖

国大陆追梦、筑梦、圆梦。

两岸婚姻家庭在两岸关系中扮演着特殊角色，为

两岸同胞增进血脉亲情的同时，也架起了一座两岸交

流互通的桥梁。

2019 年 12 月，一场别开生面的两岸婚姻家庭学

术研讨会在云南昆明举行。这是首次在大陆举行的

专门围绕两岸婚姻家庭议题的学术研讨。两岸专家

学者、台湾陆配社团负责人、两岸婚姻家庭代表等齐

聚一堂，以“新时代两岸关系下的两岸婚姻”为主题，

聚焦两岸融合发展的大潮，探讨两岸婚姻家庭的现实

状况及未来发展。“陆配是祖国的儿女，始终与祖国心

连心。在台陆配群体要团结起来，为两岸关系和平发

展和祖国统一事业作出应有的贡献。”研讨会发起人、

台湾中华两岸一家亲交流协会理事长湛秀英表示。

全国台联一直十分重视了解两岸婚姻群体的实际需

求和现实困难，5 年来围绕帮助、支持陆配和两岸婚

生子女群体，共举办逾百场活动。

以亲情为纽带，以联谊为方式，以服务为基础，

以融合为目标，全国台联践行“两岸一家亲”理念，5
年来共接待、联谊、交流的台胞乡亲约 320 个团组，

积极促进两岸关系融合发展，逐步拉近两岸同胞心

灵距离。

凝聚台胞力量，服务发展大局

全国台联发挥乡情亲情优势，紧密团结台胞，凝

聚台胞力量，服务发展大局。在台联的推动和扶持

下，越来越多的台胞积极投身祖国大陆各项事业。

两岸一家亲，扶贫路上亲帮亲。在陕西铜川，推

动兴办特色农业，筹建养老福利院，建成当地第一个

台资产业园区，吸引外资落地 200 多亿元；在陕西榆

中，组织开展助农带货直播和“东部台商西部行公益

帮扶进榆中”等活动，助力农副产品销售，发展中药材

等特色产业；促成台商董淑贞建立“董淑贞女士助学

金”、台胞蔡培辉设立“蔡培辉奖学金”……5 年来，全

国台联创新帮扶方式，引导台胞、台企和社会各界关

爱贫困群众，各级台联组织台商 1200 余人次参加各

类投资考察活动，为坚决打赢脱贫攻坚战贡献了台胞

乡亲的力量。

“我们有能力，大陆有舞台。”在台胞聚居的福建，

台湾乡村营造师、人文学者和建筑师等，打造出一个

个美丽乡村鲜活案例。4 年前，台湾青年刁威淇来到

厦门海沧区青礁村参与当地乡村建设。利用自身教

育学的背景，刁威淇设计了“翻转课堂”“合作教学”等

寓教于乐、村民喜闻乐见的乡村教学模式，让青礁村

村民开阔眼界，把家乡建设得越来越好。许许多多像

刁威淇一样的台胞践行“两岸一家亲”理念，扎根乡

村，和乡亲们一起为美好生活打拼。与此同时，他们

也在这个过程中找到了更广阔的天地，获得了更好的

发展。

风雨相依，同舟共济。岛内发生地震、台风、海啸、

火车脱轨等灾害灾难时，全国台联总是第一时间发出

慰问信，向广大台湾同胞表达慰问；大陆遇到洪水、地

震等，台湾同胞也会通过全国台联向祖国伸出援手。

新冠肺炎疫情防控期间，全国台联共收到台联系

统和广大台胞台商捐款捐物 200 余万元，为常住大陆

台胞及两岸婚姻家庭捐赠快筛试剂 3.3 万余份，协助

180 家台商台企投身各地疫情防控的服务保供工作。

在台联带动下，广大台胞慷慨解囊，有的还冲锋在一

线，担任社区志愿者、制作防疫文宣产品、赠送爱心便

当。2020 年正月十五，广东省台联副会长、广州中山

大学孙逸仙纪念医院副院长许可慰带领 131 人的医疗

团队驰援武汉。据全国台联不完全统计，那段时间，奋

战在湖北抗疫一线的台籍“白衣天使”超过 60人。

两岸一家亲，共赴新征程。党的二十大吹响了全

面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋

斗目标进军的号角。全国台联继续紧密团结广大台

胞乡亲，和衷共济、携手同行，踔厉奋发、笃行不怠，一

定能为推进祖国和平统一进程、实现中华民族伟大复

兴贡献更大力量！


