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攒材料、做台账，过去每到年底，江苏省

苏州市吴江区江陵街道叶泽湖花苑社区党

委委员陆张仁都要为这些事忙上好久。“但

今年，得益于各级为基层减负的多项举措，

我们可以腾出更多时间和精力改进服务。”

陆张仁介绍，“现在的考核重点从台账转移

到了‘现场’，关键看社区工作有没有取得实

效，关键看群众是否满意。”

陆张仁工作感受的变化，正是苏州全

力为基层减负的一个缩影。 2019 年以来，

针对基层工作出现的“小马拉大车”、工作

量大等情况，苏州优化考核评价机制，建立

社区工作事项准入制度，推行政务服务一

网通办，推动机关党员下沉基层，为基层减

负增效。

减负担
细化工作清单，建立社区

工作事项准入制度

把文件数量减下来、质量提上来；少一

些督查考核，多一些决策落实……张家港市

聚焦形式主义、官僚主义问题开展全面检

视、靶向治疗。张家港经开区南新村党总支

书记王幽兰告诉记者：“基层工作面广量大，

过去为了让各项工作做到留痕，确实存在不

少重复劳动的情况。现在我们要填的表格

少了，会议精简了，负担轻了不少。”

“以前，台账多，许多工作都要留痕。”回

忆起刚工作时的状态，今年 33 岁的相城区

春嘉社区党总支书记郑映宇印象深刻。有

一次为了迎接检查，她连续一个多星期都在

加班加点整理台账。过去，社区门口挂满了

各种各样的牌子，每挂一块牌子，社区就多

增加一项工作。

“‘上面千条线，下面一根针’，只有厘

清了村社职责边界，细化履职清单，才能让

基层减负真正落到实处。”苏州市民政局基

层 政 权 和 社 区 治 理 处 处 长 谢 鸿 娟 说 。 为

此，苏州建立社区工作事项准入制度，细化

工作清单，明确保留依法履职事项、协助工

作事项等，社区协助工作事项由 125 项减

为 55 项，村台账由平均 82 本减为 19 本，社

区台账由平均 85 本减为 17 本，大大减轻了

基层组织的负担。与此同时，苏州全面推

行台账电子化，“简化台账格式，更加注重

工作实效。”苏州市委组织部组织二处处长

曹靖介绍。

这几年来，郑映宇明显地感觉到工作负

担减轻了不少。郑映宇说：“过去办一场小

活动，可能就要写几千字台账。现在只要拍

张照片，简单说明下就可以。”如今，她可以

把更多精力投入到为群众服务中去。

针对挂牌不规范的问题，苏州开展清理、

规范工作，累计清理、规范 2150个村（社区）办

公场所各类挂牌 13 万多块；针对“盖章多”的

问题，苏州有关部门制定村（社区）不予盖章

事项清单，明确规定村（社区）对亲属关系证

明、居民财产证明、证件遗失证明等 12类事项

不予盖章。相关证明有的已经取消，有的由

专门机构办理，在减轻基层负担的同时，避免

群众因缺少证明而办不成事。

增效能
深化政务服务“一网通办”，

以数据联通提升工作效率

一大早，吴江区同里镇屯溪村村民张女

士就急急忙忙地赶到了镇里的为民服务中

心，刚刚换了工作，她要来办理社保证明。

在工作人员指导下，张女士来到了大厅里一

台白色的“自助终端机”前，点点手指，在大

屏幕上选中了要办理的事项，很快，一张社

保证明就打印出来。

2020 年，同里镇为民服务中心推出了

“一件事”服务改革，通过“一网通办”平台，

以数字化的手段提供全程在线便利服务，实

现医疗报销、职工退休等业务一窗式受理，

在提升服务效率的同时，减轻了基层负担。

屯溪村党总支副书记杨婷告诉记者，村

里 常 住 人 口 和 流 动 人 口 加 起 来 有 5000 多

人，可村委会只有 8 个工作人员，人员少，工

作多，过去村里仅办事窗口就得设置 4 个。

“一件事”服务改革后，村里只要设置一个综

合服务窗口，就能满足老百姓的各项办事需

求。其中，不动产登记证明办理、医保查询、

证件查询等数十项事务通过“自助终端机”

就可以办理。

大数据赋能是苏州推动基层减负的重

要抓手。苏州市政府办公室（市大数据管理

局）数字政府一体化推进处处长李敏说：“基

层工作纷繁复杂，通过信息化手段减少人员

的重复工作，提升工作效率。”苏州建成“一

网通用”创新体系，深化政务服务“一网通

办”，发挥数据治理在综合统计、分析等方面

的作用，避免基层多头统计、重复录入。

“一直以来，社区数据汇而不聚。”苏州

工 业 园 区 社 会 事 业 局 社 区 建 设 处 处 长 金

哲说，“为了破解这一难题，苏州工业园区通

过跨部门、多层级共享数据，推出了一个名

为‘知社区’的智慧化管理平台，优化信息收

集、加强数据共享、简化流程环节。”

苏州工业园区胜浦街道滨江苑社区党

委副书记李华良说：“过去，每到年底，户籍

迁入迁出情况、民政救助等方面数据，都要

社工们跑到各部门去一一核对。但现在，只

要登录‘知社区’平台，就能实时了解最新的

数据。”

聚合力
打造党建联盟，帮助社区

统筹资源、解决难题

走进张家港市南丰镇永合社区，可以看

见不少挂着红色招牌的小岗亭，这是南丰镇

永合社区党建联盟单位在社区设立的“先锋

驿站”。据永合社区党委书记秦欢介绍，永

合社区是一个大型社区，区域面积 10.5 平方

公里，辖区内人口超 2 万人，还拥有 3 条商业

街，人流量大、商业活跃。

然而，规模如此大的社区却只有 19 名

工作人员。秦欢说：“人手太少了，如果仅靠

我们工作人员，很难治理好这么大的社区。”

张家港出台了减负增效 10 条措施，让各单

位各系统党员下沉社区，增加基层治理力

量。永合社区联合南丰派出所、综合行政执

法局、张家港市农商行南丰支行、永联物业

公司等多方力量，建成党建联盟，各方派出

工作人员常驻“先锋驿站”，协助社区处理相

关事务。

今年以来，苏州市级层面制定了《关于

进一步深入推进市级机关、国企党组织与姑

苏区社区党组织结对共建助力基层治理的

实施方案》，市级机关事业单位、国企党组织

率先与姑苏区全部 169 个社区党组织结对，

苏州各市区同步推进机关国企和村（社区）

结对共建，形成治理合力，切实帮助基层办

实事、解难题。

昆山市实施城乡党组织结对共建，推

动资源统筹、力量下沉，组织市级机关、市

属国企与全市 129 个行政村挂钩结对，针

对 基 层 难 点 、堵 点 给 予 专 业 指 导 、资 源 支

持 。 据 昆 山 市 陆 家 镇 邹 家 角 社 区 党 委 书

记、居委会主任江玉琴介绍，如今，各级党

组织都积极与邹家角社区开展共建，各方

资源和力量不断向社区汇聚，大大减轻了

社区工作人员的负担。邹家角社区通过与

镇综合执法局共建，解决了困扰社区工作

人员多年的辖区乱停车难题；与镇司法所、

花桥法庭共建，成功调解 6 起多年未化解

的纠纷……

苏州市委办公室相关负责人介绍，接

下 来 ，苏 州 将 持 续 巩 固 深 化“双 结 对 ”“在

职 党 员 进 社 区 ”“ 统 一 服 务 日 ”常 态 化 机

制 ，进 一 步 推 动 机 关 、企 事 业 单 位 资 源 向

基 层 集 聚 ，通 过 整 合 资 源 ，不 断 提 升 基 层

治理能力。

减负担、增效能、聚合力，江苏苏州市健全为基层减负的长效机制—

让干部有更多时间和精力抓落实
本报记者 王伟健

核心阅读

整 治 形 式 主 义 为 基 层
减负已成为各地区各部门
抓作风建设的常态化工作，
成为推动全面从严治党向
纵深发展的有力抓手。江
苏苏州市针对基层工作的
难点堵点，对不必要负担做

“ 减 法 ”，在 赋 能 增 效 上 做
“ 加 法 ”，依 托 党 建 引 领 做
“乘法”，切实为基层减负增
效、提升治理能力。

■干部状态新观察R

本报北京 12月 7日电 （记者张璁）最高人民检察院 7 日发布

5 个依法惩治侵犯公民个人信息犯罪典型案例。该批典型案例涵

盖了对公民征信信息、生物识别信息、行踪轨迹信息、健康生理信

息等不同类型个人信息的全面保护，体现了检察机关依法从严惩

治侵犯公民个人信息犯罪的政策导向。

据介绍，该批典型案例对司法办案中涉及个人信息的有关法

律适用问题进行了重申或者明确了意见。2019 年至今年 10 月，全

国检察机关共批准逮捕涉嫌侵犯公民个人信息犯罪嫌疑人 1.3 万

余人，提起公诉 2.8 万余人。最高检第一检察厅负责人表示，下一

步，检察机关要进一步强化履职，结合打击治理电信网络诈骗犯罪

等深挖关联犯罪，加强对上游信息采集、提供等环节犯罪行为的全

链条打击，对公民个人信息的信息类型以及刑事处罚标准加强研

究，协同推进个人信息保护刑事检察和公益诉讼检察一体化办案，

促进平台、行业完善内部管控，推动形成个人信息保护多元共治新

格局。

最高检发布依法惩治侵犯
公民个人信息犯罪典型案例
对信息采集、提供等环节犯罪加强打击

本报南昌 12月 7日电 （记者朱磊）江西加快打造数字政府，

上线运行电子政务系统“赣服通”5.0 版、“赣政通”2.0 版。作为服

务企业群众的应用程序，“赣服通”实名用户现已超过 4300 万，上

线服务 1.6 万余项，累计访问量达 38 亿次。“赣政通”是政务人员审

批使用的应用程序，目前累计实名用户突破 66 万，近一年活跃用

户达 40 万，接入应用 1250 个。

此次“赣服通”5.0 版实现了技术、架构、服务、安全 4 项升级，

省市县三级服务一屏展现，本地服务“扫码直达”，教育、就业、社

保、婚育等重点领域 26 个部门 500 余项政务服务也已整合上线。

江西加快推广电子政务系统
“赣服通”实名用户已超过4300万

本报深圳 12月 7日电 （记者吕绍刚）作为公安部首批试点公

安服务“一窗通办”的城市之一，近日，深圳首台“智慧警务舱”投入

使用。“智慧警务舱”将“网上办”“一体机”和“窗口服务”等服务方

式有效融合，目前已实现了 16 项需“跑一次”办理的公安政务服务

事项“一窗通办”。

“智慧警务舱”是一台占地约 3 平方米、可容纳 2 人的实体独立

静音舱体，配有远程多方视频通话、交互办公、身份识别、文件传

真、材料收存、派单邮递等功能。市民通过“深圳公安民生警务平

台”预约后进入“智慧警务舱”，面对一个“云窗口”就可一次性办理

户政、出入境、车驾管等 16 项公安政务服务事项。

深圳投入使用“智慧警务舱”
16项政务服务事项可自助办理


