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建 立 健 全 网 暴 预 警 预 防 机

制 、强 化 网 暴 当 事 人 保 护 、严 防

网 暴 信 息 传 播 扩 散 、依 法 从 严

处置处罚……前不久，中央网信

办 印 发《关 于 切 实 加 强 网 络 暴

力 治 理 的 通 知》，旨 在 切 实 加 大

网 暴 治 理 力 度 ，进 一 步 压 实 网

站 平 台 主 体 责 任 ，健 全 完 善 长

效 工 作 机 制 ，有 效 保 障 广 大 网

民 合 法 权 益 ，维 护 文 明 健 康 的

网络环境。

随着互联网新技术、新应用

的 快 速 发 展 ，一 些 新 型 网 络 暴

力 也 浮 出 水 面 。 例 如 ，近 期 就

有 媒 体 曝 光 ，有 人 恶 意 侵 入 正

在 直 播 的 网 课 实 施 所 谓“ 网 课

爆破”，这种行为不仅严重扰乱

了 教 学 秩 序 ，更 给 人 带 来 实 际

的心理创伤。

网络暴力是网络生态的“毒

瘤 ”。 网 络 暴 力 针 对 个 人 集 中

发布侮辱谩骂、造谣诽谤、侵犯

隐 私 等 违 法 信 息 及 其 他 不 友 善

信 息 ，这 些 信 息 经 过 互 联 网 的

放大传播，往往就成了“伤人利

器”。有的网络热点事件中，当

事人的姓名、职务、单位等隐私

信 息 被“ 人 肉 搜 索 ”，引 来 了 陌

生 人 没 完 没 了 的 骚 扰 。 有 的 网

民 因“ 信 息 茧 房 ”，频 繁 接 收 片

面 信 息 ，陷 入 非 黑 即 白 的“ 骂

战”。更为人不齿的是，一些机

构 追 逐 所 谓“ 流 量 至 上 ”，借 网

暴事件蹭炒热度、推广引流、故

意“带偏节奏”或者跨平台搬运

拼 接 虚 假 信 息 等 ，这 种 恶 意 营

销炒作更是毒化了网络环境。

网 络 时 代“ 人 人 都 有 麦 克

风 ”，但 网 络 空 间 不 是“ 法 外 之

地”。在有的网络暴力事件中，

少 数 网 民 自 以 为 站 在“ 道 德 高

地 ”，将 网 络 暴 力 当 成“ 网 络 正

义 ”，对 他 人 合 法 权 益 随 意 践 踏 。 特 别 是 一 些 网 民 往 往

抱着“法不责众”的侥幸心理，忽视了对自身行为的应有

约束。网络空间是虚拟的，但运用网络空间的主体是现

实的，都应遵守法律，明确各方权利义务。近年来，围绕

网 络 暴 力 等 突 出 问 题 的 治 理 ，相 关 法 律 法 规 不 断 完 善 ，

“清朗”系列专项行动等工作深入推进，此类乱象得到有

效遏制，网络生态持续向好。

治理网络暴力非一日之功，为受害者提供有效保护

是当务之急。一次网络暴力事件，背后通常是一个个数

量庞大的“微型”侵权行为，这给当事人的维权带来了很

大的困难。网络暴力特点决定了对网暴受害人的保护，

需 要 从 法 治 、技 术 双 管 齐 下 ：一 方 面 ，要 对 网 络 暴 力“ 零

容忍”，通过依法惩治形成有效震慑，让互联网在法治轨

道上健康运行；另一方面，对于正在发生的网络暴力，也

要从技术角度寻找化解之道，例如网站平台加强内容识

别预警、设置一键防护功能、建立快速举报通道等，尽可

能减少网暴行为对当事人的伤害。

党的二十大报告提出，健全网络综合治理体系，推动

形 成 良 好 网 络 生 态 。 网 络 空 间 是 亿 万 网 民 共 同 的 精 神

家园，面对形态多样、不断变化的网络暴力，相关的治理

手 段 也 应 注 重 综 合 协 同 。 这 其 中 既 涉 及 完 善 政 府 监 管

方 式 、畅 通 司 法 救 济 渠 道 ，也 需 要 压 实 网 站 平 台 主 体 责

任 、提 升 网 民 在 数 字 时 代 的 文 明 素 养 等 。 唯 有 多 方 发

力、久久为功，才能共同营造天朗气清的网络空间，让人

民 群 众 在 共 享 互 联 网 发 展 成 果 上 有 更 多 获 得 感 、幸 福

感、安全感。
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【案情】某小学学生雷某在排队等待放学期间，拉扯同

学莫某的书包致其摔倒。后经医院诊断，莫某右手骨折需

住院治疗，其伤情经司法鉴定中心评定为十级伤残。因赔

偿事宜协商未果，莫某家长以莫某的名义诉至法院，要求

雷某监护人及学校赔偿各项损失共计 148819.74 元。

法院经审理认为，雷某应对莫某的身体损伤后果承担

侵权责任，学校在管理上存在疏漏，也应当承担相应的责

任。依据已查明的事实及相关法律规定认定莫某各项经

济损失 114803.14 元，酌定雷某监护人承担 80%的赔偿责

任，赔偿莫某 91842.51 元，学校承担 20%的赔偿责任，赔偿

莫某 22960.63 元。

【说法】民法典规定，“无民事行为能力人、限制民事行

为能力人造成他人损害的，由监护人承担侵权责任”“监护

人尽到监护职责的，可以减轻其侵权责任”“无民事行为能

力人在幼儿园、学校或者其他教育机构学习、生活期间受

到人身损害的，幼儿园、学校或者其他教育机构应当承担

侵权责任；但是，能够证明尽到教育、管理职责的，不承担

侵权责任”。

法官表示，雷某在事发时系未满八周岁的无民事行为

能力人，对其拉扯莫某书包的后果缺乏预见性，对于造成

莫某身体损伤，主观上不存在故意，但客观上造成了莫某

身体损伤的后果，雷某父母作为雷某的监护人，应承担民

事赔偿责任。通过学校视频资料发现，在放学排队过程中

老师未能注意观察学生排队前进的情况，未能及时发现和

制止学生打闹以避免事故的发生，在管理上存在疏漏，对

此学校也应当承担相应的责任。

法官提醒，近年来，未成年人在校园内因嬉戏打闹造

成人身损害的事件并不鲜见。对此，家长和学校要高度

重视提高未成年人的安全意识，正确引导未成年人养成

良好的行为习惯；学校应加强安全教育，积极履行保护、

管理职责。

（本报记者 亓玉昆整理）

小学生打闹致同学摔伤
监护人和学校均担责

多年前，湖北省宜昌市某公司与宜昌市

自然资源部门签订《国有建设用地使用权出

让合同》，取得合同项下一块土地的使用权，

合同约定 3 年内建设完成，延迟开工、竣工均

须承担违约责任。按照土地出让时的规划方

案，其中一部分用于建设酒店，但如今 3 年合

同期已过，该地块仍未动工建设。

今年 4 月，宜昌市三峡坝区人民检察院

向自然资源部门发出行政公益诉讼诉前检察

建议。自然资源部门专题研究整改措施，开

展闲置土地调查认定工作，并多次与该公司

交涉，责令公司迅速整改。

但如何整改，企业和自然资源部门却都

犯了难。

三峡坝区人民检察院检察长张琴说，目

前受新冠肺炎疫情影响，旅游业不景气，企业

建设酒店很有可能亏损。如果按规定收回土

地，当前很难会有别的企业愿意参与该地块

开发，无法确保土地利用效率。

一方面要让政府依法行政，另一方面要

让企业生存发展。如何通过公益诉讼促进实

现双赢多赢共赢，这考验着检察机关的智慧。

于是，三峡坝区检察院进行了实地走访，

了解土地的现实情况。

“这么大块土地闲置着，能不能建个幼儿

园”“周围没有大超市不方便，这么大一块地

可建个大超市方便居民生活”……看到检察

官实地走访，周围的居民也纷纷上前，七嘴八

舌地说着自己的意见和诉求。

在详细调查之后，检察院马上召开行政

争议实质性化解听证会。经过行政机关、企

业、居民代表等充分讨论，一个“先提出过渡

方案、再待时机成熟按原方案建设”的提议渐

渐成形。很快，自然资源部门提出了根据“以

用为先、服务民生”的原则，按照“完善配套服

务、提升便民效果”的目标，编制大型商超、汽

车 4S 店等商业配套用房建设的过渡方案。

企业也当场表态支持。

该案推动现有的闲置土地开发利用，为

人民群众利益、国家土地资源利用、企业发

展找到了契合点，方案实施后将实现多赢的

效果。

三峡坝区检察院——

公益诉讼促多赢
本报记者 金 歆

微山湖畔，天蓝云淡，碧波无际。

走进江苏省沛县大屯街道丰乐村的协商

议事室，大家你一言，我一语，气氛热烈。

丰乐村地处苏、鲁两省交界地区，村里有

条环村的“护村河”。但是，一段时间以来，“护

村河”被附近居民随意违规填河造房，不仅带

来各种垃圾污水，污染了河水，也阻塞了河道。

暴雨屡次冲刷村落，河道疏通迫在眉睫，

一些违规填河建造的房屋必须进行拆除。

村民边某家 3 间屋子建在河道上，其父

母对拆除房子很不理解。

于是，一场关于拆除违规建房、疏浚河道

的协商议事开始了。

“这里以前就是河道，如果不清理，排涝、

灌溉功能就没了，再一发大水，家家户户跟着

遭罪。”70 多岁的村党支部原副书记杜立文

在村里颇有威望，协商议事里第一个发言。

“对于你的损失，村集体会给你一定补

偿。”丰乐村党支部书记孙冠男也分析利弊，

给出承诺。最终，边家率先拆除房屋，带了个

好头。

近年来，在管好“自家事”的同时，丰乐村

加强跨界议事协商，打造平安边界，把议事协

商的范围扩大到接边地区。

山东省微山县赵庙镇曹庄村与丰乐村相

邻，两村交界处有一家非法洗砂厂。老板就

在这个狭小的空间内“躲猫猫”。其非法经

营、破坏环境的活动对两村村民都造成了极

大的困扰。“江苏执法人员去了，他们跑进山

东地界；山东执法者到了，他们跑进江苏地

界。”一名村民说。

怎么解决这个困扰村民的问题？丰乐村

和曹庄村组织议事协商，两村的村干部、村民

代表一起坐下来谈看法、想办法。一番协商

后，两村决定联合起来，共同配合支持执法部

门工作。在两村的积极协作配合下，执法部

门一举取缔了这家非法洗砂厂。

“协商议事，真是帮咱村里解了不少难

题。”孙冠男介绍，小到邻里问题，大到村集体

经济发展，群众可通过民情意见箱、微信群、

村民代表转达等途径，提出意见建议，确定议

题后再议事协商，共谋对策，推动落实。

微山湖畔丰乐村——

协商议事解难题
本报记者 魏哲哲
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一名“工人”身负重伤，被困成都东安湖

体 育 中 心 体 育 场 穹 顶 平 台 ，平 台 高 达 49.8
米，且四周没有其他附着物。如何施救？

只见一架“飞鹰”航空救援服务队的救

援直升机，平稳悬停于平台上空 20 米处，两

名身负救援装备的“飞猫”高空绳索救援队

员，通过绳索从直升机精准降落至平台。他

们随即拆开装备包，展开紧急救援担架，将

“工人”稳定安置于担架上，并依托平台围栏

架设好绳索支点，同时将绳包掷向地面。

地面上两名“飞豹”地震快速反应救援

队队员迅速接应，依托救援车辆架设地面支

点，很快，由两根总承重达到吨量级的绳索

和滑轮组成的救援绳桥搭建完毕。“飞猫”队

员将担架和自身身体稳定地连接于绳桥上，

用手势示意地面平缓拉动绳索。最终，“工

人”被平稳“护送”至地面。整个救援过程，

仅用时 7 分钟。

11 月 9 日，一场“空”“地”配合的快速精

准 救 援 演 练 顺 利 完 成 。“ 飞 豹 ”“ 飞 猫 ”“ 飞

鹰”……成都市消防救援支队组建的“飞系”

消防救援专业队，是这场演练的主角。

这是一支怎样的队伍？他们肩负着怎

样的使命？近日，记者走近这支队伍，探访

他们的故事。

力求第一时间响应、第
一时间到达、第一时间救人

“应急救援中，时间就是生命。之所以

命名为‘飞系’，旨在全力实现‘第一时间响

应、第一时间到达、第一时间救人’。”成都市

消防救援支队支队长马锐介绍，近年来，成

都消防成体系打造“飞系”消防救援专业队

——以快速处置地震、建筑垮塌等灾害为主

职的“飞豹”地震快速反应救援队；以高空、

山岳救援为主职的“飞猫”高空绳索救援队；

以保障供水和排涝为主职的“飞鲨”供水排

涝救援队；以江河湖泊、洪水救援为主职的

“飞龙”水域灾害救援队；为灭火应急救援提

供空中保障的“飞鹰”航空救援服务队。

直 升 机 空 中 救 援 作 为 应 急 响 应 最 迅

速、最快抵达受灾现场、最大限度拓展救援

空 间 的 应 急 救 援 途 径 之 一 ，发 挥 着 日 趋 显

著的作用。

在一场空中救援演练中，一名“攀登者”

在登山过程中受伤严重，被困于“半山坡”的

一块狭窄空地，“飞鹰”航空救援服务队派出

救援直升机火速前往营救。

该 空 地 空 间 狭 窄 ，完 全 不 具 备 着 陆 条

件，加之“攀登者”受伤严重，如果用直升机

绞 车 长 绳 将 其 吊 起 拉 入 机 舱 内 ，可 能 会 对

“攀登者”造成二次伤害。怎么办？

通过对救援现场的环境进行研判，救援

人员决定使用“单橇悬停”救援方式——只

见直升机调整好方向和角度，将一只滑橇接

触空地，而另一只滑橇仍保持悬空状态，直

至稳稳悬停。随后，救援人员快速离机，用

紧急救援担架将“攀登者”平稳地抬进机舱。

“‘ 单 橇 悬 停 ’主 要 针 对 缺 少 足 够 大 的

空间以供直升机完全起降的场域。这种方

式 可 以 快 速 将 人 员 和 物 资 进 行 转 运 ，而 无

需 以 索 降 、绞 车 吊 运 等 方 式 来 进 行 投 送 。”

成都市消防救援支队作战训练处副处长胡

杨介绍。

除了“单橇悬停”，演练还包括直升机救

援空中勘查和搜救、地面快速上下机、空中

悬停索降、外挂吊转运装备物资等。事故和

灾害发生时，这些反复实训、千锤百炼的专

业技能和救援战术，为受困受灾群众开辟出

一条条“空中生命通道”。

在 2020 年“8·18”宜宾泥溪镇孤岛救援

中，“飞鹰”采用“离地悬停、单橇悬停”救援

战术，成功营救 6 名被困群众；在今年“9·5”

泸定县 6.8 级地震救援中，“飞鹰”作为先遣

力量，不仅通过空中勘查传回大量第一手灾

情信息，还成功开辟完成 2 个大型直升机起

降 点 ，实 现 了 多 批 次 的 人 员 和 物 资 的 循 环

运输。

集合精锐力量，握指成
拳提升整体救援能力

“扑通”一声，府南河的宁静被打破了。

11 月 8 日，一名在成都府南河岸边绿地游览

的“游客”不慎落水，他奋力抓住河中一根浮

木，等待救援。

记者跟随两名“飞龙”水域灾害救援队

队员登上充气橡皮艇。一名队员充当舵手

发动引擎，另一名队员匍匐于橡皮艇前端，

以自身重量将橡皮艇努力下压，既为密切观

察前方水域情况，同时防止橡皮艇头部过分

抬高影响船速。

橡皮艇距“落水者”所处位置仅 1 公里，

途中有多处突露出水面的“暗礁”。舵手利

用“Z”形机动动作精确避开“暗礁”，逐步靠

近救援目标。

此时，舵手以“落水者”为圆心，加大马

力用橡皮艇划出一个半径约 1 米的圆周，让

侧边船舷迅速逼近“落水者”。另一名队员

则探出身子伸出双臂，就在船舷与“落水者”

擦身而过的瞬间，将其紧紧抓住，通过自身

的 力 量 ，借 助 橡 皮 艇 圆 周 行 驶 产 生 的 离 心

力，一把将“落水者”成功拉拽进橡皮艇内。

此次水域救援演练，从登艇到完成救援

仅用时 3 分钟，而完成“离心力救援”技术仅

短短数秒钟。这背后，是“飞龙”水域灾害救

援队对水域救援技战术的反复雕琢。

“飞系”专业救援队集合了不同救援领

域的精锐力量，5 支小队既各有专长，又能

握指成拳联合集成救援，已成为各类灭火救

援任务的“尖刀”队伍。

在成都市消防救援支队培训基地开展

的一场全景式地震救援演练中，“飞鹰”直升

机抵达“灾害现场”，精准投送先遣队员，侦

察灾情、回传信息；“飞豹”火速抵达现场，通

过 搜 救 犬 、各 类 救 援 装 备 开 展 埋 压 人 员 搜

救；“飞猫”通过 T 型绳索救援等方式，在垮

塌的山坳中快速营救“伤者”；对震后形成的

堰塞湖，“飞鲨”利用大功率供排泵车组每分

钟排水 24 吨，泄流至 6 公里外的安全地带；

“飞龙”利用冲锋舟将人员通过水路转运至

安全地带，潜水员进入深水区进行水下失联

人员搜寻……在指挥部统一调度下，各专业

队有条不紊密切配合，开展全方位、立体化

的震后紧急救援。

既磨炼技艺与战术，又
培育赴汤蹈火的勇毅和担当

一名“伤者”从六楼掉到了五楼，瘫倒在

平台上，无法动弹，救援人员赶到现场后，对

“伤者”进行肢体固定，随后利用吊升、水平

运送的方式，让“伤者”平稳落地。

在“飞猫”高空绳索救援队训练基地，记

者看到队员们正训练横向救援、V 型救援、T
型救援等绳索救援技术。

“绳索具有便捷、高效、适用场域广等优

点，只要具备稳定的支点，就能最大限度拓

展救援空间，不仅有效适用于高空和山岳，

在建筑坍塌、急流水域等救援场景中，都能

广泛运用。”“飞猫”高空绳索救援队副队长

郭习青说，近年来，无论是在峨眉山巅，还是

在城市高空建筑，又或是洪水中的孤岛，“飞

猫”用绳索架设起一条条“生命桥梁”。

“生命桥梁”的背后，是长年累月专业化

训练的结果。对数十种材质各异、应用领域

不同的救援绳索，特勤大队二站站长李雷廷

如数家珍。“除了绳索材质，结绳的技艺和绳

索救援的技法也非常重要。”李雷廷说。

现实的救援中，情况纷繁复杂，除了需

要专业的技艺与战术，还需要赴汤蹈火、排

除 万 难 的 勇 毅 和 担 当 。“飞 龙 ”水 域 灾 害 救

援队队员任克思回忆，在 2020 年“8·16”成

都 金 堂 县 白 鹭 岛 救 援 中 ，“飞 龙 ”在 转 移 一

批 受 困 者 过 程 中 ，冲 锋 舟 尾 部 的 发 动 机 绞

到了一床棉被，导致不能运转。危急时刻，

一 名 队 员 潜 入 浑 浊 的 水 中 ，在 几 乎 没 有 视

线的情况下，顶着湍急的洪流，一刀一刀将

棉被割碎，最终化解险情，将受困者成功转

移到安全地带。

“打造‘飞系’专业救援队，是我们在国

家 综 合 性 消 防 救 援 队 伍 改 革 转 制 以 来 ，围

绕‘ 全 灾 种 、大 应 急 ’进 行 转 型 升 级 的 有 力

举 措 。”四 川 省 消 防 救 援 总 队 政 委 农 有 良

说 ，他 们 将 始 终 坚 持 人 民 至 上 、生 命 至 上 ，

以加快提升队伍正规化、专业化、职业化水

平为牵引，不断增强救援能力、提高行动效

率、提升救援效果，为人民群众生命财产安

全保驾护航。
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图①：“飞鹰”航空救援服务

队乘坐直升机到达演练现场并开

展前突训练。 成晓轩摄

图②：“飞猫”高空绳索救援

队进行高空绳索救援训练。

成晓轩摄

图③：“飞豹”地震快反救援

队在演练现场集结。成晓轩摄


