
托养——

社工上门服务
兼顾看护康复

“李大哥，刘阿姨在家里吗？”临近中午，

湖南省长沙市天心区新开铺街道桥头社区

居民李攀正在自家粉面馆忙活，社工邓平的

电话如约打来。

“刚接到店里。”李攀一边应答着，一边

给顾客下米粉，忙得满头是汗。“小邓马上就

过来了。”接完电话，瞧见安静坐在轮椅上的

妻子刘英（化名），李攀告诉她。

2020 年 3 月，因为中风，刘英进了 ICU，

很快丧失了语言功能和整个右侧身体的活

动能力。原本在长沙开公交车的李攀不得

不辞了工作，在医院全职照护。一年后，病

情稳定的刘英出院回家，但生活已经无法自

理，李攀便接下妻子原来开在社区里的粉面

馆。为了照顾妻子，李攀从早到晚在家与粉

面馆间两头跑，很辛苦。

为解决残疾人家庭照护能力不足的问

题，长沙市残联有针对性地推出残疾人托养

服务。每年初，通过基层摸排、逐级申报，掌

握全市残疾人家庭生活照料需求情况，然后

以政府购买服务的方式，向符合标准的社工

服务中心和家政服务中心下达居家服务、日

间照料、寄宿托养等服务需求，以补足残疾

人生活照料短板。

“以生活支持、社会适应为目的，我们为

天心区、芙蓉区共计 200 个残疾人家庭提供

居家托养服务。”长沙市天心区福康社工服

务中心负责人李晓晓说。今年初，社区将刘

英纳入长沙市居家托养体系。3 月份之后，

按照福康社工服务中心安排，邓平每月都会

到刘英家来。

一开始，刘英还有些不习惯，邓平就一

边陪护，一边和刘英谈心，帮她做肢体按摩，

并教导刘英用健肢带动另一侧身体活动，开

展基础的锻炼。“以前这些康复训练只有去

医院才能做。”李攀说。渐渐的，妻子脸上终

于出现久违的笑容。

与此同时，在长沙市残联的引导下，各

基层村社区还创新开展联合托养模式，即由

村社区残疾人专职委员、残疾人邻里或志愿

者同残疾人家属组成团队，对重度肢体残疾

人和需要 24 小时陪护的残疾人做到照护无

缝衔接。

截至目前，长沙市统筹托养服务城乡平

衡发展，发展托养机构 42 家，近 5 年，累计为

智力、精神、重度肢体残疾人开展托养服务

1.2 万人次。

教育——

开展融合培养
满足不同需求

下课铃响后，彤彤小跑着出了教室，又

来到特教班门口找果果（化名）玩。

彤彤和果果都是广东省广州市番禺区

市桥沙墟二小学的同学。果果是孤独症谱

系障碍儿童，语言发育迟缓，刚来学校时，只

能说单字或两字词语。特教老师与普通班

的班主任协商，在班级上挑选一名有爱心的

同学，作为果果的助学伙伴。

“ 我 们 发 现 ，彤 彤 经 常 和 果 果 一 起 玩

耍。”特教组组长刘家俊说，“后来，我们询问

了彤彤的意愿，她也同意成为果果的助学伙

伴。”虽然彤彤年龄小，但她常把果果当妹妹

看待，一有空就拉着她熟悉特教班到普通班

的路线。“在彤彤的带动下，果果已渐渐和同

学们打成一片。”刘家俊说。

沙 墟 二 小 学 自 2017 年 开 设 特 教 班 以

来，自闭症儿童在校以“特教班加普通班”

的融合教育模式接受教育，上午开展如生

活 语 文 、生 活 数 学 、生 活 适 应 三 大 主 科 课

程，下午安排各类康复课程，如口肌训练、

感统训练、社交活动等。如果学生通过在

特教班的学习，培养好了课堂习惯，提高了

学习能力，则由学校安置小组讨论，决定其

进入普通班学习的安排，参加部分学科的

融合学习。

广州市番禺区教师发展中心特殊教育

部主任陈海苑介绍，对于有特殊教育需求的

学生，经过学校评估讨论后，主要采取 3 种校

内安置与支持模式，即：全天特教班、普通班

加部分特教班、普通班加资源教室教学模

式。“当然，是否接受融合教育也要看学生的

具体情况。”陈海苑说。

据了解，2021 年广州市义务教育阶段残

疾学生约 6700 名，安置率达 99%，义务教育

阶段特殊教育全面普及，基本建成“特殊教

育学校—特教班—随班就读—送教上门”四

级安置网络。

“以特殊教育学校为骨干，满足重度残

疾儿童入学需求；以普通学校为主体，保障

特殊少年儿童义务教育就近、就便入学需

求；以送教上门为补充，保障极重度残疾儿

童接受适宜教育。”广州市教育局相关负责

人表示，为普及特殊教育，广州强化教师队

伍、建设特色课程，“构建了广州特色课程体

系——‘羊城特课’，针对每名孩子的需求，

推进一人一课程的课程改革，以适应不同需

求的特殊儿童、青少年”。

就业——

开展技能培训
丰富职业选择

“云”这端，徐翠艳一边娴熟地将纤细的

竹线缠绕编织在瓷杯上，一边讲解这项非遗

技艺如何“丝丝入扣”；“云”那端，30 多名残

疾人学员盯着手机屏幕，跟着讲解学“竹丝

扣瓷”……上海市残联组织的助残就业培训

正在云端开讲，无法到现场的学员们早早就

收到了免费寄送到家的编织材料。

“看到他们，就像看到了当年的我。”51
岁的培训老师徐翠艳也是一名残疾人。幼

年时，她因意外摔伤和误诊落下了下肢残

疾，找工作四处碰壁。“我只是走路不利索，

但还有双手，靠吃低保、娘家人的接济，总

不甘心。”上海的助残政策让她看到了自食

其力的希望。

社区的助残员上门，递上一张长长的就

业培训项目清单，让徐翠艳免费点单。她毫

不犹豫选了就业门路宽的计算机操作。可

一通培训下来，徐翠艳没有考到证书，还是

找不到工作。一技学不下来，还能再选一

技，市残联的职业技能培训清单上每年都有

70 多个项目。看到徐翠艳有些灰心，市残联

的就业指导老师不停给她鼓劲。后来，她鼓

起勇气学习竹编。

3 个多月的培训下来，刻苦耐心的徐翠

艳成了竹编能手，成功入职非遗竹丝编技艺

传 承 人 程 丽 的 工 作 室 ，月 收 入 5000—6000
元。她还两次获全国残疾人职业技能大奖，

当上培训老师，向残疾人、特殊学校的孩子

们、社区的老人们传授技艺。

近 年 来 ，上 海 市 残 联 积 极 推 进 残 疾 人

非遗项目就业工作。由于竹编等非遗技艺

目前鲜有专门的有资质的培训机构开展培

训，市残联便积极创新培训形式，引导非遗

传承工作室，通过项目化的运作，对残疾人

开展非遗技能培训。残疾人的作品在这些

工作坊里摆卖，工作坊拿到订单后会优先

派给残疾人，有些优秀作品还成了进博会

的展品。

同时，上海市残联还瞄准了咖啡师、无

人机航拍等在上海有广阔就业前景的新型

职业，给残疾人更多就业选择。听障女孩陈

莹莹通过市残联的技能培训，不仅成为熊爪

咖啡的咖啡师，还在全国残疾人职业大赛咖

啡冲调项目中获得第一。

截至今年 6 月底，在上海就业年龄段内

持证残疾人中，登记失业仅为 1818 人，登记

失业率降至 1.5%，残疾人应届高校毕业生就

业率超过 95%，3000 多个农村就业困难残疾

人家庭通过科技助残和“基地+农户”等形式

实现就业增收。

各地采取多种举措全方位促进残疾人事业发展

托底线 助成长 促增收
本报记者 申智林 姜晓丹 黄晓慧

1111 社会社会2022年 11月 22日 星期二

核心阅读

习近平总书记在党的
二十大报告中指出：“完善
残疾人社会保障制度和关
爱服务体系，促进残疾人事
业全面发展。”

推动看护与康复并举
的上门照护服务、实施“特
教班加普通班”的融合教育
模式、加强技能培训提升就
业能力……各地持续加大
对残疾人的关爱和保障力
度，不断提高残疾人的生活
质量。

本版责编：李智勇 周春媚 罗阳奇

在党中央的关心关爱下，在
社会各界的支持下，残疾人自
尊、自信、自强、自立，不断迸发
生命的光彩

■民生观R

■健全社会保障体系③R

习近平总书记在党的二十大报告中指出：

“完善残疾人社会保障制度和关爱服务体

系，促进残疾人事业全面发展。”一句话道

出对残疾人的关心与关爱，为残疾人事业

发展指明了方向。

我国有 8500 万残疾人，他们是一个特

殊的群体，也是社会大家庭的平等成员。

尊重和保障残疾人的权益，使他们能以平

等的地位和均等的机会充分参与社会生

活，共享物质文明和精神文明成果，是我们

义不容辞的责任。

党的十八大以来，以习近平同志为核心

的党中央高度重视残疾人事业发展，保障

残疾人基本民生、改善残疾人生活品质、促

进残疾人全面发展，广大残疾人获得感、幸

福感、安全感显著提升。

内蒙古呼和浩特市的聋哑姑娘王雅妮

一直珍藏着这样一张照片：那是 2014年春节

前夕，习近平总书记来到呼和浩特市儿童福利

院，看望在这里的儿童，见到王雅妮，总书记

鼓励她好好学习、学业有成。现在已是一名

美容美发课老师的王雅妮表示，那次温暖的

见面让她有了继续学习的信心和力量，掌握

了一门技能，生活也更有保障。

在打赢脱贫攻坚战过程中，710 万农

村建档立卡贫困残疾人如期脱贫；全国全

面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人

护理补贴制度……一项项社会保障措施如一条条丝线，为残

疾人织就了幸福的生活保障网。

随着经济社会的发展，残疾人对美好生活的需求日益增

加，除了基本的民生保障，接受教育、参与文体活动、体验舒适

的无障碍环境等也是广大残疾人的所盼所愿。越来越多的工

作都已把残疾人事业纳入其中，建立管根本、顾长远的残疾人

权益保障制度，切实尊重和保障残疾人各项权益，为他们创造

更多机会，为残疾人融入社会创造更多可能。中国残联正在并

继续积极发挥桥梁纽带作用，把温暖送到残疾人身边，为促进

残疾人全面发展和共同富裕提供助力。

身残志坚、自强不息。广大残疾人自尊、自信、自强、自

立，于逆境中追求进步、在残缺里创造幸福，同全国人民一道，

在新时代广阔舞台上，不断迸发生命的光彩。
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