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不久前，湖南省湘潭市某寄递物流公司

中转站安检机突然发出“嘀嘀”的警报声。与

此同时，快递中转站负责人、辖区派出所民警

的手机也收到了一条“发现疑似违禁品”的预

警信息。民警赶赴现场后，发现了疑似加工

枪管的车床刀具。公安机关根据快递单显示

的信息顺藤摸瓜，成功侦破 1 起网络制贩枪支

案，抓获嫌疑人 39 名，缴获各类枪支 62 支。

湘潭市公安局治安支队二级高级警长易

正良介绍，以前快递中转站员工很难通过安

检机人工识别出枪支零部件、管制刀具，从去

年 6 月开始，公安机关在全市所有快递中转

站、汽车站安检机上都安装了易制枪物品图

形比对信息系统，能够精准地对枪支零部件、

管制刀具实现比对和预警。

今年 10 月份，湘潭市岳塘区某小学附近

发生一起滋事事件。学校执勤保安按下校

门口的“一键报警”键，1 分 50 秒后，派出所

民警就赶到现场处置。在这一事件中发挥

作用的“一键报警”键，是湘潭公安智慧内保

系统的一种新型设备。湘潭市公安局岳塘

分局五里堆派出所所长梁常龙介绍，除了一

键报警，这一系统中最智能的是“云眼”。它

可以集成校园门口的高清摄像头和周边的

社会监控视频，在需要时自动识别可疑人员

并及时预警。

近年来，湘潭市向科技要警力，积极推进

“一平台九系统”（指挥平台及重大活动安保、

智慧内保、智慧社区、智慧巡防、公安检查站、

公交安保、危爆物品溯源、娱乐场所和特种行

业管控、易制枪物品图形比对九大系统）建

设，推动了“预防警务”和“隐患清零”理念落

地。同时，湘潭市归集整合公安内外部数据

1260 类，基本实现辖区“人、地、物、事、网”等

治安要素及时入网。

技术为构建治安防控体系提供了信息收

集末端和大数据分析平台，但人的因素是更

好发挥技术效能的关键。前不久，湘潭市公

安局步行街快警站站长彭文志与人民调解员

周阳芳成功处置了一起冲突事件。原来，步

行街一家药店因经营不善倒闭，10 多名股东

和员工正准备冲进店内，将库存药品搬空以

挽回损失。

“我们通过街面平台和智慧巡防及时发

现这一问题，将当事人请到快警站调解室。

从上午 9 点一直聊到下午，人群终于散去，经

济纠纷没有演变为治安案件。”周阳芳说。彭

文志介绍，自从人民调解员入驻后，步行街快

警站周边发案率压降了 30%，近 3 年来调解案

件的矛盾化解率达到 96%。

针对家庭、邻里、婚恋、债务等常见矛盾

纠纷，湘潭市公安局推进驻所调解全覆盖。

同时针对辖区内学校、医院、加油站等重点场

所，建立“民生服务+科技赋能”安全防范工作

新机制。在智慧社区建设中，湘潭首批 26 个

小区数据信息全量接入公安大数据系统，同

时小区和医院保安、党员及热心居民组成“治

安瞭望岗”和“邻里守望点”，成为基层联防联

控的重要力量。

湘潭市公安局局长吴劲松介绍，近年来，

湘潭公安机关以防范化解重大风险为主线，

围绕“圈层查控、单元防控、要素管控”，把工

作重心向主动创安、提前干预、减少发案上转

移，治安、刑事案件发生率同比双下降。

湖南湘潭通过科技赋能，加强社会治安防控体系建设

精准预警 守护群众平安
本报记者 孙 超

换上新买的衣服，认真打扮一番，

王翠英一大早就来到桃李社区非遗文

化传承工作室，和自己的老姐妹相约

学习剪纸。

工作室里，窗花、十二生肖、人物

……各式各样的剪纸、面塑、葫芦烙画

活灵活现，让人目不暇接。“这些手工艺

品都挂到网上出售，姐妹们一起剪剪窗

花、拉拉家常，解闷儿的同时还能赚点

零花钱，挺好的。”王翠英开心地说。

作为近些年刚刚成立的村改居社

区，桃李社区吸收了很多像王翠英这

样原来住在村里的居民。刚搬来时，

虽然住进了宽敞明亮的楼房，王翠英

却觉得有点憋闷：不能种菜、不能养鸡

鸭，邻里又不熟悉。

为了让这些“新居民”尽快融入城

市生活，我们在桃李社区开设了非遗

文化传承工作室，邀请国家级非物质

文化遗产传承人蔺飞飞来工作室向大

家传授剪纸和面塑技艺。居民在陶冶

情操的同时，增进了邻里关系，还能学

到一项新技能。

这些年，随着城市化进程的加快和基层组织优化调整

的需要，我所在的市东街道新成立了 18个村改社区。搬进

新家是安居乐业的第一步，要想让群众过得好，还得做好

“后半篇文章”，帮助居民更快地融入新生活。

经过多次走访，我们利用原村优秀干部的深厚群众基

础，按照行业、兴趣等重组基层组织体系，设立了 89 个网

格（小区）党组织。针对新老居民生活方式有差异的实际

情况，我们广泛组织开展品牌创建、文明建设等活动，逐渐

拉近居民距离。

同时，我们挖掘优势与特色产业，成立桃李股份经济

合作社，先后建成全市最大的桃李花卉市场、二手车交易

市场，合作社资产达到 8000 余万元，年集体经济收入超

过 200 万元。

居民兜里有了钱以后，还要精神更富足，日子有盼

头，才能踏实安心地融入城市。今后，居民们的精神需求

会更加多元，这对基层治理工作提出了更多挑战，而我能

做的，就是一如既往地用心用情用力做好群众工作，让居

民们的获得感成色更足、幸福感更可持续。

（作者为山东滨州市滨城区市东街道党工委书记）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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■一线行走R

“党的二十大后惠民政策力度越来越大，

只有吃透政策，才能跟上形势、更快致富。”在

陕西省咸阳市三原县城关街道盐店社区党群

服务中心政务公开专区，71 岁的居民文辉捧

着“政策口袋卡”和邻居们交流着。

一张小小的口袋卡是咸阳加强政务公开

建设的一个缩影。去年以来，咸阳以政务公

开专区建设为抓手，不仅延伸政务公开线下

“触手”，还让政府网站与政务新媒体两个“线

上矩阵”和市、县、镇、村四级“线下专区”同频

共振。目前，政务公开的对象由市县逐渐向

镇村覆盖，像盐店社区这样的政务公开专区，

咸阳市已建成镇（街道）级 66 个、村（社区）级

439 个，政策惠民利企效能得到持续提高，办

事时限平均缩短了 70%。

用群众语言让政策通俗易懂

“咱俩年龄一样，为啥领取的高龄补贴

不一样咧？”看到同村村民车婵婵领到 100 元

高龄补贴，自己却只有 50 元，彬州市韩家镇

权家桥村村民车秀兰心生疑惑。来到韩家

镇政务公开专区，政策解读员李天义热情地

迎上来。经过仔细对照政策解读材料和户

口 簿 出 生 年 月 信 息 ，车 秀 兰 终 于 搞 清 了 原

委：原来自己差几个月才满 80 周岁。“党的政

策落到咱老百姓身上真是分毫不差。”车秀

兰笑着说。

按照咸阳市要求，政务公开专区设立在

政府公共服务场所，专门提供政府信息查询、

信息公开申请、办事咨询答复、政策文件解读

等服务。在韩家镇政务公开专区，书架上分

门别类地摆放着乡村振兴、村级财务、惠农政

策等方面的政策文件，有的还配有简洁明了

的漫画，便于群众直观了解。

“政策要公开透明，解读服务也要到位。”

咸阳市政府政务公开办公室主任张振宇说，

咸阳聘请懂政策的退休干部担任政策宣传

员，经过培训，让他们在助推乡村振兴等方面

发挥作用，用乡音乡语让政策通俗易懂。截

至目前，咸阳已发展各类政策宣传员近 3000
名，遍布 125 个镇（街道）及 2118 个村（社区）。

集成服务，一件事一次办

在武功县政务服务大厅门口，两台以“自

然人（法人）生命周期树”为形象的政策查询

机，分别围绕个人从出生到退休 8 个阶段 116

个政务服务事项，企业从设立、许可、经营到

注销 4 个阶段 123 个事项，生动地展示了群众

和企业全生命周期事项办理流程，方便群众

一看就懂、一点就会、一查便知。

“我眼睛有点花，手机屏幕看不清，这个

查询机屏幕又大又清楚。我来激活社保卡，

在引导员的帮助下，很快就办好了。”武功县

大庄镇北韩村村民韩文斌说。据统计，在四

级政务公开专区，公开的涉民涉企服务事项

有 45759 个、办事要素有 126 个。“我们要求政

务公开专区设在市、县政务服务大厅和镇、村

便民服务大厅，目的就是让群众了解政策、知

晓办事流程后，在旁边的窗口直接办事。”咸

阳市政府办公室副主任李军说。

去年年初以来，咸阳市设立“一件事一次

办”网上服务专区，公开 21 项涉及企业和群众

的“一件事”集成服务，企业办事环节平均减

少 65%。依托政务服务网、政务服务 APP 等，

咸阳以“定制菜单、群众点菜”的形式，集中上

线政务服务功能，通过流程再造，让高频事项

简单办、个性业务集中办，提升了办事效率和

群众获得感。与此同时，咸阳还将政务公开

列入全市年度目标责任考核范畴，今年年底

前要实现所有事项全部公开到镇、村。

村民在家通过电视就能
查看村务信息

在兴平市桑镇祝原村政务公开专区，村

“三务”公开、村情介绍、便民服务等都被集成

到政策查询机上。“村集体产业收支、村委会

支出等情况，我们都会在政务公开查询机上

进行公开。”祝原村党支部书记贾榜科介绍，

电视首页专门设置了政务公开栏目，村民在

家就能查看村务信息。

“为了进一步接受群众监督，咸阳市梳理

汇总公开县、镇两级保障性住房等 31 个领域

基层政务公开事项标准目录，群众动动手指

就能查到办事指南等相关信息，让权力在阳

光下运行。”张振宇说。为了让群众更便捷地

反馈意见，咸阳增添了政务服务“好差评”功

能，并与 12345 热线对接，形成评价、整改、反

馈、监督全流程衔接的政务服务评价体系。

“咸阳市加快‘数字乡村’和‘智慧社区’

工程建设步伐，推进基层政务公开标准化规

范化，做到服务群众‘零距离’，以政务公开的

透明度赢得群众满意率。”咸阳市委常委、常

务副市长韩宏琪说。

陕西咸阳开展市、县、镇、村四级政务公开专区建设

政务透明度赢得群众满意度
本报记者 龚仕建


