
卫生间漏水、阳台墙侧漏、墙面突然起皮……不少人都遇

到过房屋漏水问题的困扰。找谁修、怎么修，一些人求助网络

平台。可有的消费者漏水问题没解决，还因为经营者的不诚

信，踩到“消费坑”。

广东读者刘女士在人民网“领导留言板”投诉，3 月底，她

通过网络平台找到一家名为“雅居防水”的店铺预约维修。两

名维修人员上门看过墙皮脱落的状况后表示，“这是卫生间侧

漏导致，可以不砸墙，用打孔高压灌注胶水的方法堵漏”。刘

女士问要多少钱，对方说胶水每斤 120 元，大概需要 10 至 20
斤。结果修完后，维修人员说用了 200 多斤胶水，加上修复外

墙费用共 3.14 万元，远超出预估。但已经修完了，刘女士不得

已付了钱。可一段时间后，漏水更严重了，而且卫生间还因为

注入太多胶水，地面瓷砖开裂。刘女士向网络平台投诉，网络

平台先是百般拖延，后来提供了店主资料。“竟然连营业执照

都没有，也没有其他任何资质证明。”刘女士气愤地说。

刘女士的遭遇不是个案。浙江余姚读者戴女士 6 月被一

家网络社交平台推送堵漏广告，一位姓盛的维修人员称用高

压注入纳米胶方式堵漏，可保证 10 年不漏。戴女士付了 7900
元维修费，修完仍然漏水。记者调查发现，在一些网络平台

上，关于房屋漏水维修遭遇消费欺诈的投诉居高不下。有消

费者表示，前几年走街串巷的流动堵漏车，如今升级成了网络

平台推送的堵漏广告或推荐店铺，但实际上还是老套路：不管

什么原因漏水，均称高压注胶免砸墙可解决；施工前报价胶水

每斤 100 元至 200 元，施工后要价则翻了数倍甚至几十倍；修

完后仍然漏水，维修人员则多半消失不见。

据从事民用水电工程行业多年的辽宁读者高辉介绍，用

强压力将丙烯酸及固化剂混合物注入墙体缝隙的技术，的确

是一种堵漏方法，常用于地下室等不便刨挖的地方渗漏。就

材料来说，每斤丙烯酸及固化剂混合物的成本一般为 15 元左

右。但因为施工技术要求较高，人工费用较贵。高辉表示，维

修人员要精确判断墙体裂缝位置、渗漏位置、打孔注浆位置

等。施工时也要求一人操作、一人动态观察，适时调整，才能

保证堵漏效果。

从读者反映的案例看，消费者遇到的维修人员显然不具

备相应的施工经验和技术水平。广东广州读者胡女士选择了

所谓的高压注胶堵漏，维修人员把胶水注透了楼板，直接打到

楼下邻居家，赔偿了邻居 1000 多元清洁费。“后来，我又找了

一个维修师傅，他说漏水是因为洗手盆龙头的接头松了，和卫

生间防水没关系。”胡女士说。

对此，北京市华鹏律师事务所刘春城律师表示，承揽人交

付的工作成果不符合质量要求的，委托人可以合理选择请求

承揽人承担修理、重作、减少报酬、赔偿损失等违约责任。消

费者可以直接与店主协商解决，也可向消费者协会投诉、请求

调解，向当地市场监督管理部门投诉，或者向有管辖权的法院

提起诉讼。“此外，由于消费者是在电子商务平台搜到的店铺

或被推送的广告，电子商务平台有义务协助维护消费者合法

权益，可以申请该电商平台客服裁决。”刘春城说。

依据多年经验，高辉建议，房屋漏水一般都源于修建房屋

或装修时施工质量不合格。如果发生漏水，不要怕麻烦，重做

防水更稳妥。为了避免消费者踩坑上当，各地行业协会可以

推荐优质施工队伍名单，或者由社区居委会、业主委员会、物

业公司等通过房屋维修基金关联一些资质合格的施工队伍，

供社区居民参考，避免居民因为不熟悉状况掉进消费陷阱。

房屋漏水修补服务套路多

规范平台广告
维护消费权益

本报记者 孙立极

摩托车摩托车、、电动车电动车、、自行车等车辆因其灵自行车等车辆因其灵

活机动活机动、、成本低廉的特点成本低廉的特点，，成为很多群众青成为很多群众青

睐的交通工具睐的交通工具。。一段时间来一段时间来，，本报收到一些本报收到一些

读者来信读者来信，，反映这几类车辆的驾驶人不遵守反映这几类车辆的驾驶人不遵守

交通规则交通规则，，尤其是经常在路口闯红灯抢行尤其是经常在路口闯红灯抢行，，

存在严重安全隐患存在严重安全隐患。。为了解真实情况为了解真实情况，，本报本报

记者在多个城市繁华路口实地蹲点调查记者在多个城市繁华路口实地蹲点调查，，结结

果发现果发现，，摩托车摩托车、、电动车电动车、、自行车等自行车等““两轮车两轮车””

闯红灯的情况还真不少闯红灯的情况还真不少。。

在路口在路口、、干道干道，，只看车只看车
流不顾红灯行为时有发生流不顾红灯行为时有发生

1111月月 11日上午日上午 1010点多点多，，海南三亚市海南三亚市，，记者记者

来到迎宾路与三亚湾路交会路口来到迎宾路与三亚湾路交会路口。。距此不远距此不远

的三亚湾吸引着许多游人的三亚湾吸引着许多游人，，加上周边小区多加上周边小区多，，

虽然并非出行高峰虽然并非出行高峰，，路口交通仍十分繁忙路口交通仍十分繁忙。。

在交通信号灯的指示下在交通信号灯的指示下，，大家有序通大家有序通

行行，，但也有一些但也有一些““两轮车两轮车””闯红灯闯红灯。。只见一辆只见一辆

电动车驶至距人行横道线近电动车驶至距人行横道线近 2020 米处时米处时，，绿绿

灯开始闪烁灯开始闪烁。。当他到达停止线时当他到达停止线时，，红灯已经红灯已经

亮起亮起，，但驾驶人只是左右观望了一下但驾驶人只是左右观望了一下，，见两见两

边来车还有一段距离边来车还有一段距离，，赶紧快速通过路口赶紧快速通过路口，，

丝毫不顾及红灯丝毫不顾及红灯。。

没过多久没过多久，，两名穿着骑行服的自行车运两名穿着骑行服的自行车运

动爱好者从三亚湾路驶来动爱好者从三亚湾路驶来，，环顾四周环顾四周，，见路见路

口没有正在通行的车辆口没有正在通行的车辆，，便向左转弯便向左转弯，，驶进驶进

迎宾路迎宾路。。此时此时，，机动车道左转方向的交通信机动车道左转方向的交通信

号灯号灯、、人行横道线的交通信号灯人行横道线的交通信号灯，，均为红灯均为红灯。。

这种只看车流不顾红灯的做法并非个这种只看车流不顾红灯的做法并非个

例例。。1111 月月 22 日下午日下午，，黑龙江哈尔滨市黑龙江哈尔滨市，，在华在华

山路与赣水路交会路口山路与赣水路交会路口，，一名外卖配送员骑一名外卖配送员骑

电动车经过电动车经过，，见前方十字路口亮着红灯见前方十字路口亮着红灯，，先先

是减速观察来往车辆是减速观察来往车辆，，趁着车流断档的间隙趁着车流断档的间隙

猛地加速猛地加速，，倏地穿过路口倏地穿过路口。。

记者蹲点采访发现记者蹲点采访发现，，有些闯红灯的行为有些闯红灯的行为

发生在红灯时间最后几秒发生在红灯时间最后几秒。。1111 月月 66 日下午日下午，，

北京通州区北京通州区，，在通惠南路与新华西街交叉在通惠南路与新华西街交叉

口口，，当红灯时间还剩当红灯时间还剩 1010 余秒时余秒时，，排在前面的排在前面的

一辆电动车突然启动一辆电动车突然启动、、加速通过加速通过，，后面几辆后面几辆

车见状也紧随其后驶过车见状也紧随其后驶过，，此时距离绿灯亮起此时距离绿灯亮起

还有还有 55秒秒。。

在一些比较宽阔的交通干道在一些比较宽阔的交通干道，，通过时通过时

需要经过两个红绿灯需要经过两个红绿灯。。一些驾驶人一些驾驶人

只要看到第一段路没有车辆通过只要看到第一段路没有车辆通过，，

就先闯第一道红灯就先闯第一道红灯，，到安全岛等中到安全岛等中

间地带继续观望间地带继续观望，，时机合适再闯第时机合适再闯第

二道红灯二道红灯。。

““闯红灯的背后闯红灯的背后，，是驾驶人的侥是驾驶人的侥

幸心理在作怪幸心理在作怪，，见路上车不多见路上车不多，，认为认为

闯一闯也没有危险闯一闯也没有危险。。其实其实，，遵守交通规则的遵守交通规则的

意义意义，，很大程度上在于减少变数和意外很大程度上在于减少变数和意外。。不不

按红绿灯指示按红绿灯指示，，容易出现各种突发情况容易出现各种突发情况，，让让

路况变得更加复杂路况变得更加复杂。”。”广东肇庆市读者万继广东肇庆市读者万继

初说初说。。

在江西宜春市宜阳大道与袁州大道十在江西宜春市宜阳大道与袁州大道十

字路口蹲点观察期间字路口蹲点观察期间，，记者就看到了这样的记者就看到了这样的

一幕一幕：：一名电动车驾驶人闯红灯一名电动车驾驶人闯红灯，，正常直行正常直行

和右转的车辆见状和右转的车辆见状，，赶紧刹车避让赶紧刹车避让；；而闯红而闯红

灯的电动车被车流堵在了道路中央灯的电动车被车流堵在了道路中央，，进退不进退不

得得，，其他车辆通行受阻其他车辆通行受阻，，路口交通秩序陷入路口交通秩序陷入

混乱混乱。“。“闯红灯的行为不仅容易造成交通事闯红灯的行为不仅容易造成交通事

故故，，也降低了通行效率也降低了通行效率。。希望大家为了自己希望大家为了自己

的安全的安全，，也为了他人的安全也为了他人的安全，，遵守交通规则遵守交通规则，，

文明安全出行文明安全出行。”。”市民王女士对记者说市民王女士对记者说。。

管理难度较大管理难度较大，，一些一些
驾驶人对交规熟视无睹驾驶人对交规熟视无睹

记者在多地蹲点观察发现记者在多地蹲点观察发现，，一小时内闯一小时内闯

红灯的电动车红灯的电动车、、摩托车平均下来少则摩托车平均下来少则 1010 余余

辆辆，，多则多则 5050 余辆余辆。。而同样时间内而同样时间内，，普通汽车普通汽车

几乎没有出现闯红灯行为几乎没有出现闯红灯行为。。对此对此，，一些读一些读

者者、、专家认为专家认为，“，“两轮车两轮车””闯红灯行为更多闯红灯行为更多，，与与

管理难度大和驾驶人的错误认识有关管理难度大和驾驶人的错误认识有关。。

““摩托车和电动车体型小摩托车和电动车体型小、、速度较快速度较快，，机机

动灵活动灵活，，交警拦截时要考虑驾驶人的人身安交警拦截时要考虑驾驶人的人身安

全和道路交通秩序全和道路交通秩序，，查处违法行为存在一定查处违法行为存在一定

难度难度。”。”中国政法大学法学院行政法学研究中国政法大学法学院行政法学研究

所副所长张冬阳介绍所副所长张冬阳介绍，，有些城市的有些城市的““电子警电子警

察察””安装时间较早安装时间较早，，主要是针对汽车设计主要是针对汽车设计。。

摩托车和电动车不容易触发抓拍感应器摩托车和电动车不容易触发抓拍感应器，，车车

牌悬挂位置也较低牌悬挂位置也较低，，不易被拍到不易被拍到，，许多驾驶许多驾驶

人因此带有侥幸心理人因此带有侥幸心理。。

记者在路边随机采访了几位市民记者在路边随机采访了几位市民。。他们他们

大多表示大多表示，，出行时会严格遵守交通规则出行时会严格遵守交通规则，，但也但也

有市民表示有市民表示，，如果确实有紧急事情赶时间如果确实有紧急事情赶时间，，也也

会闯红灯会闯红灯。“。“红灯停红灯停、、绿灯行绿灯行，，大家都知道大家都知道。。设设

置交通信号灯的目的就是保护大家的人身安置交通信号灯的目的就是保护大家的人身安

全全，，如果大家都不遵守如果大家都不遵守，，红绿灯就失去了意红绿灯就失去了意

义义。。但话说回来但话说回来，，也分情况也分情况，，事急从权事急从权。。如果如果

路口没什么车路口没什么车，，又有急事要办又有急事要办，，闯过去也情有闯过去也情有

可原可原。。就一下子的事情就一下子的事情，，发生事故的概率并发生事故的概率并

不高不高。”。”一名市民接受采访时这样说一名市民接受采访时这样说。。

对于这种认识对于这种认识，，有市民提出不同看法有市民提出不同看法。。

““红绿灯不是为哪一个人判断路况用的红绿灯不是为哪一个人判断路况用的，，而而

是为所有人提供引导是为所有人提供引导，，以维护良好的交通秩以维护良好的交通秩

序序。。自认为安全而闯红灯自认为安全而闯红灯，，实质上是干扰正实质上是干扰正

常交通秩序常交通秩序，，增大了发生事故的风险增大了发生事故的风险。。哪次哪次

交通事故不是麻痹大意造成的交通事故不是麻痹大意造成的？？自以为发自以为发

生事故概率小生事故概率小，，实际上就是容易发生事故的实际上就是容易发生事故的

时候时候。”。”江西新余市市民孟女士说江西新余市市民孟女士说。。

山西晋中市交警支队直属一大队二中队山西晋中市交警支队直属一大队二中队

中队长李余俊认为中队长李余俊认为，，闯红灯的驾驶人错误理解闯红灯的驾驶人错误理解

了道路交通中了道路交通中““效率效率””的含义的含义。“。“闯红灯闯红灯，，就是图就是图

快快。。但无论是骑电动车还是自行车但无论是骑电动车还是自行车，，闯红灯闯红灯、、

横穿马路横穿马路，，除了非常影响出行安全除了非常影响出行安全，，也会降低也会降低

出行效率出行效率。。实际上实际上，‘，‘各行其道各行其道’、’、遵从交通信遵从交通信

号灯指示号灯指示，，才有助于加快通行速度才有助于加快通行速度，，减少交通减少交通

事故事故。”。”李余俊说李余俊说。。

还有一些驾驶人认为还有一些驾驶人认为，，电动摩电动摩

托车等托车等““两轮车两轮车””即便发生剐蹭即便发生剐蹭、、碰碰

撞等事故撞等事故，，也不会承担主要责任也不会承担主要责任。。

由于相信其他车辆会主动避让由于相信其他车辆会主动避让，，所所

以以““敢于敢于””闯红灯闯红灯。。但是但是，，交通专家交通专家

指出指出，，这种认识很片面这种认识很片面，，实际上电实际上电

动车分为电动自行车动车分为电动自行车、、电动摩托车电动摩托车

等等，，其中电动摩托车是摩托车的一种其中电动摩托车是摩托车的一种，，属于属于

机动车机动车。。

““根据道路交通安全法根据道路交通安全法，，机动车之间发机动车之间发

生交通事故的生交通事故的，，由有过错的一方承担赔偿责由有过错的一方承担赔偿责

任任。。双方都有过错的双方都有过错的，，按照各自过错的比例按照各自过错的比例

分担责任分担责任。。电动摩托车应当根据过错承担电动摩托车应当根据过错承担

责任责任。”。”张冬阳表示张冬阳表示，，即使是电动自行车即使是电动自行车、、自自

行车等非机动车行车等非机动车，，在发生交通事故时在发生交通事故时，，也会也会

考虑具体的过错程度承担相应责任考虑具体的过错程度承担相应责任。。

提高执法效率和精准提高执法效率和精准
度度，，教育引导重点群体遵教育引导重点群体遵
守法律法规守法律法规

四川成都市开展电动自行车交通安全四川成都市开展电动自行车交通安全

教育宣传教育宣传，，进社区讲解骑行规范进社区讲解骑行规范，，设置执勤设置执勤

点点，，对存在不规范行为的电动自行车驾驶人对存在不规范行为的电动自行车驾驶人

及时教育及时教育、、劝导劝导；；江西宜春市今年以来开展江西宜春市今年以来开展

摩托车摩托车、、电动车违法行为专项整治电动车违法行为专项整治，，设置了设置了

7575 个个““两轮车两轮车””上牌点上牌点，，让每辆电动车都有让每辆电动车都有

证可查……近年来证可查……近年来，，针对针对““两轮车两轮车””数量多数量多、、

机动灵活机动灵活、、管理难度相对较大的特点管理难度相对较大的特点，，一些一些

地方从完善制度地方从完善制度、、加强整治上下功夫加强整治上下功夫，，增强增强

对驾驶人的约束和引导对驾驶人的约束和引导。。

如 何 有 效 遏 止如 何 有 效 遏 止““ 两 轮 车两 轮 车 ””闯 红 灯 的 现闯 红 灯 的 现

象象？？有基层交警表示有基层交警表示，，可以在改进技术可以在改进技术、、完完

善工作机制等方面着手善工作机制等方面着手，，增强执法的效率和增强执法的效率和

精准度精准度。。比如比如，，提升电子抓拍设备灵敏度提升电子抓拍设备灵敏度，，

增加抓拍交通违法行为种类增加抓拍交通违法行为种类，，定期组织统一定期组织统一

整治整治。。分析违法行为数据分析违法行为数据，，有针对性地在多有针对性地在多

发路段设置集中整治卡点等发路段设置集中整治卡点等。。

““人力物力的投入很有必要人力物力的投入很有必要，，但如果认但如果认

识上的误区不纠正识上的误区不纠正，，就会停留在处罚层面就会停留在处罚层面，，

难以从源头上遏止难以从源头上遏止‘‘两轮车两轮车’’闯红灯行为闯红灯行为。”。”

河南济源市读者叶长为说河南济源市读者叶长为说。。

今年今年 1212 月月 22 日是第十一个日是第十一个““全国交通安全国交通安

全日全日”，”，多部门近日以多部门近日以““文明守法文明守法 平安回平安回

家家””为主题组织开展活动为主题组织开展活动。“。“要加强道路交通要加强道路交通

安全教育安全教育，，尤其是对青少年的培训尤其是对青少年的培训，，从小养从小养

成依法守规参与交通的意识成依法守规参与交通的意识。”。”清华大学交清华大学交

通研究所副所长杨新苗建议通研究所副所长杨新苗建议，，采用路面执法采用路面执法

与宣传教育相结合的方式与宣传教育相结合的方式，，对查处的违法当对查处的违法当

事人面对面开展交通安全宣传教育事人面对面开展交通安全宣传教育。。此外此外，，

通过新闻媒体积极开展针对性宣传通过新闻媒体积极开展针对性宣传，，普及法普及法

律知识律知识，，引导全社会共同参与文明交通引导全社会共同参与文明交通。。

记者在蹲点时注意到记者在蹲点时注意到，，外卖外卖、、快递等人员快递等人员

闯红灯现象比较突出闯红灯现象比较突出。“。“有时候订单多有时候订单多、、时间时间

紧紧，，就想尽可能在路上少耽搁就想尽可能在路上少耽搁。”。”外卖小哥雷外卖小哥雷

先生说先生说，，因为超时会遭到消费者投诉因为超时会遭到消费者投诉，，遇到红遇到红

灯长灯长、、绿灯短的地方绿灯短的地方，，等不及就冲过去了等不及就冲过去了。。

为有效降低交通违法率和事故率为有效降低交通违法率和事故率，，一些一些

企业拿出了切实举措企业拿出了切实举措。“。“美团配送美团配送””副总经理副总经理

徐鹏说徐鹏说，，平台加强安全教育培训平台加强安全教育培训，，骑手入职骑手入职

前须进行培训考试前须进行培训考试，，定期邀请交警授课定期邀请交警授课。。持持

续推进落实算法取中续推进落实算法取中，，比如比如，，预估送达时间预估送达时间

从时间点改为时间段从时间点改为时间段，，减少配送压力减少配送压力。“。“饿了饿了

么么””物流安全负责人李佳磊表示物流安全负责人李佳磊表示，，平台为骑平台为骑

手建立了安全分档单手建立了安全分档单，，以便查看自己可能存以便查看自己可能存

在的交通安全风险在的交通安全风险，，并及时改进并及时改进。。

““既完善硬性约束既完善硬性约束，，也强化潜移默化的也强化潜移默化的

教育引导教育引导。。当社会普遍认识到遵守交规的当社会普遍认识到遵守交规的

重要性重要性，，成为自觉习惯成为自觉习惯，，方能有效遏止闯红方能有效遏止闯红

灯的行为灯的行为，，营造更加安全有序营造更加安全有序、、文明和谐的文明和谐的

出行环境出行环境。”。”海南文昌市读者江玉说海南文昌市读者江玉说。。

（（牛良玉牛良玉、、时雨时雨参与采写参与采写））
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十字路口，斑马线旁，眼看着红灯亮起，

外卖小哥飞驰的电动车稳稳停在了安全岛

上。左瞅瞅、右瞧瞧，眼看来车还远，不顾红

灯还亮着，他猛地加速冲出，闯了过去。这一

幕，发生在 11 月 2 日上午 10 点 33 分安徽省合

肥市怀宁路与休宁路的交叉路口。

当 天 9
点 40 分，记

者在路口采

访 ，实 时 记

录非机动车

闯 红 灯 现

象。一小时

内，有 36 辆

自行车、713
辆电动车通

过。其中，4
辆自行车、47辆电动车闯了红灯。

记者发现，闯红灯的大多是外卖骑手、快

递小哥，还有一些是老年代步车。有时，闯红

灯的车辆出现盲从现象，有一个人闯了红灯，

好几辆电动车也紧随其后冲过路口。

“设置安全岛本是让行人和非机动车短

暂停留，安全通过路口，但有的市民为赶时

间抢黄灯、闯红灯。”合肥市公安局交警支队

公路巡逻一大队中队长贾永兴说，多数闯红

灯的市民都存在法不责众的心理，“没把闯

红灯当成多大事”。

贾永兴告诉记者，一般在有交警值守的路

口，闯红灯的现象比较少。而像怀宁路与休宁

路交叉路口这样日常没有警力值守的路口，有

的市民眼看没车，心存侥幸，就会闯红灯。

“闯红灯相当危险，很容易造成事故，今

年合肥几起

伤亡事故都

与电动车闯

红 灯 有 关 。

遇 到 闯 红

灯 ，我 们 会

进行警告或

罚 款 ，但 处

罚的比例还

是偏低。”在

贾 永 兴 看

来 ，闯 红 灯 现 象 屡 禁 不 止 ，存 在 多 方 面 原

因。除了增加警力现场处理，还要加强道路

规范设计，充分考虑等待区与车流量的平衡

问题，更要发挥智慧交通等技术作用，督促

市民遵守交规。

“大家的安全意识还得增强。”市民张阿

姨对电动车闯红灯带来的安全风险深有感

触，“有几次，我还在路口等绿灯，一不留神，

身边好几辆电动车就蹿出去了。我觉得，处

罚可以再严格一些。”

闯红灯危险大

安全意识须增强
本报记者 游 仪

11 月 1 日 下 午 4 点 多 ，正 是 晚 高 峰 时

段。贵州贵阳市南明区，记者来到瑞金南路

与兴隆街—兴关路的交叉路口。路口附近

商业繁荣，距路口不到百米的地方就有一条

有名的美食街，人流量较大。

抬头见前方红灯还有 70 秒，又见左侧

路口也是红

灯 ，行 驶 在

瑞金南路上

的一辆摩托

车 瞄 准 时

机 ，迅 速 冲

出去……该

路口有 4 个

指示车辆的

红绿灯。据

统 计 ，4 点

38 分到 5 点 38 分之间，经过这一路口的电

动车、摩托车等“两轮车”有 1700 余辆。记

者观察了 4 个红绿灯的放行情况，闯红灯

的有 55 辆，大约 2/3 是从事摩托车载客、外

卖配送、提供液化气或饮用水配送服务等

的人员。

由于路口红灯时间较长，偶尔会出现三

面红灯同时亮起的情况。这个时候，路面较

为空旷，给了一些不遵守交通规则的驾驶人

以可乘之机。

在附近经营一家粉店的秦阿姨说，这里

不定期会有交警值守，这种情况下就没有人

闯红灯。一旦路口没有交警值守，闯红灯的

人明显增多。“让交警全天 24小时值守也不现

实，还是得教育大家遵守交通规则，或者加大

处罚力度，让人不敢闯红灯。”秦阿姨说。

“ 闯 红

灯的摩托车

较 多 ，经 常

是‘ 人 让

车’，希望能

在路口设置

警示标语和

广播。”在周

边工作的申

先 生 表 示 ，

路口有电子

抓拍，应加大处罚力度，适时公开相关人员

闯红灯行为，起到警示教育的作用。

正在该路口执勤的李警官介绍，当地摩

托车数量近年来不断增多，闯红灯、逆行等

违法违规行为频发。建议提升电子抓拍器

的灵敏度，及时捕捉车牌号并处罚。还可以

从源头抓起，探索在车辆购买环节引入市场

监管部门、保险公司力量，为摩托车配备保

险。交了保费，违反交规造成事故的损失不

在赔付范围，会对驾驶人形成一定约束。

路口“人让车”

抓拍技术待完善
本报记者 陈隽逸

随着城市建设发展提速、工作和生

活节奏越来越快、交通日益繁忙，安全

文明的交通环境对群众日常出行更显

重要。多地读者近日陆续来信反映，在

参与交通、搭乘公共交通工具时，经常

遇到违法违规或不文明行为。为此，

本版推出“关注安全文明出行”系列报

道，聚焦交通出行领域不文明现象，倡

导广大群众增强安全出行、文明出行意

识，推动建设人人参与、社会共治的良

好交通环境。 ——编 者

■金台视线
关注安全文明出行（上）

R ■百姓关注R

本报读者来信版 7 月 25 日刊登《防止耕地非粮化 把藏

粮于地落实到位》一文，反映重庆忠县金鸡镇木坊村部分耕地

被占用，移栽或套种杉树、香樟树树苗等问题。对此，忠县规

划和自然资源局高度重视，开展实地调查、技术分析、政策研

判、整改部署等工作，现已进行整改。

据了解，2020 年 10 月，重庆市林业投资开发有限公司实

施新一轮退耕还林项目，在金鸡镇木坊村出现部分退耕还林

实施地块不符合相关政策规定的情况，属于占用耕地行为。

8 月初，县规资局组织有关单位进行整改，明确县规资局

统筹整改工作，县林业局为整改责任单位，县林投集团、金鸡

镇人民政府为整改具体实施单位，科学界定整改范围，确定整

改对象，移除相关地块树苗，恢复为耕地，种上庄稼，于 9 月 16
日全面完成整改任务（见下图）。

据介绍，忠县规资局将以此次群众来信为契机，举一反

三，配合相关部门对本轮实施的其他区域内退耕还林地块进

行核查，督促责任单位将不符合退耕还林要求的地块分类整

改，应恢复为耕地的要复耕，确保耕地保护真正落到实处。

重庆忠县木坊村

被占良田复耕种粮
本报记者 刘新吾

■身边事·反馈R


