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2023 年度“北京普惠健康保”近日正式开

放参保。一年保费 195 元，最高保障额度达

300 万元。

2023 年度“北京普惠健康保”由北京市医

疗保障局、北京市地方金融监督管理局共同

指导，由中国银行保险监督管理委员会北京

监管局监督，由中国人民保险、中国人寿主承

保，由泰康、太平洋保险、中国平安、北京人寿

共同承保，由医渡云提供主运营平台。产品

保障方案紧密衔接基本医保，进一步提高北

京市民应对高额医疗费用负担的能力。

从即日起，北京市民可以关注官方指定投

保平台“北京普惠健康保”微信公众号线上投

保，也可通过上述 6 家保险公司的专业工作人

员咨询投保，还可以通过中国工商银行、中国农

业银行、中国银行、中国建设银行等银行线下网

点购买。2022 年 12 月 31 日截止参保，保障期

间为 2023年 1月 1日至 2023年 12月 31日。

相比往年，2023年度“北京普惠健康保”在

保费不变的基础上，对产品方案进行了升级：

扩大参保人群覆盖面。除本市基本医疗

保险参保人员外，拥有北京户籍或持有北京

市居住证且已参加异地基本医保的北京市新

市民皆可参保。

降 低 免 赔 额 ，优 化 特 药 结 构 。 自 费 责

任免赔额健康人群降至 1.5 万元；特定既往

症 人 群 降 至 2 万 元 ；特 药 责 任 免 赔 额 统 一

降至 0 元，国内特药数量增加至 40 种，更符

合 百 姓 用 药 需 求 。 其 中 ，国 内 特 药 是 指 在

医保定点医疗机构门诊或药店购买的特定

药 品 ；国 外 特 药 是 指 在 海 南 省 博 鳌 乐 城 指

定医疗机构就诊并开具的特定药品。

线上快赔更便捷。参保人无需提供理赔

材料（特殊情况除外），只需通过“北京普惠健

康保”微信公众号填写被保人领款账户即可获

赔，简化理赔流程，提高理赔速度。

健康管理服务体验提升。健康管理服务数量由 25 项增至 42 项，

覆盖就医陪护、上门护理、居家康复及上门检测四大类服务，满足老

人、妇女及儿童各年龄段人群的健康管理需求，门诊或住院后均可申

请，更多涉及健康人群，提升体验感。

2023年度“北京普惠健康保”为参保人提供基本医保的补充保障。

医保内自付责任（基本医疗保险目录内门诊和住院自付的医疗费

用），保额为 100万元/年，免赔额与承保期间当年的北京市基本医疗大

病保险起付标准金额一致。基本医保、大病保险起付标准以上个人自

付医疗费用，给付比例为健康人群 80%，特定既往症人群 40%。

医保外住院自费责任，保额为 100 万元/年，免赔额为 1.5 万元

（特定既往症人群免赔额 2 万元），给付比例为健康人群 70%，特定既

往症人群 35%。单一药品每年报销上限为 30 万元；单一植体或耗

材，每年报销上限为 10 万元。

特药责任方面，国内特药保额为 50 万元/年，国外特药保额为 50
万元/年，合计保额 100 万元/年。免赔额为 0 元，给付比例为健康人

群 60%，特定既往症人群 30%。
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党的二十大报告提出，促进多层次医

疗保障有序衔接，完善大病保险和医疗救

助制度，落实异地就医结算，建立长期护理

保险制度，积极发展商业医疗保险。

近年来，城市定制型商业医疗保险（又

称惠民保）持续受到消费者青睐。截至去

年底，参保总人数超 1 亿。惠民保广受欢迎

原因何在，结合百姓诉求作出了哪些优化

升级？如何稳健运行，持续惠及消费者？

记者进行了采访。

保费只要 100 多元，
新市民等群体均可参保

56 岁的北京市民董女士今年罹患脑部

疾病（因病进行了开颅手术），医疗费自费

部分 30 余万元。令她欣慰的是，去年她投

保的北京普惠健康保为其报销了约一半自

费费用。“不仅如此，该产品投保不限健康

状况，我今年还能继续投保。”她说。

“北京普惠健康保将带病人群纳入保险

覆盖范围，弥补了基本医疗保险与传统商业

健康险间的空白，更好满足百姓多层次、多样

化的医疗保障需求，增强抗大病风险能力。”

北京市医保局党组书记、局长马继业说。

自惠民保兴起之初，低门槛便是其普

惠性的突出表现以及受欢迎的重要原因。

高龄老人、基础疾病患者等以往投保难的

人群也有机会为自己增添医疗保障，投保

人既往症也可按相关条款获得一定赔付。

同时，保费低，只要 100 多元，可以有效减轻

居民的参保负担。近年来，进一步提升惠

民保普惠性也有不少新实践。

——扩面新市民，补上民生保障短板。

今年初，银保监会等部门提出开发普

惠型商业保险产品，满足新市民多层次、多

样化的保障需求。不少地方的新市民享受

到了政策利好。

到广西工作的外卖小哥高朋不久前为自

己添了一份医疗保障。他说：“当地的惠邕保

不限制投保人职业和户籍，保费最低仅 88元，

为我们新市民带来真实惠。”据了解，今年上半

年，惠邕保新市民承保人数已突破 50万人。

浙江保险机构积极将商业补充医疗保

险可参保人群拓展到新市民群体，取得良好

效果。浙江银保监局局长包祖明介绍，当地

保险机构将商业补充医疗保险可参保人群

拓展到新市民群体，比如杭州的西湖益联保

新市民投保占比超过 20%。此外，当地保险

机构对新市民较集中的行业提供质优价廉

的专属保险保障，筑牢新市民保障网。

——增加特药责任，保障范围更全面。

一些重大疾病治疗需要的特药、技术

手 段 往 往 费 用 不 菲 ，给 患 者 带 来 较 大 负

担。对此，各地的惠民保产品着力扩展特

药责任。青岛银保监局推动“琴岛 e 保”将

医保范围外正面清单药品由 683 种提高至

2000 种；上海沪惠保将新增嵌合抗原受体

T 细胞免疫疗法（CAR—T）等新型精准靶

向疗法以及多种特效药纳入保障范围，助

力高端医疗技术、药品惠及更多患者。

“这有利于增强多层次医疗保障体系的

总体保障水平，更全面地为消费者提供保

障。”复旦大学公共卫生学院教授陈文说。

——增健康服务，未出险人群也可受益。

业内人士表示，惠民保的保障功能并

不局限于事后理赔，还不断向健康咨询服

务、重大疾病早筛等项目扩展，帮助参保人

群更加了解自身健康状况和风险，做好疾

病预防，让健康人群同样享受到保险服务，

扩大服务覆盖面，提升产品体验感。

金融、医保部门出台
监管政策，经营主体由政
府招标遴选

专家介绍，惠民保主要是由地方政府

相关部门指导或主导、商业保险公司承保、

第三方服务商参与运营、消费者自愿参保

的普惠型医疗保险产品。它可看作是衔接

基本医疗保险的一种补充，也是多层次医

疗保障体系的其中一环。“自 2015 年首个项

目推出以来，经过多年发展，惠民保在金

融、医保等有关部门引导下，逐步转入规范

发展阶段。”南开大学卫生经济与医疗保障

研究中心主任朱铭来说。

目前已经推出的惠民保产品中，多数

由政府主导或指导。对此，朱铭来表示，通

常情况下，当地医保局、银保监局、金融监

管局等部门会出台相关政策，为保险公司

提供医保数据、产品开发和宣传推广等方

面的指导和监督。此外，在政府主导的情

况下，惠民保项目经营主体一般由政府组

织招标遴选，其对产品设计和运营管理等

方面的把控力度也相对更大。

业内人士介绍，部分产品还设置了待

遇动态调整机制，如赔付率未达到预期要

求，将通过提高报销比例、降低免赔额等方

式优化参保人待遇水平。

中国社会科学院世界社保研究中心主

任郑秉文说，惠民保运作模式中，商业性与

政府支持实现了良好结合，有利于更好实

现普惠性和保本微利经营。

此外，据了解，不少地方的惠民保由多

家商业保险公司组成共保体进行运营，同

时有第三方管理公司参与其中，在提升项

目整体运营稳定性的同时，能够更好发挥

各经营主体的专业优势。

强化依法合规经营，
多方合力推动高质量发展

专家表示，相比传统健康保险，惠民保

还是一个新鲜事物，要持续健康运行、惠及

更多百姓，需进一步强化监管、防范风险。

同时，各方也要为产品设计和运营创造更

好的条件，促进其高质量发展。

一方面，需强化依法合规，使其规范展

业。银保监会表示，要求保险公司按照商

业保险经营规律和市场化原则，科学合理

制定保障方案，提高管理服务效率和风险

控制能力。总公司对开展定制医疗保险业

务负管理责任，须审核保障方案和承保产

品，加强统一管理，规范业务流程，完善内

部问责机制。“银保监会将加大日常监管力

度，重点查处低价恶性竞争、虚假宣传等违

规行为，维护市场秩序，保障业务平稳运

行。”银保监会相关负责人说。

朱铭来建议，应进一步健全参与和退

出 机 制 ，提 高 保 险 公 司 特 别 是 主 承 保 公

司的准入门槛，明确退出运营的条件和惩

处措施等。委托第三方审计并指导经营

主体定期公开赔付金额、赔付人次、资金

结 余 等 关 键 信 息 ，形 成 社 会 各 方 的 监 督

合 力 ，倒 逼 产 品 优 化 迭 代 。 建 立 激 励 约

束 机 制 ，探 索 将 各 公 司 的 项 目 开 展 状 况

纳 入 保 险 行 业 风 险 评 级 考 核 、失 信 惩 戒

范畴等。

另一方面，惠民保也存在数据积累不

足、逆向选择导致赔付压力大等问题。对

此，需加强不同部门和领域间合作。

辽宁银保监局有关负责人说，医保部

门可为惠民保产品设计提供医保大数据

支 持 ，通 过 信 息 系 统 对 接 实 现 一 站 式 结

算，并以此为契机，鼓励其他符合条件的

商业医疗保险产品有步骤开展一站式即

时 结 算 ，推 动 当 地 商 业 医 疗 保 险 服 务 的

整 体 提 升 。 同 时 ，保 险 机 构 可 基 于 基 本

医保和大病保险等有关数据合理预估投

保 人 数 规 模 ，做 好 保 费 测 算 和 保 障 方 案

制定。

在提高参保率、缓解赔付压力方面，朱

铭来建议，医保有结余的地方可进一步推

动使用个人账户余额为本人和家庭成员进

行投保缴费；鼓励企事业单位和集体经济

组织等为其职工和成员购买惠民保，对相

应支出给予一定的税收优惠。

政府指导+市场化运行，各地推出普惠型商业医疗保险，作为基本医保的补充——

参保门槛低 保障范围广
保费低、覆盖人群多，将重大疾病治疗所需药品、技术手段纳入保障

本报记者 屈信明 申少铁

核心阅读

近 年 来 ，各 地 以 政 府
指导+市场化运行的方式，
推 出 普 惠 型 商 业 医 疗 保
险，作为基本医保的一种
补充手段。这种医疗保险
参保门槛低、覆盖人群多，
能有效满足居民多层次、
多样化的健康保障需求。
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