
本报郑州 10月 16日电 （记者任胜利）记者从河南省

民政厅获悉：河南以街道综合养老中心为圆心，辐射带动周

边社区日间照料中心，由日间照料中心向家庭延伸提供服

务，搭建起了以居家为基础、社区街道为依托、机构为补充、

平台为支撑的居家社区养老保障服务网络。截至目前，实

现全省街道、社区、县级养老服务设施全覆盖。

“设施全覆盖的背后，是法规、政策的支撑和坚强的组织

领导。”河南省民政厅党组书记、厅长朱良才介绍，河南把居

家社区养老服务体系建设纳入省重点民生实事。10月开始

实施的《河南省养老服务条例》将养老服务规划建设、财政支

持、人员待遇等纳入硬约束，为河南养老服务高质量发展提

供强有力的法治保障。形成了五级抓养老，多元主体责任共

担、老龄化风险梯次应对、养老事业人人参与的格局。

河南着力丰富服务内涵，满足多样性个性化需求，推广

智能化、订单式服务。出台了政府购买养老服务实施办法，

将生活照料、精神慰藉、康复护理等六大类 23项目录纳入购

买范围。轮椅、助行器、护理床等低偿租赁服务，陪护、代购、

巡访关爱等服务套餐，进入居家养老服务的菜单，满足老年

人居家养老个性化需求。同时，积极发展老年人智能设备产

品，开展家庭智能化改造。推进智慧养老服务平台全面上线

运行，线上精准掌握老年人需求，线下整合服务资源，为老年

人提供“订单式、菜单式”上门服务。目前，所有地市均已建

成智慧养老服务平台，入网老年人达 1410万。

河南织密居家社区养老服务网

坐在小区花园里的长椅上，弓

福梅悠闲地看着树下穿行的车辆。

作为山西省晋城市林业系统的一名

退休职工，65 岁的弓福梅对东街街

道凤翔社区改造前后的变化，感触

很深。

10 月底前，晋城市将改造完成

今年计划的 130 个老旧小区。晋城

市住建局局长马阳光介绍，城镇老

旧小区改造是重大民生工程和发展

工程，“老旧小区基础设施更加完

善，服务和管理也上了新台阶。”

治理乱搭建
街巷更宽阔

碰到弓福梅时，她刚带着小孙

子来到小区的广场。阳光从茂密的

梧桐树叶缝隙中洒下来，蓝色与橙

色搭配的塑胶地面清新亮眼，孩子

们在广场一角的“挖沙区”玩得不亦

乐 乎 ，嬉 闹 的 声 音 飘 扬 在 花 园 上

空。这个花园广场是凤翔社区改造

后的 3 个广场之一，居民们有了茶

余饭后遛弯的新去处。

据凤翔社区党支部书记李海军

介绍，社区共有 60 栋 7 层楼房，分别

归属不同的单位。各有归属的结

果，就是管网老化、年久失修的问题

越来越突出。

“有一次我们小区有个单元一楼

水管渗漏。因为当年修的管道雨污

不分流，味道直冲 2 楼，两家因为这

个吵了起来。本来不是什么大事，却

引发了邻里纠纷。”李海军介绍，“我

们去协调，更换起来却比较麻烦。一

根主排水管，要换需要楼上楼下商量

好，整体都换。得亏赶上了老旧小区

改造提升，一步到位！”

此前，凤翔社区内部大量围挡

的存在，也让本就逼仄的空间更堵

塞。凤翔社区处在晋城市中心，社

区内的实验小学与幼儿园是人流密

集场所。弓福梅曾在接孙子放学时

目睹交通事故的发生，给“市长热

线”打过电话：“家长们在外面接孩

子 放 学 得 躲 着 道 ，车 辆 根 本 不 避

让。家长乱哄哄挤作一团，很容易

引发交通事故。”很快，她的建议得

到回应，有关部门在放学时对该路

段采取临时交通管制措施。

但这依然不是“治本”办法。社

区网格员刘完生说：“有一次我送孩

子上初中，早上 7 点钟出门，一个小

时堵得出不去，孩子最后硬是迟到

了。归根到底，是要解决小区道路

环境差、乱停乱放的问题。”群众的

呼声越来越强烈，2019 年底，晋城

市重点围绕老旧小区的基础设施提

升，分三批进行改造。凤翔社区位

列第一批 10 个改造社区之内。

新增停车位 850 多个，新增标

示线路 4600 米，拆除广告匾额 650
处，路灯线杆迁改 100 余根，拓宽街

巷 13 条……前后一年时间，凤翔社

区不断更新设施。“现在我们社区拆

除了原来各小区之间的围挡，感觉

空间变得更大了。”社区干部、老住

户张宁介绍，“秩序好多了，大家的

心情也更舒畅了。”

绿化大提升
环境更整洁

“来啦，还是老样子？”店主老马

识别度很高，他留着络腮胡，和老顾

客打着招呼。

晋城市民张志超对位于凤台社

区的“老马过油肉”情有独钟：“晋城

的过油肉和山西传统名菜过油肉不

同，我们这里是带汤的，哧溜着就喝

进去了。”得空的工夫，老马回忆以

前的场景：“也就这两三年，变化真

大。以前就是社区里的一块空地

上，商户在这摆几张桌子，算是占

位。来得迟了，就没有好位置了。”

现在，凤台社区整齐的街面上，

改造一新的集市集合了小吃、菜市，

商户们有了自己的固定摊位，挂上

了自己的招牌，“现在环境更加整

洁、车更好停了，来的客人自然更

多，我每个月能多赚几千块呢！”老

马嘿嘿笑着。

凤台社区是晋城市最早进行老

旧小区改造的“示范点”。社区主任

姚云云介绍，建于 1985 年的凤台社

区有 6648 户住户。2020 年以前，这

里汇集了 40 多栋楼房，还有诸多门

面、驻地单位，小区里遍布电线“蜘

蛛网”，违建门房连接成片，改造难

度很大。“有一次施工被阻拦。因为

改造提升要打通微循环路，居民的

自建房要被拆迁。经过反复沟通说

服，才顺利将违章建筑拆除。”

小区的绿化提升，是改造的重

要内容。“但绿化改造是个技术活。”

晋城市城区住建局副局长闫忠斌深

有感触。为了亮化小区，改造施工

方特意买了成品苗木栽植进去。可

没成想，第二天施工队到现场一看，

有两棵树被群众连根刨掉，“我们走

访才意识到，因为老旧小区普遍是

低层，成品苗木遮光比较严重，所以

没有受到大家欢迎。”那件事发生

后，施工团队又连夜换栽矮化苗木

品种。

在晋城市高平市友谊小区，8栋

老楼穿上新衣，楼下的小广场被绿

植和花卉包围。出门不远，便是一

个“口袋公园”，白色的小门状若蚕

茧，道路曲径通幽，若从空中俯瞰，

则是一个飘扬的丝带造型。“这是一

个‘潞绸’主题公园。”高平市北城街

道党工委书记原亮亮介绍，利用老

旧小区周边边角地、废弃地，“我们

围绕‘增绿’和游园小品，结合群众

需求，因地制宜增加健身器材、景墙

雕塑等。今年打造了 50 个‘口袋公

园’，让群众推门见绿、移步入园。”

物业强服务
社区更安居

今年 60 岁的邢永爱，提起现在

的凤台社区，首先提起的是物业服

务的改善。

面子提升，里子更要提升。让

专业物业公司来运营，是维护老旧

小区正常运行的必然选择。但长

久 以 来 ，老 旧 小 区 物 业 一 直 是 短

板。凤翔社区物业公司负责人毋

江豫一开始挺犹豫：“以前我们不

愿意接老旧小区。以这小区为例，

我 们 50 名 员 工 ，物 业 费 加 起 来 刚

够发工资。加上老旧小区管网老

化总容易出问题，一看就是‘赔本

买卖’。但改造提升完之后解决了

很多问题，给我们进入老旧小区提

供了新的机遇。”

在凤翔社区，一台扫地机器人

正在街道上缓缓工作，它经过后的

道路干干净净。“这是我们引入的物

业专用扫地机器人，提前设定好线

路，它会定时定点去工作，减轻了保

洁人员的工作压力。”在智慧社区监

控中心，36 路摄像头对准了小区各

个出入口，为老旧小区群众的生活

安全提供保障。

“我们凤台社区有 16 户独居老

人。”姚云云打开智慧社区云平台，

16 户老人的居家位置在地图上清

楚展现。右下角有一项独特数据

——用水量，“这里显示着每位老人

每天的用水数据，如果连续一天以

上用水量是 0，我们的社区人员和

物业人员就会‘敲门’，确保老人的

状态稳定健康。”

借助改造后新装的摄像头和人

脸智慧识别系统，社区安防得到升

级。63岁的居民毋先萍说，“我们的

智慧社区有陌生人识别和轨迹追踪，

从哪来、到哪去，看得清清楚楚。”

除了硬件设施的提升，社区服务

也在不断优化。毋先萍的丈夫在病

床上躺了近 20 年，平时出去检查看

病，家人们不在时，都是社区的人抬

上抬下，毫无怨言。提起社区多年对

她的帮助，毋先萍不觉抹泪。毋先萍

也积极投身社区工作，她是居民代

表，亦是网格辅助员。平时邻里社区

有什么事，她都抢着帮忙做。“我们家

被评为最美家庭，靠我一个人不可能

的，这个荣誉是整个社区的。”

“在老旧小区改造的基础上，我

们采取‘社区党群服务中心+物业

公司’双服务模式，并推动‘支部建

在 物 业 上 ’，推 动 全 市 84 个 社 区 、

773 个小区工作人员与物业管理人

员‘双向进驻、交叉任职’，形成了党

建引领下的社区治理共同体。”晋城

市委组织部部长辛艾艾介绍，“我们

还推动制定《晋城市物业管理条例

（草案）》，建立物业准入退出机制，

目前，晋城市老旧小区物业覆盖率

从 46.8%增加到 92%。”

山西晋城完善老旧小区基础设施 ——

改造水电气 方便吃住行
本报记者 乔 栋

核心阅读

城镇老旧小区改
造一头连着民心，一头
连着发展，对于扩内
需、惠民生、促进高质
量发展意义重大。新
增停车位、迁改路灯线
杆、完善小区绿化、提
升物业服务……近年
来，山西省晋城市不断
完善基础设施，改善人
居环境，改造水、电、气
等生活设施，更好满足
居民的日常生活需求。

■有温度的举措 暖民心的行动R

本报广州 10月 16日电 （记者李刚）随着近期清远市

白沙镇、汕尾市桥冲镇、湛江市调风镇等公共充电站点陆续

建成投运，广东省正式实现所辖 1123 个乡镇公共充电桩全

覆盖，广东全省范围内电动汽车“出得了城，下得了乡，回得

了家”成为现实。

记者从南方电网广东电网公司获悉：10 年来，广东积

极服务新能源汽车产业发展，加快构建充电服务保障体系，

在广东累计投资逾 30 亿元，在 20 个地市建设充电站点约

4600 个 ，充 电 桩 超 过 3 万 台 ，充 电 基 础 设 施 实 现 跨 越 式

发展。

今年 1 月 15 日，广东实现广东高速服务区充电设施全

覆盖。加上本次广东省乡镇实现公共充电设施全覆盖，至

此，涵盖城市公共、城际高速、乡镇等领域的普惠性保底充

电网络在广东基本成形。

与此同时，广东加快了“超充”建设步伐，目前广州南大

干线高速服务区建成集“超充、换电、无感”于一体的超级充

换电中心，搭载 480 千瓦超充桩，与当前主流的 120 千瓦快

充桩相比，每台超充桩可提升 350%的充电效率。另外，对

于有换电需求的新能源车辆，该中心可实现自动泊车进入

换电区，2.5 分钟快速换电。

广东实现乡镇公共充电桩全覆盖

本版责编：李智勇 白真智 徐 阳
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