
家住陕西省西安市未央区大明宫街

道太华路社区中铁二十局小区的 77 岁退

役军人龚新民，最近有个烦心事。因为腿

脚不便走不了远路，他一直操心办理退役

军人优待证的事情。

9 月 14 日上午，中铁二十局小区工作

站 9 号楼楼栋长李琳了解到老人的烦恼

后，主动协调社区退役军人服务站工作人

员上门入户解决问题。现场拍照、填写表

格、信息录入，不一会儿工夫手续全部办

理完成。

“多亏有小区工作站的上门服务，真

是太贴心了。”龚新民老人高兴地说，“以

前办事得跑到社区，很不方便。现在小区

里建起了工作站，每个楼栋都有了专属楼

栋长，有啥疑难问题不出小区就可以解

决，这下子方便太多了。”

今年以来，西安市未央区聚焦基层

治理的堵点、难点，在全区建立 466 个小

区 工 作 站 ，选 聘 5700 余 名 楼 栋 长 ，有 效

联通社区治理到小区治理的节点，构建

起“区—街—社区—小区—楼栋”全链条

治理体系，将服务阵地建到了群众的家门

口，实现了服务群众由“最后一公里”到

“最后一米”的切实跟进。

小区事务议事厅
社情民意观察站

前段时间，未央湖街道翠湖明居小区

有业主在小区工作站信息群里反映：9 号

楼、10 号楼外立面装饰脱落严重，存在安

全隐患。

小区工作站立即协调组织安监部门、

街道包抓科室、社区、小区物业、居民代表

在翠湖明居小区召开联席会议，研判商议

解决方案，由小区物业协调原项目开发商

消除安全隐患。5 天后，安全隐患彻底消

除，小区居民纷纷点赞。

今年以来，未央区按照有办公室、有

统一标识、有办公设备、有工作制度、有运

行经费的“五有”标准，统一规范标识制

度，配备电脑打印机等办公设备，确保每

个小区工作站都有办公场所、有服务阵

地。“每月召开一次党建共建联席会议，整

合小区各方资源，扩大小区‘朋友圈’，协

商解决群众急难愁盼的实际问题，让小区

工作站成为服务居民的‘议事厅’。”未央

区委组织部副部长董栋说。

作为小区的“数据员、信息员、宣传

员、服务员、调解员、监督员和安全员”，未

央区 5700 余名楼栋长通过开展“敲门问

需送关怀”行动，第一时间获得小区居民

的意见、想法，以便及时调校服务政策，提

供精准服务。

韩 家 湾 社 区 居 民 发 现 有 两 处 楼 栋

公 共 照 明 灯 不 亮 ，9 月 10 日 上 午 9 点 通

过小区线上动态管理平台反映，10 点就

已 维 修 完 毕 。 单 元 门 锁 损 坏 、水 管 漏

水、车辆乱停乱放……这些常见的民生

问 题 ，通 过 线 上 平 台 提 交 诉 求 ，立 马 就

得到回应。

“现在，每周各小区工作站都会召开

工作周例会，线下座谈，汇总居民意见和

建议，围绕群众最关心、最现实的问题，倾

听居民呼声，共同商谈解决方案，用行动

践行‘听民之所忧，解民之所需’。”未央区

委组织部组织科科长王楠说。

日常办事小平台
服务群众用处大

孟昭红是未央区汉城街道青东社区

的一名楼栋长，也是一名二级心理咨询

师。她深知心理建设的重要性，在小区开

设了“心灵驿站”工作室，利用自己的专业

特长，不但每天坚持拍摄短视频，传播家

庭教育理念、情绪疏导的方法以及心理学

知识，还通过微信、电话以及面对面咨询

的方式解决居民群众的困惑。

像孟昭红一样，小区工作站充分发挥

楼栋长队伍中在职党员、热心居民、退休

老干部等群体的作用，成立“小蜜蜂”“满

天星”“蒲公英”等党员志愿服务队，利用

QQ 群、微信群等线上平台和线下走访方

式，广泛收集群众“微心愿”，架起党群“连

心桥”。

“楼栋长，我是咱们一栋楼的，最近在

备孕，听说小区工作站可以代领叶酸？”

“是的，可以，我帮你申领给你送上来。”保

利中央公园小区居民以年轻人为主，小区

工作站通过多次信息筛查发现，很多处于

备孕阶段的年轻夫妇因为工作繁忙，不了

解相关政策，从来没有领取过免费发放的

叶酸。为此，小区工作站通过和社区、街

办、医院沟通，采用网络问诊的方式帮助

备孕夫妇代领叶酸。

“楼栋长也是咱们的邻居，他们的义

务付出让我挺感动的，帮了我的大忙，有

机会我也要加入这个队伍为大家服务。”8
月 27 日，拿到楼栋长送上门的叶酸时，赵

伟洪夫妇有些激动地说。现在，赵伟洪和

越来越多的居民也加入了小区的服务队，

小区志愿者队伍不断壮大。

“小区工作站坚持‘平急结合’的原

则，平时是日常服务群众，紧急时刻接受

上级组织赋予的应急任务。”未央区委常

委、组织部部长张水利告诉记者，比如在

疫情防控工作中，小区工作站又多了 3 个

“角色”——疫情防控的“补给站”“突击

队”“统计员”。

徐家湾社区党总支书记戈丹说，“自

从小区有了小区工作站，我们的防疫物资

直接配发到小区，每个小区就是一个防疫

物资补给站，再也不用连夜领物资了。”

西航第四社区天鼎花园小区联合党

支部书记赵梦杰，同时兼任小区工作站的

站长。每当接到核酸检测任务，总是及时

召集小区物业、楼栋长、小区志愿者，一同

召开工作会议，共同准备核酸检测工作。

在疫情防控中，小区楼栋长对楼栋住户结

构、居民数量、特殊人群等基本信息登记

造册，建立小区楼栋基本数据库和特殊人

群数据库，为常态化疫情防控建立了一本

“明白账”。

一呼即应解难题
帮老助困暖人心

辛家庙街道中海开元壹号社区党支

部书记兼楼栋长张海燕在走访小区居民

过程中，发现有 40 名高龄独居老人，生活

健康存在隐患。

9 月 16 日，中海开元壹号社区召集唐

城医院、街道社区基金会等辖区单位和组

织召开工作联席会，为小区 40 名 70 岁以

上独居老人免费申报了社区智慧养老项

目，配置了涵盖测血压、心率、紧急呼叫、

智能定位等多种功能的智能手环，为高龄

老人提供更细致更便捷的服务。

“各位大爷大妈、大哥大嫂们好，我

是志愿服务队的小范，以后大家伙儿有

需要帮助的第一时间说一声，我将全力

帮忙。”这是蔚蓝人家小区工作站志愿服

务队队员在居民见面会上自我介绍的一

幕。无论是新冠疫苗加强针接种的温馨

提醒，还是指导如何激活医保卡等一些

日常生活的琐碎杂事，小区工作站组织

起来的志愿服务队都一呼即应，帮助群

众排忧解难。

在未央湖街道陈家堡小区工作站，整

合资源建设食堂，有效化解社区老人就餐

难题。开业半年以来，累计服务群众超过

9 万人次。在馨和居小区工作站，针对独

居、空巢老人群体，设置养老服务、颐养医

疗功能，打造日间照料室，让更多老年人

在家门口就能享受到专业养老机构的照

护服务。

“以前小区内健身器材少，我们也没

地方下棋，经常去公园找地方，现在楼下

就能下棋打牌，非常方便。”渭滨小区 A 区

居民赵大爷说。渭滨小区 A 区是典型的

老旧小区，小区硬件设施老旧，居民多以

老年人为主。小区立足现有的条件，通过

集装箱改造的方式在小区建立小区工作

站，安装健身器材、棋牌桌椅，配备数十种

报刊，供群众免费借阅。

据统计，小区工作站建成后，全区累

计为行动不便老人、困难群众跑腿代办事

项 1.2 万余次，开展上门健康义诊、疫苗接

种等健康服务 1200 余次，建成养老助餐

厅 37 家，配备养老床位 3326 张。

“未央区始终坚持以人民为中心，不

断加强和创新社会治理，持续推动社会

治 理 重 心 向 基 层 下 移 ，向 小 区 、楼 栋 下

移，切实打通基层治理‘神经末梢’，让群

众获得感、幸福感、安全感更加充实、更

有保障、更可持续。”未央区委书记刘国

荣说。

陕西西安未央区建立466个小区工作站，及时解决民生问题——

把服务送到群众家门口
本报记者 龚仕建
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核心阅读

为 优 化 为 民 服 务 效
果，今年以来，陕西省西安
市未央区建立 466个小区
工作站，选聘 5700余名楼
栋长，汇总居民意见建议，
及时解决民生问题，将服
务送到群众家门口。

“7 公里多路，以前

开 车 上 下 班 要 1 个 小

时。政府抢修了沿江快

速通道，现在每天上下

班 也 就 20 分 钟 。”家 住

江西南昌市西湖区抚河

北路、在红谷滩区上班

的周先生说。

周先生的便利得益

于“畅通南昌”建设。两

年来，南昌创新交通综

合治理模式，推动 城 市

道 路 通 行 能 力 不 断 提

升 ，实 现 了“ 车 辆 不 限

号、交通不拥堵”的双重

效益。

规 划 先 行 ，完 善 交

通骨干线网。南昌高标

准开展干线路网和轨道

线网专项规划编制，优

化“十纵十横十联、三环

多射”骨干路网，构建交

通 路 网 和 轨 道 线 网 的

“双骨架”体系。截至目

前，已建和在建干线路

网 里 程 达 311 公 里 ，洪

州大桥、复兴大桥、洪腾

高架、西二环高速正加

快 建 设 ，地 铁 1 号 线 北

延 和 东 延 、2 号 线 东 延

正加速推进，城市交通

骨干线网进一步完善。

公交优先，优化出

行 服 务 体 系 。 推 进 轨

道、公交、慢行交通三网

融 合 ，打 造“1 公 里 步

行、3 公里自行车、5 公

里公交、长距离轨道为

主”的一体化公共交通

体系。目前已开通运营

4 条 地 铁 线 路 ，运 营 总

里 程 近 130 公 里 ，全 市

地铁站均实现百米内公

交接驳，公交出行分担

率 提 高 到 36%，绿 色 出

行比例提高到 76%。

分类攻坚，全力打

通“断头路”。对一些久拖不决、久

推不动的项目，纳入“胡子工程”进

行重点攻坚、销号管理。截至目前，

全市共 46 个“断头路”项目纳入打

通计划，总投资约 15.87 亿元，总长

度约 28.54 公里，已开工 38 个，已通

车 10 条；南外环高速、

昌西大道等 13 个“胡子

工 程 ”已 完 成 销 号 ，年

内 还 有 5 个 项 目 将 销

号，城市道路路网结构

进一步完善。

精准治堵，提高道

路畅通水平。建立交通

堵点实时动态优化排查

机制，加大对学校、医院、

商业综合体等重点区域

交 通 拥 堵 排 查 整 治 力

度；“一点一策”实施“小

改小革”，畅通城市“微

循环”。目前全市主动

排查交通堵点 897个，已

完成销号 813个。

科技赋能，优化道

路交通组织。依托“城

市大脑”中枢系统和前

端智能视觉设备，导入

城市道路交通流量、车

辆行驶等数据，建立信

号 配 时 中 心 ，创 新“ 交

通 信 号 三 级 优 化 ”机

制 ，为 精 准 导 调 、及 时

疏堵、闭环反馈提供强

大 数 据 和 技 术 支 撑 。

今年以来，针对性进行

预案控制、一键绿灯多

路口联动控制 3285 次，

路 口 停 车 延 误 平 均 下

降 15.48%。

与 2019 年前相比，

目前南昌全市机动车保

有量由 118.2 万辆增至

144.3 万辆，增长 22.1%；

平均车速从 31.9 公里每

小 时 提 升 至 38 公 里 每

小时，提高 19.1%。

“提升的不仅仅是

车速”，江西省委常委、

南 昌 市 委 书 记 李 红 军

说 ，“ 我 们 就 是 想 通 过

以‘畅通南昌’建设为抓

手，探索交通综合治理

模式，既要提升城市道

路通行能力，更要提升干部的城市

管理水平和社会治理能力，提升干

部不忘初心、服务人民的宗旨意识，

进一步提升老百姓和客商的获得

感、幸福感，推动南昌社会治理、文

明城市建设和营商环境的再提升。”

完
善
交
通
骨
干
线
网
，打
造
一
体
化
公
交
体
系
—
—

﹃
畅
通
南
昌
﹄
建
设
让
百
姓
出
行
更
便
利

本
报
记
者

郑
少
忠


