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■服贸会探营R

全面提升数字治理“软实力”，构建线上线下一体化产业运营

和服务体系，打造“产业云”助力工业强市数字化转型……当前，数

字化转型已经成为不少企业的必答题。物联网、人工智能、边缘计

算、云计算等技术的加速融合，也给企业的数字化转型提供着技术

支撑。今年服贸会上，一些参展企业带来了包括硬件、软件和整体

解决方案在内的多种服务，引发广泛关注。

在北京奥思维科技有限公司展台，一款最新的面向煤矿、交通

等领域的开发板引人驻足，“该面板具有高性能和良好的稳定性优

势，可充分满足工业级器件选型要求。”公司有关负责人表示，公司

面向工业、交通、医疗、能源、农业等垂直行业领域提供一站式解决

方案，通过构建智能化系统，帮助企业完成数字化转型。

京东集团坚持“以实助实”。京东云以数智供应链能力，打通

技术、金融、物流及零售全产业链，搭建起包括食品价格指数、城市

产业服务平台、供应链金融科技平台等在内的全产业链一体化智

能供应链体系。京东云会展业务连续 3 年成为服贸会官方技术服

务商，围绕“展、论、洽、贸、服”五大关键场景，帮助会议主办方高效

办展、智能管理，提升用户体验与满意度。“我们强化数据要素支撑

与服务供给，促进数字技术与实体经济深度融合，助力传统产业转

型升级，不断培育新业态、新模式。”京东云相关负责人表示。

数字技术提升用户满意度
本报记者 白之羽

茶饮、汤面、水果……消费者只需在手机上“一键下单”，就有无

人机或自动配送车在 30分钟内送达，消费者凭借验证码就可自助式

无接触取货。这是本届服贸会上，美团等科技企业对外展示的末端

物流配送新场景，智能科技正为人们带来新的消费体验。在互联网、

大数据、5G、AI（人工智能）和物联网等先进技术的支撑下，物流配送

的科技含量逐年提升，成为满足全球即时消费服务的基础设施。

在今年服贸会“供应链及商务服务”专题展上，自动配送车、无

人机、室内机器人等新技术装备既是展示的重点，也是观展人群打

卡的焦点。中国邮政速递物流、美团、顺丰等 8 家企业组成了“快

递服务展区”，集中展示物流配送领域的行业运行新业态、特色服

务新产品以及绿色发展新风貌。以美团展台为例，9 项与末端配

送相关的科技服务展品整齐亮相。借助 AI、大数据与机器人技

术，美团已经可以实现从仓储、分拣、打包到配送的全流程自动

化。自动配送车、无人机技术逐步成熟，成为美团末端 3 公里“空

地一体”配送网络的重要组成部分。智能装备将与骑手人机

协同，共同为 2800 个市区县的实体商家提供全方位高效配

送服务。

美团相关负责人介绍，美团将进一步拓展无人机、自动配

送车、室内机器人等智能科技的适用范围，以更好满足人们的即

时消费新需求。

智能科技带来消费新体验
本报记者 齐志明

来到位于首钢园区 12 号展馆的 2022 年服贸会建筑专题展，远

远就看见一座三层的建筑模型边上围满了观众，现场正在演示北

京城市副中心站综合交通枢纽的施工流程……

副中心站完全位于地下，属于超大、超深、超宽地下工程。“副

中心站在桩基施工完成后，先进行顶板施工，再向下逐层开挖，普

通观众很难想象施工的工艺和难度。”北京建工集团信息管理部副

部长杨震卿介绍，通过 3D 模型演示，可以直观地向全球观众展示

施工的精妙之处。

北京地铁 14 号线将台站，以科技创新助力打造大盾构扩挖车

站；北京城市副中心剧院工程深度应用实现“先试后造”，全力建设

世界一流“文化粮仓”……为了让参展观众更加直观地感受这些案

例成果，北京建工将真实的建设场景“搬”到了展馆内。通过展区内

的智慧生产指挥中心，实时直播项目实况，人们可以看到涵盖公路、

市政设施、环卫保洁、园林绿化等集建设、管理、养护于一体的“智慧

城市管家”，带来全新的城市道路管养整体服务模式……

今年是北京建工第三次参展服贸会。目前，北京建工已在全球

31个国家和地区设立了分支机构，连续 29年跻身全球最大的 250家

国际承包商。去年服贸会以来，北京建工与坦桑尼亚达成了多多马

姆萨拉托国际机场等合作新成果。“我们有信心打造在当地有重大

影响力的标志性项目。”杨震卿信心满满。

实时直播感受建设新成果
本报记者 贺 勇

金秋时节，服贸盛会喜迎八方来客。

8 月 31 日晚，北京国家会议中心灯光璀

璨，以“服务合作促发展 绿色创新迎未来”

为主题的 2022 年中国国际服务贸易交易会

拉开帷幕。本届服贸会将更加聚焦服务贸易

开放合作、绿色发展、数字化进程等前沿领

域，举办论坛会议推介洽谈等 200 余场活动，

为服务贸易开放发展贡献智慧和力量。

凝聚共识

共促服务贸易开放合作

新增国家会议中心二期作为展览场地，

展区面积增加 2.6 万平方米，参展的世界 500
强以及行业龙头企业超 400 家，2022 年服贸

会规模及各方参与度进一步扩大。

服贸会十年，是见证了中国服务贸易快

速增长的十年。“服贸会创办以来，累计举办

各类活动超过 1000 场，专业化、市场化、国际

化水平不断提升，为推动我国服务贸易高质

量发展发挥了重要作用。”商务部服务贸易和

商 贸 服 务 业 司 司 长 王 东 堂 表 示 ，2012 年 以

来，我国服务贸易进出口保持快速增长势头，

年 均 增 长 6.1% ，高 出 全 球 增 速 3.1 个 百 分

点。我国服务贸易在世界的排名上升到第二

位，已连续 8 年稳居世界第二位。

“中国服务”的国际竞争力进一步得到提

升，中国开放的大门越开越大。商务部副部

长盛秋平介绍，2021 年，我国服务进出口额

达到 5.3 万亿元人民币，同比增长 16.1%，创

历史新高。服务出口世界排名由第四位上升

到第三位。今年上半年，我国服务贸易继续

保持较快的增长态势，服务进出口总额达到

2.9 万亿元，同比增长 21.6%；其中服务出口

1.4 万亿元，增长 24.6%。

中国银行交易银行部总经理王晓表示，

本届服贸会期间，中国银行在国家会议中心、

首钢园两个展区分别设置了全景沉浸式智能

互动多媒体展台。中国银行将积极发挥在国

际结算、跨境人民币、结售汇等主要外汇业务

领域的业务优势，为服贸会全球参展、参会企

业提供优质金融服务。

“服务贸易日益成为对外贸易发展的新

引擎、深化对外开放的新动力。”中粮集团副

总裁由伟表示，中粮集团始终坚持开放合作

理念，深化国际经贸合作，努力践行绿色低碳

可持续发展模式，将为助力国际服务贸易发

展做出新贡献。

走进文旅服务专题展区，参观者能感受

以“蛟龙”号载人深海模拟体验器为代表的沉

浸式体验，了解文化科技融合园区，欣赏北京

人艺经典作品云展演……新兴业态将科技与

文化巧妙融合，让参观者领略到数字技术助

力文化创意的绝美呈现。

在线旅游服务平台飞猪旅行通过与北京

环球度假区的数字化合作，展示了一套智慧

化的景区及乐园运营解决方案。“我们通过与

从事数字化创新的客户深度合作，为客户创

造新型消费体验。”飞猪旅行总裁庄卓然说。

创新引领

共增服务贸易发展活力

疫情虽然对传统服务贸易造成了冲击，

但也催生了大量新技术、新业态、新场景，远

程服务、非接触经济等快速发展，以数字化、

智能化、绿色化为特征的知识密集型服务贸

易成为发展新动能。

首钢园服贸会元宇宙体验展馆聚焦创新

发布、数字艺术、游戏休闲、科普教育等要素，

打造“智慧起源”“自然镜像”等主题场景，沉

浸式体验让参观者仿佛身临其境，首次亮相、

近 1 万平方米的元宇宙体验场景令人大开

眼界。

双目 4K 分辨率级的画质传输、延时降至

20 毫秒……佩戴上 VR（虚拟现实）头显设

备，就能成为足球守门员，与元宇宙世界里的

足球前锋进行点球较量。今年服贸会上，高

通携手中国移动，联合北京工人体育场的运

营方中赫集团，通过深度融合的分离渲染技

术和 5G 切片技术，将工体“搬”进了元宇宙。

在中国建筑一局展出的元宇宙低碳小镇

里，“虚拟游客”可以自主选择节能材料，并结

合自然通风采光、雨水收集、光伏建筑一体化

等绿色技术，体验建设生态家园。“近年来，我

们加速推进数字科技与工程管理深度融合，

打造基于区块链技术的建筑工程数字管理云

平台，形成覆盖全业态、全产品的一体化数字

建造解决方案。”中国建筑一局党委书记、董

事长吴爱国说。

北京格灵深瞳信息技术股份有限公司品

牌总监覃晓飞表示，服贸会不仅是盛大的活

动，还搭建了企业与多领域伙伴的交流平台，

也为企业提供了向世界展示产品和技术的

机会。

联通内外

共享服务贸易市场机遇

服贸会引领服务消费趋势，加快消费复

苏和升级，为各国企业共享中国服务大市场

提供全方位机遇，为中国企业充分利用国际

国内两个市场、两种资源提供展示交易平台。

今年服贸会继续打造“线上+线下”立体

展示空间，为观众呈现独具特色的线上盛宴，

荷兰、奥地利、葡萄牙等 33 个国家将搭建特

色鲜明、内容丰富的国家“云展厅”，让观众随

时随地可以线上畅游。

在工程与建筑服务专题展区，走进中建

二局展厅，一幅栩栩如生的沙盘模型映入眼

帘。中建二局副总工程师、工程研究院院长

胡立新介绍，该项目是中国首个地下/半地下

的垃圾综合处理设施，应用垃圾焚烧发电烟

气净化超低排放技术、城市垃圾固废协同处

理技术等实现超低污排放，垃圾电厂变身郊

野公园，建成后将助力雄安新区成为天蓝、地

绿、水秀的美丽家园。

在服贸会国家会议中心展区中的飞象智

慧校园科技沙盘前，参观者只要轻轻触摸沙

盘上的教室、办公室、操场、图书馆等任意一

个校园场景，大屏幕上即可动态呈现人工智

能技术如何深度融入教育教学的各个环节。

飞象星球创始人李鑫介绍，飞象星球将进一

步助力我国教育科技的深度发展，为政府和

学校提供全场景一站式智慧教育解决方案。

亚马逊云科技设置“构建数字产业，赋能

绿色创新”主题展，带来覆盖医疗、汽车出行、

智能制造、游戏、媒体等数十种行业领先的解

决方案。亚马逊云科技所提供的弹性伸缩架

构，能够让虚拟人科技根据自身需求灵活增

加或减少云计算使用资源，应对各种规模的

应用场景。

在 240 平方米的联想集团展台上，众多

数字化、智能化的行业解决方案和创新产品

首次亮相。“数字经济与实体经济的深度融

合，不仅推动中国制造转型升级，加速服务数

字化步伐，而且提升传统产业的服务贸易能

力，促进数字贸易向纵深发展。”联想集团董

事长兼首席执行官杨元庆说。
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■服贸会观察R

观众在国家会议中心展厅参观。本报记者 贺 勇摄

穿戴好装备，用雪卡刷开闸机，登上缆车，饱览雪场美景，体验

滑雪的速度与激情……这一滑雪场的场景，你可以在 2022 年中国

国际服务贸易交易会体育服务专题的展馆内见到。

后冬奥时代，人们对冰雪运动的热情依然不减。科技冬奥、数

字体育正在成为体育产业界关注的焦点。作为 2022 年服贸会九

大专题板块之一，体育服务专题打造了 2.22 万平方米的线下展示

区域。其中智慧体育展区、体育融合展区通过科技化在内的多个

亮点，展示体育服务新科技、新产品；同时采用沉浸式互动体验的

方式，增加展商与观众的互动性。

亚洲数据集团常务副总裁张莉在接受本报记者采访时表示，

“AR（增强现实）、VR（虚拟现实）等技术在体育中得到广泛运用，观

众可以通过 VR 眼镜等体验多项冰雪运动。”在各体育展馆中，观众可

以体验到马术、击剑、水上桨板和冰雪运动等新兴运动。此外，航天

员专属的太空健身器材、AR互动光影台球等也吸引观众驻足。

据悉，本届体育服务专题共吸引了包括奥地利、意大利、日本、

加拿大、法国等国家和地区在内的 400 多个体育品牌线上线下参

展，国际化率近 68%。这其中就包括圆满完成北京冬奥会赛事保

障 任 务 的 意 大 利 品 牌 天 冰 造 雪 ；观 众 可 以 在 现 场 通 过 全 新 的

TR10 全自动炮式造雪机，感受全球最前沿的造雪科技。

科技赋能释放体育新活力
本报记者 王海林
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