
核心阅读

近年来，江西省
新 余 市 完 善 救 助 体
系，时刻关注关心困
难群众生活，成立常
态化监测队伍、打通
信息渠道及时帮扶，让

“人找政策”转变为“政
策找人”。一项项制度
的创新，一次次暖心
的服务，提升了群众
的获得感幸福感。
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记者见到袁玉清已经是下午 5
点多。听说记者想了解一下接受救

助的情况，他瞬间打开了话匣子。

“去年我爱人住院，虽然报销不

少，但压力还是很大，我想尽了办

法，给亲朋好友挨个打电话借钱。

感动我的是，民政局找到了我，不到

一 周 就 帮 我 申 请 了 3 万 元 特 别 救

助。真温暖啊！”说到这里，这个坚

强的汉子眼里有了泪光。

近年来，江西省新余市完善救

助体系，突出制度创新，强化主动服

务，做实“兜底”保障，如今，新余的

乡亲生活更有底气了。

时刻关注困难群众
常态监测政策找人

新余是一个典型的江南小城。

仙女湖畔，一抹暖暖的夕阳中，老人

们在“颐养之家”里聊着家常；袁河

两岸，“小荷行动”让孩子们吃上了

营养餐，洗上了热水澡，还能在新建

的体育场撒欢打闹……这幅安静祥

和的场景离不开当地越织越密的社

会救助保障网。

2021 年 9 月的一天，年仅 45 岁

的江西新余居民李容娥突然倒在

地上。一直以来身体健康、连感冒

都很少的她想不到，自己竟会因脑

动脉瘤而住进 ICU，李容娥家中唯

一的收入来源就是靠丈夫袁玉清

外出打工，并不富裕，虽能报销不

少 ，看 病 费 用 还 是 让 夫 妻 俩 压 力

巨大。

“ 我 给 所 有 的 亲 戚 朋 友 打 电

话，还在网上发起筹款。”袁玉清回

忆 起 当 时 的 情 景 ，深 深 地 叹 了

口气。

就在发起网上筹款的第二天，

袁玉清接到一个陌生电话。电话那

头的人说，他是分宜县民政局社会

服务救助中心的工作人员，名叫彭

小生，在筹款平台上看到了求助信

息，问是否需要帮助。

“当得到 我 肯 定 的 回 复 后 ，他

立马核实了我爱人的病情和我的

基 本 情 况 ，第 一 时 间 帮 我 申 请 了

低 保 和 特 别 救 助 ，也 就 五 六 天 时

间，3 万元特别救助就打到了我的

卡上。”

为 了 织 密 这 一 张 社 会 救 助 的

大网，真正实现只要符合标准，就

“一个都不能少”，新余市分宜县民

政 局 组 成 了 由 民 政 人 员 、社 区 人

员、志愿者共 350 余人的常态化监

测队伍，用接受申请、入户摸排、关

注互联网求助信息等方式，时刻关

注困难群众生活，实现了从“人找

政策”到“政策找人”的转变。彭小

生就是在朋友圈看到了袁玉清的

互联网求助信息，主动联系了袁玉

清。经过两次手术，如今李容娥已

经出院。

“新的救助模式，不仅有自下而

上主动的申报，更有自上而下的监

测预警。”新余市民政局副局长张草

根介绍，“这几年，为了织密网络，提

高救助效率，压实主体责任，我们还

将低保审核、特困审核、临时救助中

的小额先行救助、急难型救助审核

确认权限全部下放到乡镇，为困难

群众更快捷、更及时得到救助开通

了‘绿色通道’。”

打破户籍管理限制
临时救助及时纾困

记者走进新余市民政局社会救

助科，急促的电话铃声响起，负责人

谌援成接起电话：“您好，这里是救

助热线。”

听 着 电 话 那 头 的 群 众 讲 述 自

己的情况，谌援成轻敲键盘，熟练

地在表格中填写信息，包括姓名、

家 庭 住 址 、身 份 证 号 和 救 助 原 因

等等。

救助热线是新余市在特殊时期

临时救助的拓展。它是指在发生自

然灾害、突发性事件或疫情等特殊

情况时，群众基本生活遇到困难，只

要打一个电话，经过核实，就能在 2
天内得到包括 500—2000 元的小额

救助。对于隔离观察、行动不便的

老人儿童，还可以通过这个电话获

得衣服、食品等实物救助。今年以

来，热线救助机制已救助 175 人，发

放救助金 17 万元。

救助热线是在新余实行的社会

救 助 项 目 的 基 础 上 提 出 的 。 2017
年春节，新余市创新工作举措，拓展

工作思路，在往年救助的基础上，打

破户籍管理限制，将符合救助条件

的在新余过年的外地户籍困难人员

纳入救助范围，在过节时给与和本

地户籍的困难群众一样的物资救

助，让困难群众过个舒心节。无论

是过节帮扶还是热线救助，只要人

在新余，都能获得帮助。自 2017 年

开展这两种社会救助以来，全市共

计 救 助 28936 户 次 ，救 助 金 额

768.51 万元。

江西吉安的刘和莲目前家住广

东，丈夫早逝，两个孩子由吉安的外

公外婆照顾。刘和莲从武汉来新余

办事，本打算事情结束后回吉安看

望孩子，由于疫情，不得已在新余集

中隔离。

隔离期间没有收入，刘和莲愁

得寝食难安。社区工作人员将相关

政策告诉了她，并且帮她填写了资

料，1000 元的临时救助很快就发到

了刘和莲的卡里。

“虽然事情已经过去两个多月，

但是每次想到自己一个外地人，也

能得到当地政府的帮助，我现在心

里 还 是 暖 暖 的 。”刘 和 莲 在 电 话

里说。

打通渠道动态监测
分类排查精准帮扶

在 新 余 市 渝 水 区 珠 珊 镇 垱 上

村，当记者见到 65 岁的龚冬英时，

她刚刚从菜园子里拔菜回来，正准

备烧柴做饭，给医院里的老伴胡年

兴送饭。

几个月前的一天晚上，大雨滂

沱。胡年兴骑自行车回家，因路面

湿滑不小心摔倒，虽然及时被送到

医院，并做了颅内手术，可是术后身

体 却 左 边 瘫 痪 ，直 到 现 在 都 无 法

起身。

龚冬英和老伴平日里靠种菜卖

菜为生。如今胡年兴摔这一跤，产

生了十几万元的医药费，也让家里

失去了重要经济来源。

龚 冬 英 见 到 来 看 望 她 的 村 干

部，抹了把眼角说，“幸亏你们及时

告诉我政策，帮了我们大忙！”

原来，通过乡镇摸排，珠珊镇民

政所发现了龚冬英的情况，录入“数

字民政”动态监测系统，渝水区民政

局了解到这个情况后，核实情况并

启动临时救助，还在当月提交了低

保申请材料，为龚冬英家申请到了

低保。

“ 我 们 的 救 助 对 象 一 般 来 说

有 4 类，包括特困户、低保户、低保

边 缘 户 和 支 出 型 困 难 家 庭 ，有 些

不属于这 4 类人群，但也确实遇到

困 难 ，怎 么 办 ？ 我 们 的 办 法 是 打

通 信 息 渠 道 ，将 他 们 的 信 息 纳 入

‘数字民政’的动态监测系统进行

摸底排查，归类处理，及时处置。”

珠 珊 镇 民 政 所 所 长 张 小 花 介 绍 ，

“ 像 龚 奶 奶 家 这 种 因 病 致 贫 的 情

况，我们早一天发现，就能早一天

帮助她。”

2017 年，新余市就开始了市级

民政数字平台的探索，当时这个平

台依托居民家庭经济状况核查系

统，只有简单的一些功能，2019 年

底，新余市级数字民政平台融入江

西省的数字民政平台，省级平台数

据涵盖更广，功能更全面，可以实

现 救 助 对 象 的 监 测 预 警 、识 别 纳

入、精准帮扶、风险消除，有效解决

过去存在的预警不及时、帮扶不精

准、信息共享度低、监测效率低下

等问题。

“现代化的社会救助体系，是保

持整个社会和谐稳定的基础性工

作，也是我们建设‘智慧+民生’城

市的重要组成部分，必须有所为、快

作为，为我市社会发展构筑一个更

加 富 有 弹 性 、坚 实 牢 靠 的 保 障 根

基。”张草根说。

江西省新余市完善救助体系、强化主动服务——

社会救助兜底 居民心中有底
本报记者 杨颜菲

■有温度的举措 暖民心的行动R
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本报北京 8月 23日电 （记

者申少铁）记者今天从国家药监

局获悉：世界卫生组织（WHO）

23 日宣布，中国通过疫苗国家监

管体系评估。

WHO 对 疫 苗 国 家 监 管 体

系的评估，是对国家疫苗监管能

力评估的一项重要举措和有效

手 段 ，是 一 项 世 界 范 围 内 公 认

的、可以科学全面评估一个国家

疫苗监管水平的国际考核。我

国 疫 苗 监 管 体 系 已 于 2011 年 、

2014 年 先 后 两 次 通 过 评 估 ，在

2022 年 7 月迎来了 WHO 升级评

估标准后的新一轮全面评估。

WHO 驻华代表高力说，这

次的评估标准更加严格，内容丰

富全面，指标大幅增加。中国的

疫苗监管体系这次能通过评估，

意味着中国拥有稳定的疫苗监

管体系，能确保在中国生产、进

口 或 流 通 的 疫 苗 质 量 可 控 、安

全、有效。

中国通过疫苗国家监管体

系评估也是疫苗出口全球的重要

基础。WHO 将通过疫苗监管体

系评估作为采购该国疫苗产品的

前提，即只有国家监管体系通过

评估，该国企业才能申请 WHO
疫苗产品预认证，并列入联合国

等国际组织采购清单。此外，通

过评估也是其他国家注册和采购

他国疫苗产品的重要参考。

我国自首次通过疫苗国家

监管体系评估以来，有国产乙型

脑炎减毒活疫苗、Ⅰ型Ⅲ型脊髓

灰质炎减毒活疫苗、甲型肝炎灭

活 疫 苗 等 多 个 疫 苗 通 过 WHO
的疫苗预认证，进入国际采购清

单，被联合国儿童基金会、全球

疫苗免疫联盟等国际机构采购，

相关产品已经出口至数十个国

家和地区。新冠肺炎疫情发生

以来，我国有 3 个新冠病毒疫苗

被列入 WHO 紧急使用清单，助

力全球抗疫。

国家药监局副局长黄果表示，此次我国疫苗监管体

系 通 过 WHO 评 估 ，说 明 我 国 的 疫 苗 监 管 体 系 对 标

WHO 新标准和国际先进水平，持续加强和改进。这也

为我国疫苗走出国门创造了良好条件。今后我国可以

在全球疫苗供应中扮演更积极角色，为促进全球特别

是发展中国家疫苗可及性、可负担性作出更多贡献。
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