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一所建在工作单位楼下的托育中心，
解了山东济南市民李南“休完产假没人帮
着带娃”之愁。

今年 6 月，将 10 个月大的小儿子虎虎
寄托到济南庆龄汇美托育中心，李南顺利
回归职场。如今，像庆龄汇美托育中心这
样的托育服务机构，济南市已有 769 所，提
供托位 3.6 万个，每千人口拥有 3 岁以下婴
幼儿托位数达到 3.91个。

3 岁以下婴幼儿照护服务，事关千家
万户。

2021 年 5 月 31 日，中共中央政治局召
开会议指出：“党的十八大以来，党中央根

据我国人口发展变化形势，先后作出实施
单独两孩、全面两孩政策等重大决策部署，
取得积极成效。”“进一步优化生育政策，实
施一对夫妻可以生育三个子女政策及配套
支持措施，有利于改善我国人口结构、落实
积极应对人口老龄化国家战略、保持我国
人力资源禀赋优势。”

更好地释放生育潜能，需要切实解决
群众后顾之忧。党的十九大报告把“幼
有所育”作为保障和改善民生的重要内
容。 2019 年 4 月，国务院办公厅印发《关
于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的
指导意见》，提出“建立完善促进婴幼儿

照护服务发展的政策法规体系、标准规
范体系和服务供给体系”。2021 年 6 月印
发的《中共中央国务院关于优化生育政
策促进人口长期均衡发展的决定》要求，

“发展普惠托育服务体系”。“十四五”规
划纲要提出，每千人口拥有 3 岁以下婴幼
儿托位数从 2020 年的 1.8 个提高到 2025
年的 4.5 个。

近年来，济南市强化政府引导与鼓励
社会参与并重，大力推动婴幼儿照护服务
发展：成立由市委书记、市长牵头的促进养
老托育服务体系发展领导小组；2020 年至
2022 年，市政府相继将“提升托育服务能

力”“创建 30 所婴幼儿照护机构示范点”
“推进托育示范点建设”列为年度为民办实
事项目；由政府部门发起，设立托育产业发
展基金……

2021 年 10 月，国家发展改革委社会
司、国家卫生健康委人口监测与家庭发展
司在济南市组织召开人口发展战略和托育
体系建设现场经验交流会，济南市在会上
作经验介绍。前不久的一个工作日，记者
走进济南市一家婴幼儿托育服务机构示范
点，看济南如何补短板、增供给、优服务，让
更多家庭享受到普惠托育服务，切实解决
群众后顾之忧。
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8：00上学
两孩妈妈李南——

“托育中心在一楼，
我们公司在四楼，上下
班接送孩子很方便”

右手抱娃，左手拎包。下车后，李

南走到高楼林立的商务区一角，拐进一

间温馨小屋。这里是她的小儿子虎虎

所在的济南庆龄汇美托育中心逸家校

区 ，“ 托 育 中 心 在 一 楼 ，我 们 公 司 在 四

楼，上下班接送孩子很方便。”

33 岁的李南是济南市历下区某企

业职员，也是两个孩子的母亲。8 岁的

大 儿 子 正 在 读 小 学 ，去 年 小 儿 子 虎 虎

出生，幸福的烦恼也随之而来：小两口

是双职工，双方父母要么身体不好，要

么 需 照 料 老 人 分 身 乏 术 ，产 假 结 束 后

谁 来 帮 着 带 娃？“ 孩 子 小 ，送 幼 儿 园 还

没 到 龄 ；雇 保 姆 ，花 费 大 不 说 ，还 有 点

放心不下。”

去年 10 月，公司楼下开设的这家托

育中心解了李南的燃眉之急。

2020 年 9 月，济南市出台《关于促进

3 岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意

见》，提出“发展多种形式的托育服务机

构”，措施包括：新建居住区应按照每 3000
户左右不少于 30个托位的标准规划建设

婴幼儿照护服务设施和配套安全设施，并

与住宅同步验收、同步交付使用；支持各

类市场主体举办符合标准、规范化的婴幼

儿照护机构；鼓励支持社会组织、企业（集

团）、事业单位等和个人依法举办各种类

型的婴幼儿照护机构等。为支持托育服

务发展，济南市卫生健康委与知名企业合

作，共同创立了济南市托育产业专项基

金，目前首期 1亿元资金已到位。

托育服务的巨大发展空间与良好

政策环境，让落户济南 4 年多的庆龄汇

美托育中心于 2021 年初作出开设新校

区的决定。济南市卫生健康委等部门

第一时间上门对接，在选址、备案等方

面主动提供服务。

发展普惠托育服务，方便可及是基

础。原济南市规划局 2019 年 1 月发布的

《济南 15 分钟社区生活圈规划导则》提

出，0 至 3 岁婴幼儿养育托管点的服务半

径不宜大于 500米，“宜设于阳光充足，接

近公共绿地，便于家长接送的地段”。

“把托儿所建在街道社区里、居民家

门口、职工单位旁，打通了普惠托育服务

下沉的‘最后一公里’。”济南庆龄汇美托

育中心负责人杨露说，有关部门根据居

民人口密度和现有托育机构分布情况，

提出了新校区的选址建议。庆龄汇美托

育中心最终决定在商务楼宇聚集的济南

市历下区辰祥路开设逸家校区，地点正

位于李南的工作单位楼下。

李南通过“健康济南”手机客户端，打

开备案托育机构电子地图，输入家庭和单

位地址后，庆龄汇美托育中心逸家校区被

系统作为最佳匹配项推送给她，服务范

围、收托规模等信息一目了然。经过实地

考察，李南夫妇于今年 6月为虎虎办理了

入托手续。

8：30晨检
托育机构负责人杨露——

“悉心呵护‘最柔软
的群体’，让孩子开心、
家长安心、社会放心”

清晨，窗明几净的托育中心阳光遍

洒；耳畔，稚嫩的歌声、明快的乐曲旋律

动人。杨露与育婴员们一道，在托育中

心门口静候家长们送孩子入托，她微笑

着同每一个孩子打招呼。虎虎也有样

学样地挥了挥手。

“啊——”趁着虎虎状态放松，杨露

娴熟地从兜里掏出手电筒，引导他张开

嘴，仔细查看喉咙情况后，连同测温情

况一并记录在晨检表上。

“晨检是每天入托前的重要保健措

施。”杨露说，托育中心总结出“一看、二

摸、三问、四查”等晨检流程，即看看幼

儿 面 色 和 精 神 是 否 异 常 ；摸 摸 幼 儿 额

头，观察是否有发热症状；向家长询问

幼儿前一天在家时的饮食和睡眠情况；

检查幼儿是否随身携带危险物品。

步入托育中心，飘来缕缕饭香。循

味而去，一间宽敞明亮的幼儿专用备餐

厨房映入眼帘，几名厨师正在灶前颠勺

翻炒。灶边的几个水池上方醒目地标

示着“洗菜池”“洗肉池”“洗碗池”。墙

上挂着不同年龄段幼儿的营养食谱，屋

顶的摄像头 24 小时实时监控，冰箱里放

置了 48 小时内的食物留存样本，有关部

门会定期抽检。

走过七彩画笔绘就的走廊，两扇玻璃

门挡住了记者去往教室的路。育婴员张

雅瑄轻触指纹锁后，自动门缓缓打开。往

里走便是虎虎所在的森林班——托育 1
至 2岁的低龄儿童，目前共有 5名孩子，由

3位育婴员负责看护。

用心陪伴，专业守护。今年 6 月，庆

龄汇美托育中心启动安全运营主题月

活动，组织一线育婴员参加山东第一医

科大学附属济南妇幼保健院的培训课

程，集中开展了意外伤害处理、常见传

染病预防和突发自然灾害应对演练，帮

助育婴员们掌握心肺复苏、解除窒息和

自动体外除颤等应急救助方法。

“安全在于细节，细节决定安全。”杨

露带着记者走进沙盘室，蹲下身来捧起一

抔沙，颗粒均匀的细沙顺着指缝滑落。这

是从外地运来的天然海沙，细腻、圆润、无

棱角。孩子们坐的椅子，在庆龄汇美托育

中心也有 3种不同设计：无靠背和扶手的

板凳供接近 3岁的幼儿使用，方便孩子玩

耍时活动自如；2 岁幼儿使用的座椅增加

了椅背，1 岁幼儿的椅背两侧又分别加装

了扶手，确保安全稳定。

走近收纳架，记者随手拿起一个触

摸球，孔隙里留有些许水迹。原来，育

婴员们每天都要使用安全消毒液对玩

具实施浸泡。2020 年 2 月，济南市卫生

健康委印发《关于加强济南市 3 岁以下

婴 幼 儿 托 育 机 构 卫 生 保 健 工 作 的 通

知》，明确了 112 项托育机构卫生评价标

准和 10 项卫生保健制度。

济南市《关于促进 3 岁以下婴幼儿

照护服务发展的实施意见》要求，“在婴

幼儿生活和活动区域配备安防视频监

控设备，视频监控系统与属地公安机关

联网，实行 24 小时设防，监控录像资料

保存 90 日以上。”庆龄汇美托育中心自主

研发了云监控平台，50多个摄像头覆盖逸

家校区的角角落落。

“悉心呵护‘最柔软的群体’，让孩

子开心、家长安心、社会放心。”杨露说，

去年 11 月，庆龄汇美托育中心被评为

“济南市婴幼儿托育服务机构示范点”。

9：30上课
育婴员张雅瑄——

“寓教于乐，寓学于
趣，立足生活开发体验
式课程，在潜移默化中
提升幼儿的认知能力和
心智水平”

虎虎刚满周岁，一岁的婴儿在托育

中心玩些啥、学些啥？记者跟随张雅瑄

走进托育中心微课堂。

“上课啦！请小朋友们翻开课本。”

柔声细语的张雅瑄站在讲台上循循善

诱，引导孩子们看看课本的颜色、摸摸

封皮的质地、识读书中的内容，虎虎有

模有样地拿起一本书，歪着小脑袋好奇

地望着育婴员。

0 至 3 岁是婴幼儿认知能力形成的

关键阶段。张雅瑄说，托育课程引导孩

子们以看一看、摸一摸、动一动等方式

了解认识事物，将抽象的概念具体化、

形象化，在促进婴幼儿认知能力发展的

同时，避免了幼儿教育小学化倾向。

近年来，济南市卫生健康委积极推

进产教研融合，引导省内开设幼教专业

的 高 等 院 校 与 托 育 机 构 共 同 研 发 课

程。目前，庆龄汇美托育中心已与山东

女子学院、山东体育学院等 6 所院校签

署了课程研发合作协议。

“大学教师走进托育中心，课程设

置更加科学合理。”济南市婴幼儿托育

服务行业协会会长郑少文说，山东体育

学院硕士研究生导师王豪科研团队于

2021 年 8 月进驻庆龄汇美托育中心，开

展了为期一个月的随堂跟班调研，结合

现场互动观察和数据分析，开发出提升

婴 幼 儿 平 衡 力 和 协 调 力 的 体 适 能 课

程。体适能是指身体各部位对突发状

况的应变能力。儿童体适能课程则通

过教具锻炼婴幼儿走、跑、跳、钻、爬等

技能，增强大脑与身体的协调性。

《关于加强济南市 3 岁以下婴幼儿

托育机构卫生保健工作的通知》提出，根

据 3 岁以下婴幼儿生理特点，利用日光、

空气、水和器械，每日有组织地开展各种

形式的体格锻炼，掌握适宜的运动强度，

提高幼儿身体素质。

走进山东体育学院与庆龄汇美托

育中心共同搭建的体适能训练室，孩子

们已在张雅瑄的带领下排成一列，准备

进行传球游戏。

“拍拍手，扭一扭……”张雅瑄双手

叉腰，伴随着音乐节拍微笑点头，随后

抱起一个皮球向孩子们示意，“宝宝们，

注意接球。”孩子们眨着水灵灵的眼睛

望向育婴员。传球游戏看似简单，却可

以综合锻炼眼手协调、手指屈伸等多种

能力。

伴随着“嗖”的一声轻响，张雅瑄抛

出的皮球触地反弹，虎虎张开双手稳稳

接住，高兴地“咿咿呀呀”喊出了声。听

到育婴员发出“传”的口令后，虎虎又扬

起 肉 嘟 嘟 的 小 手 ，使 劲 将 球 抛 出 。 一

旁，山东体育学院体育教育专业在读硕

士研究生李娜蹲在地上，仔细观察小朋

友们的动作幅度和身体状态，并迅速记

录在笔记本上。23 岁的李娜是王豪科

研团队的一员，目前主要负责体适能课

程的持续跟踪调整。

每周，李娜都会到庆龄汇美托育中

心随堂跟班一天，并同张雅瑄等育婴员

沟通体适能课程的调整方案。“比如，课

程中有一个过独木桥的环节，起初需要

小朋友双手各持一球走过独木桥。我

在跟课过程中发现一些低龄儿童完成

比较吃力，就按照不同年龄段相应降低

了课程难度。”李娜说。

“寓教于乐，寓学于趣，立足生活开

发体验式课程，在潜移默化中提升幼儿

的认知能力和心智水平。”张雅瑄说，虎

虎在入托之初手指活动不协调，握勺子

时很吃力，需要育婴员喂饭，如今基本

上能够自己吃饭。

16：30放学
市卫生健康委干部郭亚囡——

“师资培养专业化，
让托育服务机构托得
稳、托得好；普惠托育多
元化，让更多家庭托得
上、托得起”

“丁零零……”一阵清脆铃声响起，

托育中心放学了。张雅瑄牵着小朋友

们走出教室时，李南已在门口等候，虎

虎张开双臂急切地扑进妈妈怀里。按

照公司规定，哺乳期内的女职工可提前

一小时下班接孩子。对尚未下班的家

长，托育中心可提供延时托管服务。

怀里抱着虎虎，李南和张雅瑄聊得热

络，在张雅瑄分享了虎虎一天来的点点滴

滴后，李南才带着孩子同张雅瑄道别。

孩子们都放学回家了，张雅瑄还要

继续上课。原来，济南市婴幼儿照护服

务指导中心的专家为育婴师们送课上门

了。2020 年 10 月，济南市卫生健康委依

托济南市儿童医院儿童保健所成立了市

婴幼儿照护服务指导中心，每月定期到

市婴幼儿托育服务机构示范点开展培

训，目前培训专家团队已增至 27人。

步入二楼培训教室，投影幕布上的

幻灯片图文并茂，济南市卫生健康委人

口监测与家庭发展处处长郭亚囡刚为

育婴师们讲授完托育行业的相关政策

文件。接下来由济南婴幼儿照护服务

指导中心专家、济南市妇幼保健院急诊

科医生王志刚现场演示婴幼儿的异物

梗阻处理方法。他一手托住仿真娃娃

的下颌，固定好颈部和胸部，另一只手

轻轻拍击背部，促使异物排出。一旁的

张雅瑄身子微微向前探，仔细观察每一

个动作要领。

小到喂食、换尿布等生活照护，大

到异物梗阻处理、心肺复苏术等急救技

能，培训涉及婴幼儿日常生活的方方面

面，提升了育婴师的实操能力。2021 年

11 月，首届济南市婴幼儿托育服务行业

职业技能大赛上，庆龄汇美托育中心的

参赛育婴师分获婴幼儿日常生活照料

组和意外防护实务组个人第一名。

2021 年 3 月，济南市卫生健康委、

市 人 力 资 源 和 社 会 保 障 局 联 合 印 发

《关 于 做 好 全 市 托 育 服 务 人 才 培 训 有

关工作的通知》，将婴幼儿照护服务人

员技能提升纳入济南市职业技能提升

行 动 规 划 ，培 训 合 格 并 取 得 相 关 证 书

的婴幼儿照护服务从业人员按规定享

受 职 业 培 训 补 贴 和 职 业 技 能 鉴 定 补

贴 。 目 前 ，济 南 市 已 培 训 婴 幼 儿 护 理

相关人员 4 万余人。

“师资培养专业化，让托育服务机

构托得稳、托得好；普惠托育多元化，让

更多家庭托得上、托得起。”郭亚囡说，

济南市持续加大财政支持力度，对 30 个

婴幼儿托育服务机构示范点累计奖补

600 万元，引导机构向入托家庭减费让

利。今年 4 月，济南市婴幼儿托育服务

行业协会面向全市适龄婴幼儿家庭发

放每张面值 1000 元的托育消费补贴电

子券，一个孩子一次性托育缴费超过 6
个月即可使用。

《中共中央国务院关于优化生育政

策促进人口长期均衡发展的决定》提出，

“发挥中央预算内投资的引导和撬动作

用，推动建设一批方便可及、价格可接

受、质量有保障的托育服务机构”。2021
年 6月，国家发展改革委、民政部、国家卫

生健康委印发的《“十四五”积极应对人

口老龄化工程和托育建设实施方案》提

出，中央预算内投资支持普惠托育服务

专项行动建设项目，“采用定额补助的方

式，按每个新增托位 1 万元的标准给予

支持”。截至目前，济南市共有 14个普惠

托育项目被纳入中央预算内资金支持，

新增普惠托位 1228个。

“我们坚持统筹规划，着力构建多元

化、多样化、覆盖城乡的婴幼儿照护服务

体系。”济南市卫生健康委主任马效恩

说，托育服务机构过去长期集中在主城

区，一些远郊区县和农村地区的托育服

务市场化程度不高，入托率较低。近年

来，济南市引导主城区品牌托育机构下

沉乡镇，村里孩子也能就近入托了。

济南市历城区鲍山街道梁王一村

地处城乡接合部，村民张艳玲为照看一

岁多的小儿子，难以外出工作。去年 9
月，山东银座宝贝家托育科技有限公司

与鲍山街道以城乡联盟的模式开办了

晨光知晓托育园，张艳玲每月缴纳 1000
多元将儿子送进托育园。她自己放心

务工，月收入 4500 元。

目前，济南市已建成独立实体式、

社区嵌入式、连锁辐射式、托幼一体式、

城乡联盟式、委托管理式等 6 种不同类

型的托育服务机构，越来越多的家庭享

受到普惠托育的红利。

图①：济南市民李南（右一）送儿子

虎虎入托。 本报记者 李 蕊摄

图②：济南庆龄汇美托育中心育婴

员在照看虎虎吃饭。

本报记者 李 蕊摄

图③：济南 BC 国际婴幼园的孩子

们在玩耍。 济南市卫生健康委供图

图④：济南市市中区托育服务行业

专业技能大赛现场。

济南市卫生健康委供图
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山东济南着力增加3岁以下婴幼儿普惠性托育服务供给。陪娃入托一日，记者全程采访——

幼有所托，解后顾之忧
本报记者 王 沛 李 蕊

①①

②② ③③

④④


