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我国消费结构正
由物质型消费为主向
服务型消费为主转型
升级。服务贸易日益
成为我国深化对外开
放的新动力和激发内
需潜力的新引擎
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■消费视窗·老字号 新活力②R

加快科技创新
提升产品品质

“我在网上看到很多人推荐这款百雀羚

护肤乳液，今天专门来店里体验一下，试用

之后发现效果很不错，价格还很亲民，很值

得买！”江西省南昌市西湖区居民陈雯瑞说。

走进位于南昌市西湖区桃苑大街汇海

国际广场的屈臣氏个人用品商店，彩妆、护

肤品琳琅满目，一列名为“国潮护肤”的货架

上摆放着不少百雀羚护肤品，吸引不少消费

者前来选购。

百雀羚又回来 了 ！ 1931 年 ，百 雀 羚 前

身上海富贝康化妆品有限公司成立，同年 8
月 18 日，推出第一代护肤品百雀羚。新中

国成立后，“百雀羚”成为大众喜爱的护肤

品之一。上世纪末，受国际美妆大品牌涌

入、国内美妆新品牌迭出等因素影响，百雀

羚的经典小圆盒护肤品在超市货架上几乎

难觅踪影。

公司调研发现，一方面，消费升级大潮

来临，美妆市场前景广阔；另一方面，虽然

“百雀羚”这 3 个字在百姓心中还有一定知名

度，但品牌终究给人一种“暮气沉沉”之感。

面对这种窘境，如何破局？

百雀羚选择的方法是：加强科技创新，

以科技赋能“美丽经济”。

百雀羚的产品定 位 是 草 本 护 肤 ，这 是

与 国 外 化 妆 品 的 显 著 不 同 。“ 差 异 化 就 是

特色。要将特色转化为卖点，关键要持续

创 新 、研 发 自 主 核 心 技 术 ，用 现 代 科 技 把

草本护肤做深做实，打造更精准、高效、安

全 的 护 肤 体 验 。”百 雀 羚 集 团 有 关 负责人

表示。

2020 年，百雀羚与北京工商大学合作，

不断加强自身研发实力。近几年，百雀羚

以 开 放 协 作 的 心 态 ，携 手 德 国 默 克 集 团 、

美国亚什兰集团等全球顶尖科技公司，进

行深度合作，先后推出帧颜淡纹修护系列、

新品聚光精华等系列产品，颇受消费者的

青睐。

百雀羚集团有关负责人表示，公司将在

坚守中创新，以科技力锻造产品竞争力，为

各个年龄段的东方女性提供有效的“护龄管

理”方案，以推陈出新的产品为国内护肤市

场注入新的力量。

挖掘文化内涵
重塑品牌形象

炎炎夏日，走进天津河西区梅林路的一

家郁美净 专 卖 店 ，35 岁 的 市 民 陶 璐 正 在

为 7 岁 的 女 儿 挑 选 儿 童 面 霜 ，“ 我 小 时 候

就 一 直 用 他 们 家 产 品 ，用 着 一 直 不 错 ，现

在 孩 子 大 了 ，也 喜 欢 这 个 味 道 ，老 字 号信

得过！”

郁美净集团的前身——天津市第二日

用化学厂在改革开放的春潮中诞生。他们

在创业早期自主研发成功郁美净儿童霜，填

补了国内儿童护肤产品的空白。

走进郁美净集团的生产厂区，一股淡淡

的清香扑面而来。

制造车间内，同时工作的 6 台反应釜正

处于全速运转状态，车间一角，一个巨大的

鲜奶储罐引人注目。“这是每天早上都会送

来的鲜奶，当日鲜奶当日用，大概 3 吨左右。”

车间主任牛荟乔说，虽然产品和生产线都在

不断更新换代，但安全有效的护肤成分却始

终未变。在牛荟乔看来，老字号要想在市场

充分竞争的当下拥有一席之地，必须坚守质

量为王的初心。

2021 年，郁美净在儿童化妆品行业中，

获得了国家药监局发布的“小金盾儿童化妆

品认证”。今天，郁美净旗下已经有三大品

牌、20 多个系列共 200 多种单品，形成了立

体的产品布局。

“经过几十年的发展，我们积累了非常

稳定的忠实客户群体。”郁美净集团市场部

部长罗帅介绍，虽然郁美净仍保持着一定

的品牌号召力，但在快消品行业飞速变化

发展的当下，传统的营销方式和渠道已经

不能满足集团的发展需求，“老字号不能躺

在曾经的辉煌里沉睡，一定要搭上全新营销

方式的快车。”

“我们要唤醒更多消费者的记忆。”罗帅

说，从今年开始，公司进一步加大力度搭建

新媒体矩阵，聚焦品牌内涵，重塑品牌形象，

努力提升品牌美誉度。

“ 现 在 ，年 轻 人 逐 渐 成 为 国 货 消 费 主

力，他们更加注重品质与功能，精细化、专

业化护肤，由此对产品功效、成分提出了更

高要求。”罗帅认为，老字号要敢用、能用、

善用大数据分析、反向定制等数据技术，更

精准了解细分客群的不同需求后，研发与

生产性价比更高、个性化更强、功能性更突

出的好产品。

目前，郁美净正以生物科学为主的前沿

技术作为研发方向，还结合人工智能和物联

网等技术，开展线上皮肤测试、定制化个性

护肤产品等虚拟感性设计，针对消费者不同

要求进行研发和生产。

运用数字技术
激发市场活力

“近几年，抖音、快手、小红书等新媒体

平 台 的 发 展 给 企 业 开 拓 市 场 带 来 了 新 契

机。”罗帅说，郁美净集团提出了“企业要发

展，就不能墨守成规；要勇于创新，要打造

零售‘私域’运营”的思路。公司出台一体

化运营方案，针对用户量身定做数字化营

销新模式。

在小红书平台上，郁美净是美容美妆话

题中经常被热议的品牌。一名网名为“闻

懿”的消费者分享了自己使用郁美净儿童霜

护肤的详细步骤：“用儿童霜涂满全脸，过一

会儿洗掉，当成面膜来用……”获得 4.5 万个

点赞、收藏和 1100 多条评论。

当前，数字技术与各行业加速融合，电

子商务蓬勃发展。专家表示，老字号要趁势

而为，积极拥抱数字技术，在生产方式、销售

渠道等方面加快数字化进程，进一步提升市

场竞争力。

据美团外卖介绍，2022 年 8 月以来，百

雀羚、佰草集、美加净等美妆老字号商品销

量同比去年增长近 21.3%。

为助力美容美妆等老字号国货健康稳

定发展，不少电商平台推出多项扶持措施，

搭建全域兴趣电商购物场景，为消费者提供

更多购物选择的同时，也助力老字号更快实

现销售增长。

国货品牌蜂花已成立 30 多年，其抖音号

的粉丝量超 166 万人次，获赞 590 多万。截

至今年 6 月，蜂花官方旗舰店通过抖音电商

销售产品达 133 万多单。通过蜂花官方旗舰

店发布的短视频，用户可以看到产品生产过

程、使用方法等内容。

2022 年 6 月，蜂花参与抖音电商“商家

复产护航计划”上海专场活动，活动期间，蜂

花在抖音电商平台的销售额同比和环比均

实现较快增长。

上世纪七八十年代，百雀羚旗下高端爽

身粉品牌“蓓丽”销售火爆，但随着时间流

逝，逐渐消失在人们视线中。2020 年 5 月，

百雀羚和拼多多合作，借助平台大数据重塑

了这个品牌。

今年“618”期间，拼多多平台上美妆全

品类销量同比增长 122%，老字号品牌的表

现也颇为亮眼，百雀羚进入平台上的美妆

品类官方旗舰店销售量的前五位，其中，双

方 联 手 打 造 的 专 供 产 品“ 蓓 丽 ”同 比 增 长

450%。接下来，拼多多还将进一步发挥数

字技术的优势，通过定制化产品、超级品牌

日、全链路合作等，推动美妆老字号直连新

消费。

美容美妆老字号企业加快推进科技创新，重塑品牌形象，深挖市场潜力

科技赋能“美丽经济”
本报记者 齐志明 李家鼎

核心阅读

伴随着消费群体的扩大
和美妆理念的更新，一批美容
美妆老字号大步跟上消费升
级趋势，以创新的品质、独有
的文化内涵、过硬的产品质
量，建立起与消费者更紧密的
连接，拥有巨大的成长潜力，
掀起了一股国货消费潮流。

本报电 商务部等 13 部门不久前联合发布《关于促进绿色

智能家电消费的若干措施》（以下简称《若干措施》）。为更好落

实《若干措施》，中国家用电器服务维修协会近日组织召开座谈

会，邀请家电制造、销售、服务等企业代表，围绕“开展全国家电

以旧换新活动；推进绿色智能家电下乡；强化全链条服务保障，

完善家电配送、安装、维修服务”等展开讨论。中国家用电器服

务维修协会负责人表示，《若干措施》是推动绿色智能家电消费

及行业高质量服务发展的重要机遇。该协会将联合各省区市行

业协会以及相关企业，认真贯彻落实《若干措施》，充分发挥市场

主体的作用，为消费者打造更优质的体验，促进家电消费升级。

（王 珂）

多措并举促进绿色智能家电消费

本报电 由北京市商务局、北京市石景山区政府联合主办

的“2022 北京购车节汽车嗨购专场”日前举办。作为“2022 北京

购车节”重点活动之一，本次活动通过线上线下多维渠道，打造

集静态展示、动态体验、娱乐互动、知识普及于一体的系列活动，

提供了全新的汽车消费体验。主办方还联手车企、4S 专卖店、

银行和保险公司，给消费者送上购车“大礼包”。

据悉，本次“汽车嗨购专场”是“北京消费季”系列活动的重

要一环。首钢园六工汇购物广场开通了“消费季严选”带货直播

间，消费者打开微信，搜索“消费季严选”视频号，就可以进入该

直播间畅快购物。小到零食预制菜，大到车载家电冰箱等，“消

费季严选”为消费者推介了上千款物美价优的家居商品。

（王 晨）

“2022北京购车节”举办专场活动

作为国际贸易的重要组成

部分和国际经贸合作的重要领

域，服务贸易发展与百姓美好

生活息息相关。今年以来，尽

管外部形势复杂多变，但我国

服务贸易依然取得亮眼成绩。

今年上半年，我国服务进出口

总 额 28910.9 亿 元 ，同 比 增 长

21.6%。其中，服务出口 14059.5
亿元，增长 24.6%；进口 14851.4
亿元，增长 18.9%。

亮眼半年报折射我国高水

平对外开放成效。持续推进服

务贸易创新发展试点各项政策

举措落地见效，推动服务业扩

大开放综合试点建设，建立健

全跨境服务贸易负面清单管理

制度，大力发展数字贸易，继续

放宽服务业市场准入，主动扩

大优质服务进口……近年来，

我国多措并举推动服务贸易高

质量发展，开放步伐铿锵有力。

我国已连续多年保持全球

服务贸易第二大国地位，知识密

集型服务贸易继续平稳增长。

成绩可喜，但也要注意，与高质

量发展内在要求相比，我国服务

贸易仍有较大上升空间。

从需求侧看，当前，我国消

费结构正由物质型消费为主向

服务型消费为主转型升级。中

国（海南）改革发展研究院发布

的报告预测，到 2025 年，我国

服 务 型 消 费 支 出 占 比 将 超 过

50%，到 2035 年 将 达 到 60%至

65%。消费结构升级对服务贸

易需求持续增强。

从供给侧看，2021 年我国

服 务 业 增 加 值 同 比 增 长 8.2% ，占 国 内 生 产 总 值 比 重 为

53.3%，服务业呈现加快发展态势，产业结构升级对服务贸

易的需求明显加大。此外，我国产业升级与服务贸易发展

将深度融合。比如，服务产业数字化和数字产业服务化，有

助于推动服务贸易向价值链高端发展。

立足新发展阶段，服务贸易日益成为我国深化对外开

放的新动力和激发内需潜力的新引擎，在构建新发展格局

中具有重要作用。我们要继续扩大服务业市场开放程度，

加快推进服务业领域相关标准、规则与国际接轨互认，打造

适合服务贸易发展的营商环境。

今年以来，面对国内外一些超预期因素影响，我国坚定

不移以高水平开放应对外部不确定性，积极培育服务贸易

竞争新优势。3 月，商务部等 7 部门评审认定了新一批共计

40 家专业类特色服务出口基地。目前，我国特色服务出口

基地已覆盖文化、中医药、数字服务等 7 个领域，总数达 112
家。近日，商务部等 27 部门又联合印发《关于推进对外文

化贸易高质量发展的意见》，着力促进中华文化走出去。

9 月 初 ，2022 年 中 国 国 际 服 务 贸 易 交 易 会 将 拉 开 帷

幕。开放不止步的中国，必将吸引更多全球优质服务进入

中国，助力产业转型升级，添彩百姓美好生活，为服务贸易

发展注入新动能。

发
展
服
务
贸
易

添
彩
美
好
生
活
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珊
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“ 全 程 监 测 施 工 情

况，这样的装修服务让

人更省心。”北京朝阳区

居民秦昊不久前打算装

修新买的二手房，但由

于自己平时工作忙，没

时间实地监工。后来，

他选择了装修平台被窝

家装提供的智慧工地服

务。秦昊每天只需打开

手机，就可以通过摄像

头实现 360 度全景全程监测施工。再加上

AR（增强现实）质检、甲醛检测等服务，让秦

昊感叹“装修更时尚更有科技感”。

家居家装消费是传统消费的重要领域，

家居家装产业是重要的民生产业。为了更

好地激发和释放家居家装消费潜力，工业和

信息化部、商务部等部门近日联合发布《推

进家居产业高质量发展行动方案》（以下简

称《行动方案》），提出到 2025 年，家居产业创

新能力明显增强，高质量产品供给明显增

加，同时明确在家居产业培育 50 个左右知名

品牌，建立 500 家智能家居体验中心，以高质

量供给促进家居品牌品质消费。

当前，家居家装消费虽然一定程度上受

到疫情冲击等因素的影响，但总体来看，仍

然表现出较强韧性。商务部流通业发展司

和中国建筑材料流通协会发布的全国建材

家居景气指数（BHI）显示，上半年，全国规

模以上建材家居卖场累计销售额达 6371.71
亿元，同比上涨 32.47%。

家居家装消费需求也在不断升级，定制

化、绿色化、智能化趋势明显。根据贝壳研

究 院 发 布 的《2022 家 装 消 费 趋 势 调 查 报

告》，消费者家装消费需求更加个性化、品

质化。从单一满足日常生活需要到向着实

现更多附加值发展，比如对体验、设计、服

务等方面有更高期待，很多年轻人更希望

享受“拎包入住”的一站式家装消费体验。

“企业应加大科技应用力度，提供更加绿色、

智能、健康的优质服务，更好满足消费者不

断升级的个性化、定制

化 的 需 求 。”贝 壳 找 房

副总裁颜伟阳说。

《“十四五”国内贸

易 发 展 规 划》提 出 ，促

进 家 电 家 具 家 装 等 消

费 。 相 较 于 蓬 勃 的 消

费需求，家居家装供给

侧面临创新引领不足、

质量精细化水平不高、

智 能 化 发 展 不 充 分 等

问题。进一步激发和释放家居家装消费需

求，增加优质供给尤为关键。为此，《行动方

案》提出夯实产业基础、加快数字化绿色化

转型、推进培优育强、扩大优质供给、加大应

用推广等 5 个方面 13 项任务。专家认为，随

着一系列政策落地实施，家居家装消费需求

将得到更好释放。

消费需求不断升级，定制化、绿色化、智能化趋势明显

让家居家装消费潜力得到更好释放
本报记者 王 珂

在银泰百货安徽合肥滨湖店，老字号化妆品通过银泰百货沉淀的数字化运营能力，实现线上线下结合，建立了触达和服务消费者的新渠

道。图为消费者在上海家化旗下品牌“双妹”柜台选购化妆品。 郭白玉摄（人民视觉）


