
刘淑贞曾有三件发愁事。

一愁父母，二老瘫痪，躺得久了，褥疮严

重；二愁自己，日日守在病榻前，没法外出打

工；三愁生活，给老人治病，掏空了积蓄。

2020 年，刘淑贞还掰着指头过着紧巴

巴的日子；2021 年，刘淑贞享受到长期护理

保险待遇，三件发愁事，终于一并解决了。

照料有保障了——

“农村护理保险提升
计划”实施，农村居民也
可享受长护险

即墨区田横镇地处山东省青岛市东北

部，从市区出发，驱车一小时，才能到崔诏村

村民刘淑贞家。

刘淑贞父母脑梗多年，瘫痪在床。可进

屋一瞧，房间干干净净，闻不到一丝异味。

过去，刘淑贞一家没少遭罪。带父母去

市区医院看病时，刘淑贞需要租一辆车，还

要请邻居来帮忙，来回一趟，耗大半天。“平

日里，乡村医生也没法天天来。二老褥疮清

得不及时，迟迟不见好。”刘淑贞急得抹泪。

有一天，刘淑贞正坐在门前发愁，见几

辆车开进村，车上下来几名宣传员，手拿宣

传册，挨户发放。

“啥是长期护理保险？”刘淑贞上前问，

“俺家有不能动弹的老人，你们能管不？”

“老人通过评估，就能享受医疗和生活

照料服务。”宣传员递上册子。

2012 年，青岛在全国率先开展长期护

理保险制度探索实践，后被确定为国家首批

长期护理保险制度试点城市之一。但政策

覆盖区域主要是城市，服务对象为城区居民

与参保职工。

2021 年，青岛深化改革，实施“农村护

理保险提升计划”。经评估为失能三、四、五

级或重度失智的农村居民，可以与城区参保

职工一样享受医疗服务和生活照料服务。

刘淑贞打算试一试。她报了名，当天便

有评估人员上门，确定二老均符合条件，并

制定了针对性护理计划。

从此，护理员定期上门帮老人按摩、翻

身、清褥疮。“医护人员定期上门调整用药。

去年起，二老没再犯过脑梗。”刘淑贞说。

生活压力小了——

优化多元筹资机制，
提高保险支付标准

长期护理保险制度在农村推行，难在

哪儿？

“过去，长期护理保险筹资渠道单一，仅

来源于医疗保险基金划转，给护理机构支付

标准低，只支付医疗护理费用，二档缴费居

民 每 年 为 2500 元 ，一 档 缴 费 居 民 每 年 为

3000 元。”青岛市医疗保险事业中心生育和

护理保险处处长田伟说。

“到农村服务一名居民，医保部门一年

支付两三千元，刨除成本，就没多少了。”即

墨全康诊所负责人姚田说。

农村短板要补齐，光有制度还不够，得

解决资金问题。青岛优化多元筹资机制，建

起居民护理保险资金专用账户，通过个人和

财政两个渠道筹集，按照每人每年不低于

10 元、20 元的标准，分别从居民医疗保险个

人缴费资金和财政补贴资金中，按年度划转

至居民护理保险资金账户中，用于支付长期

护理保险费用。

有了资金，就可以提高居民护理保险支

付标准。青岛将医疗护理支付标准提高到

5000 元/年，并增加了生活照料服务。“护理

机构服务一名农村居民，不但能拿到最高

5000 元的医疗服务费，还能按照被照护人

员失能等级，拿到 5400 元至 12600 元不等的

照护服务费。”田伟说。

机构有盈利，服务有动力。在全康诊所

墙上，贴有一张“布局图”，定睛一瞧，图上标

着密密麻麻的小旗。“服务一个村，插上一个

旗。诊所业务目前已覆盖 120 多个村，累计

服务失能失智人员 500 余人。”姚田说。

“市里加快培育照护服务市场，引导一

批护理机构向农村拓展业务，并鼓励乡镇卫

生院开展照护服务。去年，区里新增 9 家护

理机构，全部投入到农村服务中。”即墨区医

疗保障局局长史修伟说。

机构服务质量也上了新台阶。走进全

康诊所器械室，记者戴上手功能康复训练手

套，手指不自觉地伸展，再缓缓蜷缩。“我们

购入专业仪器，帮助老人进行康复训练。”姚

田介绍。

“市里建立定点护理机构社会化评鉴机

制，即墨有全康诊所等 3 家机构被评鉴为全

市 A 级单位。”史修伟说。

2021 年，青岛市新增定点护理机构 198
家，其中农村地区新增 116 家。青岛市享

受待遇人数达到 4.2 万人，其中农村参保居

民 1.8 万人。

保险支付标准提高，刘淑贞生活压力也

小了。“过去每月买药花近 1000 元。”刘淑贞

翻出医药单，“现在，经过报销，药费自付四

五十元，生活照料 1 小时只花 5 块钱。”

工作有着落了——

培 训 并 聘 用 农 村
劳动力为护理员

生活渐好，刘淑贞盼着赚点钱。“可俺没

啥文化，又不能离村，能找到啥活？”刘淑贞

皱起眉。

每次护理员服务，刘淑贞便在旁趴着

看，久而久之，“偷学”了不少技能。听说护

理机构面向村里招人，刘淑贞动了心：“俺能

试试不？”

护理机构也需要刘淑贞。“村里业务多，

人手不够用。从城区聘护理员，还得额外支

付 吃 住 行 等 费 用 ，增 加 了 成 本 。”姚 田 说 ，

“2021 年，市里出台新政策，聘用闲居在家

的农村妇女为护理员，就地就近就业。”

服务质量要保障。“市里鼓励各区县优

先在农村开展技能培训。我们开设培训学

校，免费为农村妇女进行岗前培训。 2021
年以来，全区累计培训 1200 人次，就业率达

93%。”史修伟说。

规范培训后，刘淑贞成为一名护理员，

服务同村 8 位老人。如今有了工作，刘淑贞

眉开眼笑：“每月工资 2000 多元，工作离家

近，也不耽误照顾父母，一举两得。”

邻 居 于 老 太 是 刘 淑 贞 的 服 务 对 象 之

一。老人脑梗多年，说话困难，半身瘫痪。

服务时，刘淑贞帮老人换下衣裤，耐心

擦洗。接着，她拿出工具箱，左手持梳子，右

手持剪刀，手起手落间，帮老人拾掇得清清

爽爽。

刘淑贞临走前，于老太缓缓从枕下摸出了

什么，放在她手心，又拉住她的手，久久不松开。

“每次来，老人总会把舍不得吃的留给

俺，有糖、牛奶、地瓜干。”刘淑贞离开后，手

心里的几块糖还有温度。

“现在生活还愁不？”记者问。

“现在呐，生活盼头足足的。”刘淑贞腼

腆地笑了，“不仅赚到了钱，他们说，俺这还

叫找到了自个儿的价值。”

本期统筹：张佳莹

山东青岛推动长护险制度向农村拓展，让病人享照料、机构添动力、家人能就业—

一套制度 三方解忧
本报记者 李 蕊
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“领导留言板”获

回应的群众留言

数。党的十八大

以来，“领导留言板”上有超过 300 万

件群众意见建议获得回复办理。一

块留言板，成为倾听人民心声、了解

群众困难、吸纳百姓建议的沟通平

台，促成解决越来越多群众关心的

问题，这生动注解着中国式民主“一

切为了人民”的价值旨归，有力彰显

了全过程人民民主的独特优势。

习近平总书记指出：“民主不是

装饰品，不是用来做摆设的，而是要

用来解决人民需要解决的问题的。”

中国发展全过程人民民主，既有完

整的制度程序，也有完整的参与实

践，避免了那种选举时漫天许诺、选

举后无人过问的弊端。可以说，全

过程人民民主，实现了过程民主和

成果民主、程序民主和实质民主、直

接民主和间接民主、人民民主和国

家意志相统一，是全链条、全方位、

全覆盖的民主，是最广泛、最真实、

最管用的社会主义民主。

树立正确的民主观，并一以贯

之地坚持、发展与创新，是发展民主

的首要，是实现民主的“总钥匙”和

“总开关”。真民主、好民主，要做到

人民当家作主。中国的民主是人民

民主，人民当家作主是中国民主的

本质和核心。从实行人民代表大会

制度，到坚持和完善中国共产党领

导的多党合作和政治协商制度；从

巩固和发展最广泛的爱国统一战

线，到实行民族区域自治；从“小院

议事厅”，到“屋场恳谈会”……在中国，国家各项制度都是围绕

人民当家作主构建的，国家治理体系都是围绕实现人民当家作

主运转的，形成了全面、广泛、有机衔接的人民当家作主制度体

系，构建了多样、畅通、有序的民主渠道。人民当家作主，具体

地、现实地体现在党治国理政的政策措施上，具体地、现实地体

现在党和国家机关各个方面各个层级工作上，具体地、现实地体

现在实现人民对美好生活向往的工作上。一言以蔽之，中国的

全过程人民民主，是以人民利益为中心的民主。

民主，起始于人民意愿充分表达，落实于人民意愿有效实

现。人民意愿只能表达、不能实现，不是真正意义的民主。全过

程人民民主，涵盖经济、政治、文化、社会、生态文明等各个方面，

关涉国家发展大事、社会治理难事、百姓日常琐事，具有时间上

的连续性、内容上的整体性、运行上的协同性、人民参与上的广

泛性和持续性，使国家政治生活和社会生活各环节、各方面都体

现人民意愿、听到人民声音。人民群众就改革发展稳定的重大

问题以及事关自身利益的问题，通过座谈、网络、民意调查等多

种途径和方式，在决策之前和决策实施之中开展广泛协商；人大

“开门立法”，政府“开门问策”，越来越多的群众意见转化为党和

政府的重大决策；老百姓通过村民、居民、业主代表大会畅所欲

言，推动公共事务管理……在中国，人民的期盼、希望和诉求，从

国家大政方针，到社会治理，再到百姓衣食住行，有地方说、说了

有人听、听了有落实有反馈。

在上海市长宁区虹桥街道古北市民中心墙上有一幅彩虹漫

画，一头连着虹桥街道，一头通向最高立法机关。作为全国人大

常委会法工委设立的首批基层立法联系点之一，截至今年 6 月，

虹桥街道基层立法联系点已完成 67 部法律草案的意见征询工

作，覆盖万余人次，上报立法建议 1363 条。这是中国民主具有

强大生命力的具体体现。社会主义愈发展，民主也愈发展。奋

进新征程，始终坚持以人民为中心的发展思想，坚定不移推进全

过程人民民主，定能在不断推动人的全面发展、全体人民共同富

裕中实现民主新发展，让民主之树根深叶茂、永远常青。
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新华社北京 8月 3日电 国务院任免国家工作人员。

任命张春生为民政部副部长；任命高志丹为国家体育总局局

长；任命张祖强为中国气象局副局长；任命李文堂为国家行政学院

教育长（副部长级）；任命朱建平为国家公务员局局长；任命赵素京

（女）为中国残疾人联合会执行理事会副理事长。

免去宋德民的教育部副部长职务；免去刘炤的司法部副部长

职务；免去魏山忠的水利部副部长职务；免去苟仲文的国家体育总

局局长职务；免去李建明的国家体育总局副局长职务；免去刘军川

的国务院台湾事务办公室副主任职务；免去余勇的中国气象局副

局长职务；免去王梅梅（女）、相自成的中国残疾人联合会执行理事

会副理事长职务。

国务院任免国家工作人员

本报北京 8月 3日电 （记者王浩）近日，水利部印发《关于推

动水利风景区高质量发展的指导意见》（以下简称《指导意见》），提

出到 2025 年，水利风景区总体布局进一步完善，水利风景区管理

制度体系建立健全，监管能力得到明显提升；推动水利风景区风光

带和集群发展，新建 100 家以上国家水利风景区，推广 50 家高质量

水利风景区典型案例，水利风景区发展质量整体提升。到 2035
年，水利风景区总体布局进一步优化，发展体制机制进一步完善，

综合效益显著增强。

《指导意见》提出，在完善水利风景区总体布局方面，要推动水

利风景区风光带和集群发展，建设一批特色鲜明的国家水利风景

区；在加强水利风景区保护与利用方面，要提升文化内涵，完善水

利风景区绿色安全服务设施，提升智慧服务水平；在强化水利风景

区监督管理方面，要落实景区管理责任，强化监督管理；在加强水

利风景区品牌建设和价值实现方面，要强化品牌建设，探索推动水

利风景区水生态产品价值实现。

《指导意见》要求，流域管理机构和地方各级水行政主管部门要

切实加强水利风景区的组织领导，建立工作机制，保障工作经费，充

分利用河湖长制工作平台，建立多部门融合发展机制，加强人才队

伍与专家队伍建设，深化与高等院校、科研机构等合作，建设高端智

库，共同开展重大理论问题研究与技术应用推广。

《关于推动水利风景区高质量发展的指导意见》印发

到 2025年新建 100家以上国家水利风景区

■深阅读·关注长期护理保险R

■快评R

刘淑贞的三件发愁事，不仅是一个家庭

的生活烦恼，还涉及失能人员照护、失能家

庭减负、农村劳动力就业等多方面情况，关

乎医护资源分配、保险筹资、护理市场培育

等多领域难题。在青岛农村，一项改革穿针

引线，将这些问题一并解决了。这样的改革

举措，值得点赞。

“一子落而全盘活”，当地在制定政策时

坚持系统观念，将各种需求通盘考虑，统筹对

接各方资源，为政策落地创造了良好条件。

改革争在朝夕，落实难在方寸。实践

中，一个具体问题的解决，往往关联多个主

体、多个环节、多个领域。若在政策制定环

节不能全面考虑，操作时就会缺乏协同配

套，人、财、物、机制等任何一个要素的堵点

未疏通，都会使落实效果大打折扣，甚至虎

头蛇尾。地方政府扎实调研，有针对性地

推动各项改革举措落细落实，就像架起一

套精密管网，能够精确匹配各个节点的供

需，撬动各方资源顺畅流动起来，使政策落

实有了保障，做到了让改革成果暖人心、聚

民心。

一子落而全盘活
张佳莹

黄山脚下、太平湖畔，连片的高山茶园里，猴坑村的村民们劳作正忙。

猴坑村位于安徽省黄山市黄山区新明乡，坐落在太平湖畔，海拔

700 余米，森林覆盖率超过 90%，峰峦起伏，山峪幽深。“晴时早晚遍地

雾，阴雨成天满山云”，得天独厚的地理优势和气候条件，使这里成为

中国名茶——太平猴魁的原产地核心区域。

好山好水出好茶，一片好茶富一方。近年来，猴坑村积极引导村

民发展茶产业，将绿水青山变成金山银山。据介绍，目前，猴坑村共

有茶园面积 5000 余亩，茶叶年产值超 7000 万元，茶产业已成为当地

村民增收致富的主产业。

图①：制作茶叶。 张 俊摄（人民视觉）

图②：劳作归来。 张 俊摄（人民视觉）

图③：俯瞰村落。 张 俊摄（人民视觉）
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