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7月 25日至 30日，以“共
享开放机遇 共创美好生活”
为主题的第二届中国国际消
费品博览会（以下简称“消博
会”）在海南海口举行。其中，
国际展区 8万平方米，参展企
业 1107 家 ，参 展 品 牌 1643
个。参展外资企业代表纷纷
表示，消博会为企业搭建展示
窗口和交流平台，他们持续看
好中国市场，对中国经济发展
充满信心。

作为连续两年最早报名消博会旅

居生活展区的跨国企业之一，戴尔科

技集团此番参会收获颇丰。在本届消

博会上，戴尔展区面积达 500 平方米，

设置游戏区、创意区、学习和工作区等

多个互动区，还特别发布了旗下灵越

系列笔记本电脑的最新产品，吸引了

众多参展观众驻足体验。

“消博会是中国构建双循环新发

展格局和推动更高水平对外开放的重

要窗口。”戴尔科技集团全球资深副总

裁王利军表示，戴尔通过消博会与中

国消费者开展高效双向交流，加深了

对中国消费市场的理解，“我们期待结

识更多伙伴，创造更多合作机遇，共同

助力中国消费市场升级，以科技创新

推动社会进步。”

自 1998 年进入中国以来，戴尔已

深耕中国市场 24 年。“我们积极响应

中国创新驱动战略，与北京大学、复旦

大学等高校共建 AI、VR 创客联合实

验室。此外，我们还在深圳建立了专

门服务中小企业的解决方案中心，从

计算、存储、网络到系统搭建，全周期

支持中小企业数字化转型。”王利军

介绍。

近年来，中国进一步扩大高水平

对外开放、持续优化营商环境、提升投

资便利化水平，戴尔随着中国改革开

放的脚步与中国经济共同发展，对中

国营商环境的不断优化深有感触。王

利军表示，中国营商环境不断改善，对

于在华外企来说意味着广阔机遇。比

如，戴尔供应链订单最小从单台做起，

与批量生产、批量出口的制造企业相

比，在海关申报上面临更高要求。出

境口岸的地方政府优化通关报关流

程 ，保 证 了 戴 尔 生 产 基 地 更 高 效 地

运行。

海 南 自 由 贸 易 港 建 设 的 稳 步 推

进，也为包括戴尔在内的跨国企业带

来新机遇。“我们看好海南引领高端消

费产品市场的潜力和海南数字化发展

的前景。”王利军表示，去年首届消博

会期间，戴尔在三亚海棠湾国际免税

城 开 设 了“ 外 星 人 ”（ALIENWARE）
电脑在中国大陆地区的第一家免税

店，也成为海棠湾免税城的首家电子

数码类专卖店。今年，戴尔继续加大

在海南市场的投入，满足消费者对高

端消费电子产品的需求。“未来，我们

希望在数字化转型、高端产品制造等

方面继续发挥科技力量，成为海南自

贸港数字化发展和高端消费市场建设

的合作伙伴。”王利军说。

中国是世界货物贸易第一大国，

利用外资稳居发展中国家首位，连续

多年对世界经济增长年均贡献率接近

30%。王利军表示，戴尔看好中国市

场，对未来在中国的发展愿景持乐观

态度。中国通过消博会主动向世界开

放市场，为各国商家提供交流和合作

的机会，展现了中国推进高水平对外

开放的坚定决心和信心，体现了中国

同世界分享市场机遇的意愿，为世界

经济复苏注入新动能。“我们正努力从

科技创新、供应链合作等方面推进消

费提质升级，加大研发投入，加快产品

创新，加强数字人才培养，进一步参与

中国经济的高质量发展。”

“进一步参与中国经济的高质量发展”
本报记者 杨 迅

“举办消博会是中国扩大开放、加

快构建新发展格局的重要举措，意义

重大。”德勤相关负责人施能自对本报

记者表示，消博会不仅为各国企业展

示最新消费精品、创新服务解决方案

等搭建了重要舞台，也为加强各方交

流、深化合作提供了宝贵机遇。

德 勤 在 华 业 务 主 要 包 括 为 中 国

本土和在华的跨国及高增长企业提

供审计、鉴证和咨询等。今年是德勤

连续第二年参加消博会。在德勤位

于服务消费展区的展台里，简洁时尚

的黑色主体钢架结构内，中部造型螺

旋向上，与顶端一圈科技感十足的曲

面屏相结合，大大小小的球形屏幕和

绿色装饰球从穹顶垂下，整个展台犹

如一棵生机勃勃的大树。据施能自

介绍，今年消博会上，德勤围绕国际

消费中心、提升营商环境、数字自贸

区建设、“双碳”与可持续发展等热门

话题，展开一系列微论坛、产品发布

及战略合作协议签约等活动，并发布

了《打造可持续的超级智能城市》和

《后疫情时代全域消费者运营制胜法

则》两份报告。

消博会在海南举办，影响将辐射

中国和世界。“对中国消费品行业来

说，消博会是推广建设国际旅游消费

中心和汇聚优质消费品资源的重要平

台，有助于优化中国国内消费市场供

给，同时提升海南自贸港国际影响力，

打造对外开放新高地，促进消费行业

国内国际双循环。”施能自表示。

施能自认为，在当前世界不稳定

性不确定性显著上升的背景下，中国

继续坚定不移地践行开放理念，通过

推动贸易和投资自由化便利化，深化

区域经济一体化，同各方加强基础设

施“硬联通”以及规则标准“软联通”，

巩固供应链、产业链、数据链、人才链，

构建开放型世界经济，对于推动世界

经济发展至关重要。他认为，不仅是

消博会，近年来，进博会、服贸会等一

系列重要国际展会在中国相继举行，

给各国共享机遇、扩大交流创造了更

多平台。

目前，德勤在中国的服务网络覆

盖 30 个 主 要 城 市 ，员 工 超 过 2.2 万

名。2020 年 1 月，德勤中国海南区域

总部在三亚正式营业。施能自表示，

海南从 2018 年至 2020 年连续 3 年发

布优化营商环境的行动计划，在激发

各类市场主体活力和创造力的同时，

也为企业提供了良好营商环境。比

如，去年 4 月出台的支持海南自贸港

建设放宽市场准入特别措施，推进通

关模式创新、促进跨境贸易便利化，对

海南增强吸引外资、便利跨国投资十

分有利。施能自说，在与客户企业的

接触过程中，他也能充分感受到各方

对于海南贸易投资便利化举措的支持

与欢迎。

“发展趋势向好、市场持续开放、

政府大力推动、人才力量加强，这些

因素为德勤不断深耕中国市场增强

了底气与信心，也为外企在华发展带

来 了 宝 贵 机 遇 和 美 好 前 景 。”施 能

自说。

“促进消费行业国内国际双循环”
本报记者 陈尚文

“到 2050 年，我们将实现净零碳

排放！”走进本届消博会的雀巢展台，

一句标语引人注目。展台内的可持

续发展区域展示了该公司在这一领

域的努力和成果，以及净零碳排放路

线图。“中国的‘双碳’目标在引领全

球应对气候变化的新征程中意义重

大。我们很荣幸能够在业务中契合

中国在气候议题上的政策方向，希望

借助此次消博会将更多美味、健康的

产品和创新的服务带给更多的中国

消费者。”雀巢大中华大区集团事务

及可持续发展副总裁方军涛对本报

记者表示。

雀巢是首批确认参与第二届消

博会的企业之一。“随着海南自由贸

易港的建设，海南正在成为中国新一

轮对外开放的先锋，消博会也成为全

球消费品展示交易的新平台。雀巢

期待未来能够持续通过这一平台展

示我们在全球的创新成果，并为中国

消费者带来更多高品质、营养健康的

产品。”方军涛说。

作为全球知名的食品饮料制造

商，雀巢在中国发展的过程中，见证

了中国食品行业的快速发展，也积极

融 入 并 帮 助 推 动 相 关 行 业 优 化 升

级。“中国消费者的需求在过去几十

年间发生了巨大变化，中国食品和饮

料市场发展前景广阔。”方军涛说，雀

巢积极响应《“健康中国 2030”规划

纲要》号召，面对中国消费者更加多

样的需求，不断优化产品组合、创新

服务方案，致力于确保产品质量和提

升客户体验，推动食品行业健康发

展。今年 6 月，雀巢发布了面向中国

市场的首款碳中和奶粉产品，该产品

在生产过程中采用可再生清洁能源。

“中国正在加快构建以国内大循

环为主体、国内国际双循环相互促进

的新发展格局。作为首批进入中国

市场的跨国企业之一，雀巢很荣幸可

以作为亲历者，见证并参与了中国与

各国的经贸交流合作。”方军涛说，中

国现已成为雀巢全球第二大市场。

该 公 司 目 前 在 中 国 已 建 成 22 家 工

厂、3 个研发中心和 5 个创新中心，员

工规模超 2.6 万名，销售产品 90%以

上为本地生产。

新冠肺炎疫情带来的挑战并没

有动摇雀巢继续深耕中国市场的决

心。“尽管疫情带来了一些不确定因

素，但中国经济表现出高度韧性，并

一直引领着全球经济复苏。”方军涛

表示，疫情防控期间，雀巢在华投资

约 2 亿瑞士法郎（约合 14 亿元人民

币），在天津增资投建新的宠物食品

生产线，在青岛莱西成立产品创新中

心，雀巢希望通过这些项目为当地经

济发展、民生改善带来新动力，促进

当地食品产业转型升级和可持续发

展。“我们注意到，近年来，中国持续

欢迎外商投资，并致力于营造开放、

公平的商业环境。中国为雀巢提供

了巨大的增长潜力，我们对中国市场

的发展充满信心。”方军涛说。

“中国食品和饮料市场发展前景广阔”
本报记者 时元皓

“这 个 防 晒 霜 还 有 其 他 什 么 功

效？”“我皮肤问题较多，用这款遮瑕

效果如何？”“这个新款男士护肤产品

和老款比有什么不同？”……走进本

届消博会时尚生活展区，远远便能看

到资生堂展台内人头攒动，许多参展

观众在展示柜前试用该公司最新推

出的各类美妆产品。

“参与消博会给我们深入了解中

国新兴消费理念和消费潮流提供了

宝贵机会，也让我们充分感受到中国

愿同世界分享市场机遇、积极推动世

界经济复苏的大国担当。”资生堂中

国区总裁藤原宪太郎表示。本届消

博会上，资生堂携旗下 19 个品牌的

多款新品和热销产品亮相，并带来了

行业首创的防晒科技“紫外线转化技

术”，希望通过消博会展示多元的品

牌矩阵、创新的品牌成果以及前沿的

研发理念和技术，为更多消费者带去

优质的产品与服务。

中国是资生堂集团最大的海外

市 场 。 资 生 堂 深 耕 中 国 市 场 40 余

年，近年来积极加码本土研发投入，

深度参与本土创新协作发展：设立中

国事业创新投资室，推动现有业务增

长；在上海东方美谷正式启用全新研

发 基 地 ，探 索 食 品 、保 健 品 等 美 容

领域产品开发；启动首个专项投资基

金 ，聚 焦 美 妆 、健 康 等 新 兴 品 牌 及

上下游相关技术服务公司的投资机

会……

“可以说，中国是创新策源地。

只有为中国市场量身定制的创新才

能赢得消费者的青睐。”藤原宪太郎

表示，中国市场源源不断地涌现新产

品、新品类、新科技，且中国拥有庞大

的消费群体，细分市场也拥有足够多

的目标消费者。尤其值得一提的是，

中国消费者很愿意积极尝试新生事

物。与此同时，中国政府大力鼓励创

新，并为此营造良好环境。据了解，

资生堂在海南运营免税店业务已有

10 余年。近年来，离岛免税额度提

升、免税购物政策逐步完善，进一步

推动了免税销售渠道的迅速发展。

资生堂在海南的免税业务发展势头

强劲，2021 年销售额同比增长了一

倍以上。

去年 12 月，资生堂与腾讯达成

全球战略合作，将通过数字化解决方

案逐步在智慧零售、创新模式、虚拟

沉浸式品牌体验等领域展开合作，打

造 以 消 费 者 为 中 心 的 业 务 增 长 模

式。“资生堂将借助数字化营销手段，

增强数据应用，深化消费者与产品的

互动，继续为中国消费者提供优质服

务。”藤原宪太郎表示，中国政府将碳

达峰碳中和写入《政府工作报告》，设

定了可持续发展和“双碳”目标。这

也为资生堂在中国的发展指明了方

向。本届消博会上，资生堂通过替换

装、空瓶回收和简化包装等产品和项

目展示，展现在绿色生产领域的发展

成果，以倡导消费者践行绿色消费

观，推广绿色可持续的生活方式。

“随着中国对外开放的大门越开

越大，我们看到了中国市场的巨大潜

力，以及中国推进高水平对外开放的

坚定决心。今年消博会再度举办，我

们进一步感受到中国全面扩大开放

的积极信号，我们十分看好中国的投

资环境，更对中国经济发展前景充满

信心。”藤原宪太郎说。

“中国是创新策源地”
本报记者 白紫微

图①：美国泰佩思琦集团展台提供个性化皮质挂饰定制服务。

泰佩思琦集团供图

图②：参展观众沉浸式体验“外星人”（ALIENWARE）的电

竞太空舱。 戴尔科技集团供图

图③：消费者在资生堂展台体验新品。

资生堂（中国）投资有限公司供图

图④：俯瞰第二届消博会主场馆——海南国际会展中心。

康登淋摄（人民视觉）

本版责编：侯露露 韩秉宸

白紫微 王骁波

版式设计：蔡华伟

①①

④④

③③

②②


