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最新数据显示，今年 1—5 月，

我国服务贸易继续保持平稳增长，

其 中 服 务 出 口 11517.9 亿 元 ，增 长

26.3%。作为全球服务贸易第二大

国，服务贸易日益成为我国发展对

外贸易的新引擎和深化对外开放的

新动力，在我国构建新发展格局中

具有重要作用。

今年 3 月，商务部等 7 部门新认

定了一批国家级特色服务出口基

地。这类基地，以发展知识密集型服

务出口为主，引领带动新模式新业态

加快发展，成为提升我国服务出口竞

争力、培育特色服务出口品牌的重要

载体。设立国家级特色服务出口基

地，是促进我国服务贸易高质量发展

的重要举措，对于更好发挥各地优

势、拓展服务出口规模、优化服务出

口结构具有重要推动作用。

当前，服务贸易正成为世界各

国引领创新与推动合作的重要力

量。新冠肺炎疫情发生以来，数字

技术应用更加广泛，服务贸易数字

化进程明显提速，以数字服务为核

心的知识密集型服务贸易展现出强大韧性，为世界经

济贸易复苏和全球产业链供应链稳定做出了贡献。

我国服务贸易在平稳增长的同时，也要看到，服务出

口能力特别是知识密集型服务出口能力还有待提升。“十

三五”末，我国服务出口在货物和服务出口总额中的比重

仅为 9.8%；服务出口在全球服务出口中的份额仅为

5.7%，位居全球第四位，服务贸易国际地位和竞争力仍

有待提升。《“十四五”服务贸易发展规划》提出，要加快

服务贸易数字化进程，推动我国服务贸易新业态新模式

加快发展，培育特色服务贸易竞争优势，实现服务出口

竞争力明显增强、向价值链高端持续攀升的目标。

下一步，应顺应全球服务贸易发展新趋势，以国家

级特色服务出口基地为依托，打造我国特色服务出口

品牌，全力提升服务出口竞争力。一是完善服务出口

促进政策体系，研究出台支持特色服务出口基地发展

的政策措施。二是总结特色服务出口基地创新实践案

例，形成可借鉴、可复制、可推广的经验和模式，为全国

特色服务出口发展提供实践支撑。三是拓展特色服务

出口基地类型，在更多优势领域研究新设一批突出专

业特色的服务出口基地，带动服务贸易加快创新发展

步伐。四是鼓励特色服务出口基地大力支持服务贸易

市场主体打造特色服务出口品牌，着力提升“中国服

务”品牌影响力。

（作者为商务部国际贸易经济合作研究院院长，本

报记者罗珊珊采访整理）

全
力
提
升
中
国
服
务
出
口
竞
争
力

顾
学
明

要顺应全球服务贸易
发展新趋势，以国家级特
色服务出口基地为依托，
打造我国特色服务出口品
牌，全力提升服务出口竞
争力

■感言R
7 月 11 日，小雨驱散了连日高温。位于

河南郑州经开区的上汽乘用车郑州分公司整

车一厂总装车间里，600 余名工人正在紧张有

序地作业。一辆辆汽车缓缓驶下生产线，准

备发往欧洲、中东、南美等地。

中国汽车工业协会发布的最新统计数据

显示，6 月，汽车企业出口 24.9 万辆，连创历史

新高，环比增长 1.8%，同比增长 57.4%。上半

年，我国汽车累计出口 121.8 万辆，同比增长

47.1%，中国汽车出口正驶入快车道。

中国汽车产业迈入全球
化发展新阶段

前些天，澳大利亚潜在消费者梅洛迪·巴

斯，对上汽集团生产的名爵 ZS 纯电动汽车进

行了两周深度体验。这款车的长续航里程、

五星安全碰撞认证等让她非常满意，强大的

智能安全功能更让她印象深刻。

“这款车的操控做得真好，提速快、变速

平稳、方向精确……真希望有更多的中国汽

车驰骋在德国的公路上。”在德国科隆生活多

年的一名华人用户，试驾插电混动版领克 01
之后，在当地社交平台分享使用体验，单条视

频就获得了数万个点赞。

伴随着蔚来、理想、小鹏、爱驰、威马、岚

图等新造车品牌陆续进入欧洲市场，海外用

户对中国新能源汽车的关注度正持续升温。

“属于中国汽车的时代已经到来。”上汽

集团总裁助理、上汽集团国际业务部总经理、

上汽国际总经理余德介绍，上汽的产品和服

务已经进入 80 余个国家和地区，去年累计销

售 69.7 万辆，同比增长 78.9%。今年上半年，

上汽经受住了多方面的挑战，累计海外销量

已达 38.1 万辆，同比增长 47.7%。

“近 10 年来，中国汽车年出口量一直在

100 万 辆 左 右 徘 徊 ，2021 年 首 次 突 破 200 万

辆，实现了历史性跨越。”中国汽车工业协会

常务副会长兼秘书长付炳锋说，中国汽车产

业正迈入全球化发展新阶段。

—— 总 量 和 主 要 企 业 出 口 量 均 快 速 增

长。2021 年，在出口量前十的企业中，9 家中

国品牌汽车企业呈现快速增长，其中有 4 家企

业出口增速超过 100%。今年上半年，多数企

业海外订单情况良好。

——在发达国家市场实现突破。伴随着

新能源汽车大踏步走出国门，欧洲正成为中

国汽车出口的一大增量市场。据海关数据，

去 年 ，中 国 汽 车 对 欧 洲 的 出 口 量 增 长 了

204%，中国新能源汽车十大出口国中，比利

时、英国、德国、法国等发达国家位居前列。

—— 直 接 投 资 模 式 发 挥 重 要 作 用 。 上

汽、长安、长城、吉利、奇瑞等中国车企在海外

布局建厂，支撑了中国品牌在海外落地生根，

并为未来增长奠定了坚实基础。“目前，长安

汽车正在推进多个海外基地市场的建设，未

来的增长动力将由‘外’向‘内’转变，逐步走

向海外自营模式。”长安汽车海外事业发展部

副总经理肖锋介绍，今年上半年，长安汽车出

口突破 10 万辆，营业收入超过 65 亿元，同比

去年翻了近一番，其中，2019 年在巴基斯坦成

立的玛斯特长安汽车有限公司销量同比增长

102%。

中国汽车产品力、品牌
力稳步提升

近年来，中国品牌汽车进入发达国家市

场，并得到越来越多用户的认可，离不开产品

力、品牌力的稳步提升。

“中国品牌乘用车的国内市场占有率在

持续提升，2021 年达到 44.4%，比上年提升 6
个 百 分 点 。 今 年 上 半 年 ，市 场 占 有 率 达 到

47.2%，比上年同期上升 5.3 个百分点。”中国

汽车工业协会轮值会长朱华荣指出，经过多

年的市场磨炼，中国品牌汽车在质量、技术、

供应链体系建设、品牌塑造等方面取得的长

足进步，大大提升了在海外市场的竞争力。

——产品质量达到甚至超过部分国际品

牌。中国质量协会 2021 年度中国汽车用户满

意度测评报告显示，中国品牌的用户满意度

持续提升，产品质量已经达到甚至超越同级

别合资品牌，产品价格与合资品牌差距也逐

渐缩小。

——技术创新持续加快。中国主流汽车

品牌在整车、底盘、发动机、变速器等领域已

具备完全自主开发能力；动力电池技术世界

领先，纯电动乘用车平均续驶里程提高到 400
公里以上；搭载组合辅助驾驶系统的乘用车

在新车市场占比达到 20%。2021 年，中国企

业获得新能源汽车相关专利超 3 万件，占全球

比重达到 70%。

——供应链渐趋完善。汽车产业链布局

日趋完善，形成了全球规模最大、品类齐全、

配套完善的产业体系，深度融入全球供应生

态，成为重要的生产和供应基地。

“中国主流品牌将在中国市场乃至全球

进一步提升竞争力。未来 10 年，世界级的中

国品牌将会诞生。”朱华荣说。

创新营销服务模式，提
升差异化竞争力

“感谢上汽法国团队，4 次赶赴现场，彻底

解决了电瓶亏电难题，客户对企业认真负责

的态度非常满意。”

这是法国马奎斯汽车经销商集团售后总

监尼古拉斯·胡贝尔写给上汽国际欧洲公司

的一封感谢信。信中提到的电瓶亏电难题，

发生在斯特拉斯堡。去年 8 月，该地区陆续发

生车辆放置几天后无法启动的事故。上汽法

国售后团队先后实地勘查 4 次，耗时 21 天，最

后在一名客户家里检测到车辆静态耗电异

常 ，排 查 后 发 现 是 数 字 广 播 模 块 无 法 休 眠

导致。

上汽名爵欧洲首席执行官刘新宇解释，

由于当地电台太多，车载数字收音机在搜台、

存储时，会偶发软件不匹配的情况，导致车辆

关闭后收音机无法休眠，造成电瓶亏电，车辆

无法启动。发现原因后，他们迅速联合国内

软件团队进行优化，并通过软件刷新彻底解

决了问题。

这次电瓶亏电难题的解决，既诠释了汽

车产品本地化的必要性，更从侧面展示了完

善海外售后服务体系、提升用户信赖度的重

要性。

针对不同市场，我国车企纷纷制定不同

的产品和服务策略。比如，面对某些国家道

路不平整的情况，上汽的工程师们调高了车

辆的离地间隙；为了确保电动汽车在高纬度

地区极寒条件下的加速性能和快充性能，长

安 开 发 出“ 超 集 ”电 驱 和“ 高 频 脉 冲 加 热 技

术”，可以让电池在零下 30 摄氏度的情况下实

现 5 分钟最高加热 20 摄氏度。

长 城 汽 车 欧 洲 区 副 总 裁 强 孙 兵 告 诉 记

者：“国内市场以用户为中心的产品设计、基

于车辆全生命周期的生态构建，是中国汽车

开拓海外市场的另一把利器。”连日来，魏品

牌在德国做了多场消费者直联活动，参与的

车主普遍表示，他们很喜欢中国车企的用户

运营思路。

2020 年 9 月进入欧洲市场以来，领克品

牌累计出口量超过 2 万辆，体验过领克产品的

粉丝更是达到 11.6 万名。“这要归功于企业创

新的‘订阅制’商业模式。”吉利汽车集团高级

副总裁林杰说，欧洲的汽车闲置率高，以提升

汽车使用率为目标，领克推出了月费订阅会

员、直接购买会员、免费会员等订阅方式，让

消费者可以低门槛、全方位体验领克品牌的

产品和服务，受到当地年轻消费者的喜爱。

抓住新能源、智能网联
的先发机遇

“蔚来的换电技术带来了良好的体验，我

以后还想尝试蔚来的其他车型。”比肯费尔特

是 2021 年 9 月蔚来在挪威首都奥斯陆完成交

付的第一批 ES8 用户之一，蔚来的换电设计

和服务令他印象深刻。

中国汽车工业协会统计显示，去年以来，

我国新能源汽车出口呈现爆发式增长，全年

出口 31 万辆，同比增长 3 倍。今年上半年，我

国 新 能 源 汽 车 出 口 20.2 万 辆 ，同 比 增 长

1.3 倍。

“去年，澳大利亚共出售电动汽车 5000 多

辆，名爵就占了 27%。”余德说，经过在纯电、

插电强混、氢燃料电池 3 条技术路线上多年的

深耕，上汽如今已拥有完整的新能源汽车产

品型谱。“新能源和智能网联正成为中国汽车

拓展海外市场的‘加速器’。”

“中国汽车在新能源和智能网联领域的

先发优势，正在让欧洲消费者改变对中国品

牌的原有认知。”强孙兵说，不少欧洲消费者、

合作伙伴认为，在电动化和智能化领域，中国

正在引领新汽车发展趋势。“这对我们提升品

牌竞争力十分有利。”

不过，在强孙兵看来，欧盟产业界即将推

出的碳边境税等政策，将拉高汽车整车和零

部件进入欧盟的成本。“中国品牌车企只有持

续练好内功，把品质、合规尽量做到极致，才

能在高端市场打下坚实的品牌基础。”

“中国汽车走出去仍面临不少挑战。”长

安汽车有关负责人表示，首先，海外投资易受

地缘政治、经济波动、产业政策、社会风俗等

因素影响，风险较大；其次，中国品牌汽车基

地建设、品牌收购、合资合作等运作经验和能

力仍然不足；第三，当前国际海运物流运力矛

盾突出，舱位数量不稳定、价格波动大，关键

时段严重制约中国汽车的海外运输。

“抓住全球汽车产业变革的机遇，打造中

国汽车品牌形象，考验着中国汽车企业的智

慧。”林杰说，领克品牌成立之初，就将自己定

位为带给消费者更多选择、提供全新审美和

使用体验的全球高端新品牌。在销售模式

上，企业会根据所在国的国情作出经销制、代

理制、直营制等不同选择甚至是组合，但品牌

始终由自己运营。

“今年上半年，中国汽车出口量约占总销

量的 10%。当这一比例提升至 20%时，中国离

汽车强国的目标就不远了。”中国汽车工业协

会副秘书长师建华说。

上图：6 月 5 日，大批即将出口的汽车在

山东港口烟台港等待装船。

唐 克摄（影像中国）

数据来源：中国汽车工业协会

版式设计：蔡华伟

上半年累计出口121.8万辆，同比增长47.1%—

汽车出口驶入快车道
本报记者 王 政

本版责编：林 琳 吕中正 韩春瑶
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核心阅读

近 10年来，我国汽车年
出口量一直在100万辆左右
徘徊，2021年首次突破 200
万辆，实现了历史性跨越。
今年上半年，我国汽车累计
出口 121.8 万辆，同比增长
47.1%，新能源和智能网联正
成为拓展海外市场的“加速
器”，助力我国稳步向汽车强
国迈进。

安徽推进“科大硅谷”建设
到2025年培育千家高新技术企业

本报合肥 7月 12日电 （记者韩俊杰）安徽省政府新闻

办近日通报《“科大硅谷”建设实施方案》，明确将以中国科

大为纽带，汇聚创新力量，发挥科技体制创新引领作用，将

“科大硅谷”建设成为在国际上有重要影响力的科技创新策

源地和新兴产业聚集地。

方案涵盖 22 条政策措施，从鼓励科技成果就地转化、

加大“高精尖缺”人才补贴力度、创新投融资模式等方面给

予政策保障。力争到 2025 年，“科大硅谷”汇聚各类优秀人

才 10 万名，基金规模超 2000 亿元，集聚各类科技型企业、新

型研发机构、科创服务机构等超 1 万家，培育高新技术企业

1000 家。

宁夏大力发展特色农业
占农业总产值比重达88.4％

本报银川 7 月 12 日电 （记者刘峰）宁夏回族自治区

“宁夏品质中国行”推介活动日前在广州和福州举办。自治

区农业农村厅组织 240 多家知名农业企业，带着 600 多种宁

夏特色优质农产品亮相展示，积极推动“原字号”“老字号”

“宁字号”农产品走出宁夏、走向全国市场。

近年来，宁夏深入实施特色农业提质计划，大力发展葡

萄酒、枸杞等特色农业。据统计，当地特色农业产值达到农

业总产值的 88.4％，产业基础越来越实、发展势头越来越

好、品牌效应越来越强。

吉林风光发电项目装机达1232万千瓦
引进建成新能源产业链企业20家

本报长春 7月 12日电 （记者刘以晴）11 日，吉林省中

车松原新能源装备产业园内，首批风电整机产品正式下

线。截至目前，吉林已建成风光发电项目装机 1232 万千

瓦，风力发电主机、叶片、塔筒等设备实现本地化生产，引进

建成新能源产业链企业 20 家。

吉林西部地区风光资源丰富，可开发面积大。当地制

定发展规划，打造大型清洁能源消纳基地、外送基地等。作

为松原市推进规划落实的重要依托，中车松原新能源装备

产业园的整机总装生产线，能覆盖从 3 兆瓦到 8 兆瓦陆上风

电机组的组装生产。


