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在河北邯郸市鸡泽县政务服务中心企

业开办窗口，工作人员武晓龙给一位群众办

理完营业执照后，习惯性地请其对本次服务

给予评价，没想到竟然收到了一个“差评”。

“我当时有点蒙。”武晓龙说，“手续办完

了，事也办成了，为什么还会给差评呢？”事

后，想不通的他与县行政审批局法规督查科

科长柴建晶一起，查看了当日办事记录，结合

影像资料，联系上了给出差评的李先生。“在

窗口办业务时，有人插队，秩序不好，耽误了

我不少时间。”李先生说。

近年来，随着政务服务不断改革提质，

群众去政务窗口办事，“门难进、脸难看、事

难办”的情况有所减少。有的地方门好进

了，但事情依然办得不是很顺利。为了让

政 务 服 务 广 泛 接 受 社 会 监 督 ，河 北 省 于

2020 年 5 月开始实施政务服务“好差评”制

度 。 该 制 度 设 置 了 5 个 评 价 等 级 ，分 别 为

“ 非 常 满 意 ”“ 满 意 ”“ 基 本 满 意 ”“ 不 满 意 ”

“ 非 常 不 满 意 ”，其 中“ 不 满 意 ”“ 非 常 不 满

意”为差评。

构建“方便评、敢于评、
精准评”的体系，找出政务服
务的堵点、痛点

邢台市临西县的韩先生是县爱心志愿者

协会的一员，此前，他前往县政务服务大厅办

理社会团体证书延续事项。由于窗口受理人

员对业务不熟悉，未能一次性告知韩先生所

有事项，导致其往返了好几次，于是韩先生在

服务效率方面对该窗口反馈了差评。

“为构建‘方便评、敢于评、精准评’的

体系，我们设置了大厅评价器、二维码、河北

政务服务网、‘冀时办’APP、手机短信、电话

等多种评价渠道，若群众不方便在办事窗口

面对面评价，可以通过扫码等其他渠道评

价。”河北省政务服务管理办公室效能监督

处处长王孟瑜介绍，“与此同时，我们改变以

往‘只评等级，不评指标’的方式，让群众围

绕服务态度、办事流程、服务质量、服务效率

等方面进行评价，例如是否一窗受理、事项

办理时长、服务人员态度、是否一次告知、是

否存在‘吃拿卡要’等，找到窗口服务的不

足，以便精准整改。”

目前，河北省市县三级均设有政务服务

中心（大厅），由同级行政审批局主管。行政

审批局设有专门人员对接处理“好差评”相

关工作，对差评一“管”到底。石家庄市桥西

区行政审批局组建了服务中心，负责“好差

评”工作的相关培训，涵盖评价的收集、整

理、转办，以及各部门“好差评”情况通报等

工作。

“如果群众只评价了等级，而未指出具

体问题，我们还会电话回访，整改完毕后也

会邀请当事人检验整改效果。”该服务中心

主任王焕峥说。

全面落实差评闭环整改
机制，件件限期反馈、提升服
务效能

对 办 事 窗 口 给 予 评 价 ，评 完 之 后 能 不

能有效果，是群众最为关心的问题。在秦

皇岛市政务服务大厅，刚办完业务的市民

赵先生说：“以往到其他地方办事，也见过

这类评价器，但评价完基本都没了回应，起

不到太大作用。”河北政务服务“好差评”制

度 有 明 确 规 定 ，针 对 差 评 须 建 立 核 实 、整

改 、反 馈 机 制 ，确 保 差 评 100% 得 到 整 改

反馈。

在收到李先生的差评后，鸡泽县行政审

批局立即召开会议，并对差评情况进行了通

报。“经过调研分析，我们发现，办事大厅现

有的叫号系统不够完善，只覆盖了平时人数

较多的窗口，叫号系统没有覆盖的窗口容易

发生插队、不守秩序的现象。”柴建晶说。厘

清问题后，鸡泽县行政审批局完善了叫号系

统，并安排专人指导办事群众现场取号。“没

想到他们对我的评价这么重视，还改得这么

快。”被邀请到办事大厅查看整改情况的李

先生说。

“针对差评中涉及的情况清楚、诉求合

理的问题，应立行立改；对情况复杂、一时难

以解决的，5 个工作日内完成整改；未能按时

整改的，应向上级主管部门说明原因，并对

企业或群众做好解释工作，经批准后可延期

整改，但原则上延期不得超过 2 个工作日。”

河北省政务服务管理办公室效能监督处干

部董振鹏说。

针对韩先生反映的问题，邢台市临西县

行政审批局也在第一时间做了整改。“我们

组织了‘以老带新’结对帮扶业务交流活动，

新同志有不懂的问题，老同志现场解答解

决。同时，加强业务技能考核，通过评定星

级服务人员，督促办事人员提升业务能力。

此外，还印发了详细的办事‘明白纸’，严格

落实一次性告知制度，让群众少跑腿。”县行

政审批局副局长吕湘华说。

除 了 限 期 整 改 ，河 北 要 求 各 地 各 部 门

将政务服务“好差评”情况纳入绩效评价，

完善奖惩机制。而针对误评或恶意差评的

情况，则建立复核机制，被评价的政务服务

部 门 及 其 工 作 人 员 可 以 举 证 解 释 和 申 诉

申辩。

省市县三级逐层督导整
改、公示评价结果，确保整改
落实到位

每天，董振鹏上班的第一件事就是在电

脑上打开河北政务服务“好差评”管理系统，

寻找被系统预警的差评案例。

“全省建立了差评整改监督机制，增加

了预警功能。3 个工作日未整改的，系统会

亮黄灯提醒；5 个工作日还未整改的，则亮红

灯警告，同时安排专人督办。”董振鹏说，省

一级政务服务管理部门督导至各地市，再由

各地市政务服务管理部门督导各县市区。

不仅如此，已经完成整改的窗口或部门

并不会就此“松口气”。河北强化评价意见

回访机制，对整改完成的，会不定期组织人

员进行抽查，回访给出评价的群众，确保整

改落实到位。

王孟瑜告诉记者，评价结果一旦产生，就

会在同一时间被固定下来。“通过实时传输数

据，省一级政务服务管理部门能第一时间看

到评价信息，技术人员也会对异常数据进行

监控，防止刷评价行为。评价结果也会在国

家政务服务平台、河北政务服务网、‘冀时办’

APP 公示，防止随意修改。”

记者在河北政务服务网上看到，截至 7
月 11 日，河北全省已收到评价超 1.6 亿件，其

中差评 3886 件，已完成整改 3868 件。目前

“好差评”制度已在省市县三级全面铺开，而

未 来 的 目 标 则 是 实 现 省 市 县 乡 村 五 级 全

覆盖。

据了解，河北实施政务服务“好差评”制

度两年来，现阶段仍是以聚焦差评、发现问

题、整改问题为工作重点，以后则会将重点

放在好评上。“通过分析评价数据，若是发现

好评度集中的经验做法，便可以在全省推

广，不断提升整体服务水平。”王孟瑜说。

河北实施政务服务“好差评”制度两年多，完成差评整改3800多件

评价重实效 服务得提升
本报记者 史自强

核心阅读

为深入推进“放管服”
改革，提高行政效能，转变
工作作风，夯实服务责任，
河北省于 2020 年 5 月起
实施政务服务“好差评”制
度，通过邀请办事群众、企
业针对政务服务给出评
价，让获差评单位快速整
改。截至今年 7月 11 日，
河北全省收到差评 3886
件，已完成整改3868件。

■法治聚焦R

本报北京 7 月 11 日电 （记 者 李卓

尔）记 者 从 中 国 海 警 局 获 悉 ：中 国 海 警

95110 海上报警服务平台自 2019 年 7 月 10
日 开 通 以 来 ，累 计 接 警 19.3 万 余 起 ，有 效

处警 3.4 万余起，抓获犯罪嫌疑人 1.3 万余

人，化解矛盾纠纷 5400 余起，处理救助警

情 3400 余起，救助船舶 600 余艘、群众 2600
余人。

据中国海警局新闻发言人、执法部副部

长刘德军介绍，95110 是中国海警向全社会

公开的 24 小时海上报警服务平台，是海警

获取执法信息、救助人民群众的有效途径。

3 年来，“海上有警情，拨打 95110”逐渐深入

人心，海上接处警量由平台开通前的每年不

足 3000 起增至年均 1.1 万余起，处警满意率

达 90%以上。

95110 开通运行以来，中国海警局根据

海上执法形势任务变化，优化升级接处警

系统平台，建 立 健 全 制 度 机 制 ，加 强 执 法

队 伍 建 设 ，常 态 化 组 织 警 情 分 析 研 判 ，有

针对性地开展预防治理和海上救助，坚持

第一时间接警、第一时间出动、第一时间处

置，打击海上违法犯罪、服务人民群众，将

“枫桥经验”从陆地推广到海上，让中国海

警成为群众的“贴心人”和海上纠纷的“调

解员”。

开通运行3年来

中国海警95110有效处警 3.4万余起 本报北京 7月 11日电 （记者张璁）全国政协社会和法制委

员会原副主任傅政华涉嫌受贿、徇私枉法案，由国家监察委员会

调查终结，经最高人民检察院指定，由吉林省长春市人民检察院

审查起诉。近日，长春市人民检察院已向长春市中级人民法院

提起公诉。

检察机关在审查起诉阶段依法告知了被告人傅政华享有的

诉讼权利，并讯问了被告人傅政华，听取了辩护人的意见。检察

机关起诉指控：被告人傅政华利用担任北京市公安局副局长、局

长，北京市委常委，公安部副部长，中央政法委员会委员，司法部

部长，全国政协社会和法制委员会副主任等职务上的便利以及

职权或者地位形成的便利条件，为他人谋取利益，非法收受他人

财物，数额特别巨大，依法应当以受贿罪追究其刑事责任；傅政

华身为司法工作人员，徇私情私利，对明知是有罪的人而故意包

庇不使他受追诉，情节特别严重，应当以徇私枉法罪追究其刑事

责任。被告人傅政华一人犯数罪，依法应当数罪并罚。

检察机关依法对傅政华
涉嫌受贿、徇私枉法案提起公诉

“是我错了，回去后我保证按时还钱……”刘某是一起交通

事故案件的被执行人，几年前驾车将尹某撞伤致残，被判赔付

17 万元后不见踪影。尹某迟迟拿不到钱，经常到有关部门反映

情况。

在山东省高密市人民法院执行干警的连续蹲守下，刘某终

于出现。执行法官和执行干警严肃指出其逃避执行的法律后

果。刘某终于认错悔过，承诺“先付 2 万元、其他分期履行”，一

桩执行难的积案得到化解。

为提升执行效果、切实保障群众合法权益，高密市委推动

建立协同联动机制，细化明确了领导、监督、考核、主办、协同、

配合等责任，密切各相关单位的联系，为综合解决“执行难”问

题提供了有力抓手。高密市法院成立 1 个立案快执团队、1 个

执行指挥中心，推行扁平化管理、团队一体化指挥，进一步完

善立审执协同机制。法院干警查人找物、财产处置、精准惩

戒、拒执打击的速度和力度明显增强，执行集约化、精细化、规

范化水平明显提高。

今年上半年，高密市法院共执结 2905 件，执结到位金额

1.77 亿元，与执行相关的信访件同比下降了 23%。“在落实好协

同联动机制的同时，我们加强对执行流程关键节点的管理，抓紧

对执行干警的专业培训，引导干警树立公正、善意、文明执行理

念，依法保障群众的合法权益。”高密市法院相关负责人说。

山东高密市法院用好协同联动机制

提高执行效率 保障群众权益
本报记者 肖家鑫

清澈湛蓝的海水碧波荡漾，一浪又

一浪地拍打海岸。“这里的海真蓝，心情

一下子也开阔了！”在辽宁省大连市金普

新区金石滩国家旅游度假区，游客对金

石滩优美的海岸风光赞不绝口。

金石滩旅游观光车驾驶员许伟是土

生土长的“金石滩人”，见证了这里的点

滴变化。“在儿时记忆中，一到大潮后，这

里的海滩总有不少养殖垃圾和生活垃

圾，当地村民都不愿意来。”许伟回忆。

如今，在许伟每天工作途经的“十

里黄金海岸”，游人如织，不时传来人们

的欢声笑语。这一切，多亏当地的保护

措施。

“用最严格制度最严密法治保护生

态环境。”大连市人大常委会党组书记、

主任王启尧介绍，针对海洋环境保护，大

连市人大专门制定并通过了《大连市海

洋环境保护条例》，于 2021 年 1 月正式实

施。条例通过细化畜禽养殖和海水养殖

管控措施，实施海岸建筑退缩线制度，建

立市、区（市、县）两级湾长制，并设立乡

级巡海员。

金石滩湾成为湾长制实实在在的

“受益者”。今年 1 月，大连金石滩湾入

选生态环境部公布的首批美丽海湾优秀

（提名）案例名单。

立良法、促善治。近 5 年来，大连市

人大制定修订了《大连市环境保护条例》

《大连市海洋环境保护条例》《大连市生

活垃圾分类管理条例》《大连市畜禽养殖

污染防治条例》等 4 部地方法规，为生态

环境保护提供坚强法治保障。同时，市

人大常委会还发挥执法检查利剑作用，确保环境保护相关法律

法规得到贯彻落实。

“村里垃圾分类情况怎么样？回收及时吗？”6 月 10 日，大

连市人大常委会执法检查组一行来到庄河市林桂云家，询问

她对村里垃圾处理等情况的意见建议。林桂云一边展示自家

后院专门存放垃圾的地方，一边自豪地说：“自从村里开始实

行垃圾分类和集中转运，村里环境变好了，外地朋友来我家做

客，都很羡慕。”

聚焦农村生活垃圾收集转运、畜禽污粪和秸秆资源化利用、

河流水环境治理、清洁能源使用等方面，今年 6 月上旬，大连市

人大常委会对全市贯彻实施环境保护法、《辽宁省环境保护条

例》和《大连市环境保护条例》的情况开展执法检查。

“我们围绕环境保护‘一法两条例’实施情况，聚焦重点，强

化目标，结合中央生态环境保护督察反馈的问题和人大代表提

出的意见建议，在检查中发现环境保护的短板和隐患问题。”王

启尧表示，通过充分发挥人大监督作用，以执法检查促进当地各

级政府部门高度重视生态环境保护。

大连市人大常委会充分激发代表履职热情，让人大代表、基

层群众关注环境保护的声音得到表达和重视。

今年 1 月，华洋等 10 名市人大代表联名提出《关于制定〈大

连市环境噪声污染防治条例〉的议案》。目前，制定该条例已列

入市人大常委会 2022 年—2026 年立法规划的论证项目。据介

绍，2016 年以来，大连市人大常委会推动办理涉及环境保护方

面的人大代表建议 288 件，件件得到落实。

以法治守护碧海蓝天。近年来，通过立法、监督和代表工

作，大连市人大连续打出环境保护“组合拳”。截至 2021 年，大

连连续 5 年实现空气质量优良天数 300 天以上，臭氧浓度连续 4
年持续下降，依法保护生态环境的成绩得到彰显。

（智曼卿参与采写）
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7 月 11 日，大型巡航救助船“海巡 06”轮在福建平潭正式列编福建海事局。“海巡 06”轮集海上船舶救助、海上交

通巡航监管、海上应急处置、海上突发事件应对、海洋维权以及海事交流合作等功能于一身，这将有效加强福建沿

海的海事监管服务力量，提升水上交通动态管控和船舶险情事故应急处置水平。

图为“海巡 06”轮在试航途中。

刘晓宇 王崟欣 解亚雄摄影报道

大型巡航救助船“海巡 06”轮
正式列编福建海事局

本报北京 7 月 11 日电 （记者刘志强、

胡婧怡、沈文敏）7 月 11 日是第十八个中国

航海日，7 月 10 日至 16 日是 2022 年全国航

海日活动周。今年中国航海日的主题是“引

领航海绿色低碳智能新趋势”。近年来，交

通运输部完善新能源、清洁能源在水运领域

应用的法规制度和标准，积极推进智慧港

口、智慧航道建设和智能航运发展。7 月 11
日上午，2022 年中国航海日论坛主论坛暨

全国航海日活动周启动仪式在辽宁省大连

市举行，国际船舶技术与安全论坛、中国国

际海员论坛等 9 个分论坛也相继举办。

今年航海日活动周期间，为在全社会营

造知航海、爱航海的良好氛围，中国航海学

会联合相关全国学会、协会和机构，组织开

展了 2022 年全国航海科普周活动，主要包

括全国航海科普知识竞赛、“匠说航海”科普

系列讲座、全国航海科普教育基地开放日活

动、“童心共筑航海梦”中小学生航海书画比

赛等。

11 日上午，中国航海日上海主题活动

启动仪式在上海港国际客运中心举行。自

中国航海博物馆恢复开馆后，“强国有我·逐

梦航海”特展开幕，吸引市民前来参观。此

外，上海“明星船舶云开放”“航海科普云讲

堂”“航运文创云市集”等活动也陆续推出。

营造知航海、爱航海的氛围

全国航海日活动周启动


