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青少年时期是人类个体生青少年时期是人类个体生
长和心理发育的重要阶段长和心理发育的重要阶段。。许许
多国家积极探索实践多国家积极探索实践，，通过广泛通过广泛
普及心理健康知识普及心理健康知识、、提高从业人提高从业人
员专业化水平员专业化水平、、引进心理健康课引进心理健康课
程程、、推广同龄人互助机制等方推广同龄人互助机制等方
式式，，动员社会动员社会、、家庭家庭、、学校等形成学校等形成
合力合力，，守护青少年心理健康守护青少年心理健康，，促促
进青少年健康成长进青少年健康成长。。
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德国医疗保险公司 BARMER 发布的报

告显示，相比 2009年，2019年德国接受心理治

疗的青少年人数增加了 104％，达到了 82.3 万

人次。BARMER 公司总裁克里斯多夫·施特

劳布分析认为，接受心理治疗的青少年人数增

加，主要是因为社会对该群体心理健康重视程

度不断提高。此外，德国心理治疗师人数增

加、接受心理治疗的便利性提高，也帮助了更

多青少年及时接受专业的心理治疗。

“相比成年人，孩子们往往不太能注意到

自己的心理状态，也不太会用合适的语言表

达不适。”德国北威州儿童精神科专家马丁·
霍尔特曼告诉记者，在德国，约有 1％的学龄

前 儿 童 和 2％ 的 小 学 生 正 在 受 到 抑 郁 症 困

扰，而在 12 岁至 17 岁的青少年中，这一比例

最高甚至达到了 10％。他介绍，当有些孩子

表现出无心玩耍、头疼、肚子疼等症状时，其

背后往往隐藏着抑郁症等心理疾病。

霍尔特曼强调，正是由于青少年心理问

题的表现形式与成人区别很大，所以其诊断

和治疗都需要专业心理治疗师的参与。让霍

尔特曼欣慰的是，越来越多的人开始了解和

重视青少年心理健康，“在一二十年前，很少

有人相信儿童也会患抑郁症，现在这种情况

大有改善。”

1999 年初，德国开始施行《心理学心理

治疗师和青少年心理治疗师法》，从法律上对

心理行业从业人员的资质进行规范，并促成

了青少年心理治疗师这一职业的诞生。要获

得该资质，需要通过专门的执业考试，并掌握

教育学、社会教育学等专业知识。

据德国联邦统计局数据，2015 年至 2019
年，包括青少年心理治疗师在内，德国心理治

疗师从业人数上升了 19％，达到了约 4.8 万

人。2003 年至 2016 年期间，在通过心理治疗

师资质考试的总人数中，青少年心理治疗师

的占比达到近 30％。

除了医院、诊所等提供专业心理诊疗服

务的机构外，德国各级政府、社会机构也努力

保障青少年心理健康。以柏林为例，当地政

府设置了心理治疗专员职位，还在各区开设

青少年精神科。这些科室和学校、儿童援助

机构密切联系，为孩子们提供医学、心理学和

社会教育学方面的专业援助。在柏林市政府

的政务服务网站输入关键词“青少年心理治

疗”，可以很方便地找到几十名有资质认证的

心理治疗师的联系方式。

德国“数字应对烦恼”协会成立于 1980
年，该协会在成立之初就设置了帮助青少年

解决心理问题的热线电话。目前，共有 76 条

电话线路和 2235 名受过专业培训的志愿者

提供心理咨询服务，服务完全免费并且覆盖

德国全境。孩子们无论有任何困扰，都可以

在周一到周六下午 2 点到晚上 8 点之间拨打

电话求助。值得一提的是，每周六的这个时

间段，守候在电话另一端的是 16 岁到 21 岁的

年轻志愿者，以便有需要的孩子们放心地向

同龄人倾诉。“对于那些急需帮助的孩子而

言，有人愿意倾听并且表示理解他们时，就已

经得到了一种非常积极的反馈。这有利于双

方进一步建立信任，共同寻求解决问题的方

法。”协会工作人员扎哈里亚斯表示。

心理治疗师提供专业援助
本报记者 花 放

一名刚满 17 岁的新加坡女孩在迈入大

学校园后，因为面临新的人际环境和课业压

力而频繁地焦虑和失眠。她向学校求助，在

老师的帮助下渐渐找到应对压力的办法，并

开 始 积 极 与 同 学 们 交 流 ，互 相 排 解 负 面 情

绪。这是新加坡媒体近期公布的一个校园心

理问题案例，旨在鼓励同学们在遇到心理问

题时，要给予足够重视、及时寻求援助。

由于经历生理与心理上的多重变化，青

少年群体的心理健康发展面临种种挑战。据

统计，与 2015 年相比，2020 年间因抑郁症到

新加坡心理卫生学院求医的青少年人数增加

了约六成。青少年心理健康成为新加坡社会

特别关注的问题。该国政府认为，增强青少

年心理韧性需要社会各方通力合作，营造包

容的环境。

目前，新加坡正在将心理健康课程引入

各级学校，并在每个学校安排具有专业资质

的辅导员，为学生提供心理咨询服务。针对

需要心理援助的同学，辅导员会和心理卫生

学院联系，由学院派遣专家为学生做专业评

估并制定援助方案。

同时，学校注重发挥同伴支持的作用，许

多学校都建立起了同辈互助机制。该机制由

学校或班级安排数名学生接受培训，学习倾

听的技巧、鼓励同伴的方法以及常见心理问

题的应对策略等，他们定期向学校反馈同学

们的心理健康状况，并在遇到紧急情况时通

知老师。

家庭对青少年的心理健康发挥着至关重

要的作用。新加坡政府针对家长推出了正面

育儿计划、工作坊等，向家长普及心理知识，

帮助他们为孩子提供情感支持。教育部、保

健促进局的网站上也有着大量面向家长的心

理科普资料。很多学校还成立了家长支援小

组，邀请有意愿的家长与学校合作，共同关注

孩子情绪问题并找出应对方法。

为了让青少年拥有更多寻求心理帮助的

渠道，新加坡政府与心理卫生学院合作，为新

加坡心理健康协会、新加坡儿童会等社会服

务机构提供培训，帮助他们更好地服务于有

需要的群体。2020 年 2 月，在新加坡政府的

支持下，青年心理健康网络正式成立。该网

络汇聚各行各业力量，共同制定改善青少年

心理健康状况的方案。目前已经有 20 多个

项目处于开发和运行阶段：有的项目面向 10
岁至 12 岁儿童，由志愿者带领孩子们参加钓

鱼、骑行、画画等活动，帮助他们扩大社交圈、

提升自信心；也有的项目将心理健康知识提

炼、汇总成册，供家长们参考使用。

保护青少年心理健康需要营造良好的网

络生态，教育引导他们合理使用智能设备。

据调查，新加坡约 2/3 的 7 岁至 9 岁儿童每天

使用智能手机上网，2/3 的青年遭遇过网络

伤害。新加坡政府计划拟定新的互联网行为

准则，规定网络平台采取必要措施，包括为儿

童账户提供内容过滤工具、设立父母监督机

制等，降低青少年群体接触有害内容的风险。

新加坡教育部部长陈振声表示，新加坡

需构建一个充满关爱与温暖的社会安全网，

让需要帮助的人知道他们不必独自面对困

难，更不会因此遭到排挤。

构建充满关爱与温暖的社会安全网
本报记者 刘 慧

阿根廷圣地亚哥—德尔埃斯特罗省，心

理咨询师加西亚正在为一名小学生的母亲

提供线上咨询。最近，加西亚的工作很忙，

随着学生们陆续返校，一些孩子出现心理问

题，前来咨询的人数明显增加。

加西亚所在的心理援助小组成立于新冠

肺炎疫情发生之初，目前有 44名心理学家在此

服务，他们通过远程心理援助设备为居民提供

线上咨询。在阿根廷，心理健康主题的电视节

目收视率很高，心理咨询类的书籍也颇为畅

销。据统计，曾接受过心理咨询的阿根廷人比

例达到 35%。布宜诺斯艾利斯市场研究公司新

近调查显示，阿根廷全国约有 5万名心理行业

从业人员，平均每 690名居民就拥有一名心理

咨询师，这一比例在世界范围内位居前列。

青少年时期是人身心健康发展的关键时

期，关注青少年心理状态，对于帮助其健康成

长至关重要。在阿根廷，不少父母会单独或

带着孩子一同前往心理诊所寻求帮助。阿根

廷心理学会主席戈德斯坦表示，阿根廷拥有

丰富的心理治疗资源，民众愿意在有需要时

接受心理咨询，关注青少年心理健康已经成

为阿根廷社会文化的一部分。

在守护青少年心理健康的过程中，学校

和家庭扮演了重要的角色。在布宜诺斯艾利

斯，学校十分重视对老师的心理健康监测，老

师在应聘时需提供心理健康证明，部分学校

还为老师提供心理咨询课程，以保护其心理

健康。与此同时，许多学校很重视与家长在

学生心理方面的交流，帮助家长了解孩子的

心理发展特征，并掌握基本的危机预警知识

和干预措施。

近年来，阿根廷对青少年心理学领域的

研究不断细化，其应用场景也更加多元化。

以阿根廷两支最出名的球队博卡青年队和河

床队为例，两队均十分关注青少年球员的心

理健康，注重培养球员的心理素质。博卡青

年 U19 队主教练罗兰多·斯基亚维说，球队

对青少年球员进行全方位培养，配备心理专

家随时关注球员心理状况。从事该领域研究

的心理咨询师普雷森基则表示，训练场不同

于学校，球员们需要了解如何度过伤病、低谷

等困难时期，健康向上的精神状态有助于充

分发挥运动员的天赋，“我们要让青少年球员

们知道，寻求帮助是件好事。”

戈德斯坦表示，关注青少年的心理健康，

需要营造宽松的、科学看待心理问题的社会

氛围，要让人们意识到心理治疗是和吃饭、运

动一样平常的事情，避免对其抱着排斥的情

绪。青少年的心理问题有着复杂的成因，通

过早期干预手段可以有效预防其心理问题恶

化，因此，持续监测青少年的心理健康是一项

基本且必要的工作，需要推动社会、家庭、学

校共同关注青少年的心理问题。

营造科学看待心理问题的社会氛围
本报记者 姚明峰

在英国街头和地铁站中，

心理热线信息和心理健康主题

广告随处可见。新冠肺炎疫情

的蔓延给英国大众的心理健康

带来挑战，而青少年群体的心

理状况尤其受到关注。据英国

《卫报》报道，英国卫生部披露，

疫情期间，英国青少年的心理

问题加剧，今年 2 月，仅在英格

兰地区就有 42 万名青少年因

心理健康问题接受治疗，创下

历史纪录。为此，英国不断加

大应对力度，从政府、学校、社

会机构等多方面给予支持，维

护青少年心理健康。

英国研究人员认为，幼年

时期心理健康与否会影响孩子

们的认知和学习能力，并对其

成年后的身体、心理健康以及

社会融入产生长久影响。学校

是对心理问题进行早期预防和

干 预 的 重 要 一 环 。 有 研 究 表

明，一些孩子在出现心理问题

之后不愿与家人沟通，而是倾

向于接受学校老师的帮助。因

此，英国政府重视发挥中小学

校在预防、鉴别孩子心理问题，

提供及时心理援助方面发挥的

作用。2017 年，英国卫生部和

教育部联合发布绿皮书《改善

儿童青少年心理健康》，绿皮书

强调，通过课堂教育维护青少

年心理健康，是英国心理健康教育的重中之重。

自 2020年 9月起，英国中小学全面引入心理健康教

育课程，旨在通过系统性的心理知识普及和专业教职人

员的心理疏导，为学生提供支持与帮助。其中，小学阶

段的心理健康课重点在于引导学生认识心理健康基本

知识，了解寻求心理援助的渠道；在中学阶段，学校则需

向学生普及常见的心理问题和精神疾病，帮助学生了解

自己的情绪变化、正确评估心理健康状况。

为了帮助老师更好地扮演学生“知心人”的角色，

英格兰公共卫生局制作了一批心理健康课件，供老师

们下载使用。课件的主题和内容设置不仅实用性强，

而且颇具针对性：应对考试压力的课件，能够帮助老师

了解学生在考试前后的心理特征变化，引导学生正确

应对考试压力；应对环境变化的课件则关注因升学而

面临环境变化的学生，指导老师帮助学生顺利度过这

个阶段。

英国的社会机构也积极开辟心理知识普及和咨询

渠道，为民众提供专业的心理支援服务。英国心理健

康机构 MIND 开设了电话热线和网络聊天页面，向公

众普及心理健康知识，并为有需要的人士提供信息和

建议。还有许多志愿者组织推出面向青少年的倾听服

务，帮助他们释放情绪、纾解压力。

伦敦安娜·弗洛伊德国家儿童和家庭中心为家长

和孩子提供了心理咨询、临床诊断、持续治疗等一系列

服务，其下属的家庭部门免费为有需要的家庭提供心

理支持。中心还为在校老师提供专业的心理健康培

训，一些接受过培训的老师表示，专业的课程知识让他

们在应对学生的心理问题时更加得心应手。中心首席

执行官彼得·弗纳吉表示，心理健康状况不佳不仅仅是

个人的问题，也是社会状况的一部分，人们应该关怀需

要帮助的人。
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图图①①：：南非开普敦南非开普敦，，海豚海滩举行海豚海滩举行

““同天同世界同天同世界””国际风筝放飞活动国际风筝放飞活动，，以以

提高心理健康意识提高心理健康意识。。

伦巴德伦巴德摄摄（（影像中国影像中国））

图图②②：：法国里尔法国里尔，，一家一家““泰迪熊医泰迪熊医

院院””用用玩具展示医疗行业运作方式玩具展示医疗行业运作方式，，帮帮

助儿童克服助儿童克服对就医的恐惧对就医的恐惧。。

西尔万西尔万··勒费夫尔勒费夫尔摄摄（（影像中国影像中国））

图图③③：：在新加坡一处组屋在新加坡一处组屋的体育的体育

场内场内，，一群青少年正在一群青少年正在打篮球打篮球。。

本报记者本报记者 刘刘 慧慧摄摄

图图④④：：意大利罗马意大利罗马，，孩子们在孩子们在一处一处

街角公园街角公园享受课余时光享受课余时光。。

本报记者本报记者 谢亚宏谢亚宏摄摄
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