
■身边事R

我住在安徽省安庆市经开区迎宾路 278 号，隔壁的

棚户区改造地块 2020 年 10 月开始拆迁，后来不知什么原

因暂停了。但相关部门没有做好已搬迁地块的环境卫生

工作，既未设围挡封闭，也没有采取防尘措施。一年多

来，里面杂草丛生、污水横流，还被附近居民倾倒了各种

垃圾（见下图）。夏季来临，此地蚊虫孳生，臭气熏人，附

近居民受到极大困扰。希望有关部门能关注这块地方的

环境问题，还周边几百户居民一个清洁的生活环境。

安徽安庆市 江 安

拆迁地块上环境差
居民期待解决问题

■建议R

近 年 来 ，液 化 气 因 清 洁 、方 便 受 到 很 多 农 民 的 青

睐 ，但 如 果 使 用 不 当 ，液 化 气 在 便 利 农 民 生 活 的 同 时

也会埋下安全隐患。

一是从业人员未经培训作业。一些从业人员不清楚

液化气的性质、运输和储存要求，有的甚至在搬动气罐时

手里还夹着香烟。少数人员野蛮装卸，随意甩砸钢瓶。

二是气储场地极不规范。有的液化气代销点没有固定场

所，由杂货店或饮食店店主兼营，一边售卖小商品食品，

一边杂乱地摆放液化气罐，还有的就在公路边搭个简易

棚，人、气混杂，货、罐乱放，存在严重的安全隐患。三是

运输条件不符合要求。按照规定，液化气运输需要由专

业或经相关部门指定的运输工具承担，但农村的许多液

化气站直接用农用拖拉机、电动三轮车等工具运输，没有

运输危险品的标识，有的甚至用摩托车带上液化气罐在

路上飞奔。四是消防设施不到位。笔者在一些乡镇看

到，液化气瓶三三两两散放在代充点，旁边没有任何消防

设施，偶有几家代充点的墙上挂了灭火器，却锈迹斑斑，

已经过了有效使用期，形同虚设。

安全生产关系人民群众的生命财产安全。希望有关

部门重视农村液化气经营点的安全问题，抓好日常清查

监管，发现问题及时整改，消除隐患。

江西新余市 廖海金

消除农村液化气市场
安全隐患

近 年 来 ，随 着 生 活 水 平 的 提

高 ，越 来 越 多 的 人 喜 欢 上 了 露 营

这 种 新 的 休 闲 旅 游 方 式 。 每 逢 节

假 日 ，人 们 带 上 帐 篷 、食 物 、烧 烤

架 、锅 具 等 用 品 ，前 往 有 树 有 水 、

风光优美的景区露营，为的就是体

验一把悠闲惬意的生活，舒缓工作

压力。

与 此 同 时 ，也 有 读 者 反 映 ，在

露 营 过 程 中 ，出 现 了 一 些 不 文 明

的 现 象 ，既 增 加 了 相 关 管 理 方 的

管理压力，也降低了游客的体验满

意度。

“明明旁边就是提醒带走垃圾的

标语，还是有人把火腿肠包装、泡面

桶和卫生纸等随手一扔。垃圾扔在

草地上、漂到河里，破坏了优美的环

境。”王女士表示。

在一些公园、景区，露营的人群

集中在草坪上，五颜六色的帐篷布

满草地。等帐篷撤走后，草地被破

坏得露出泥土。不仅如此，尽管有

些公园在游客须知中明确注明“严

禁烟火”，然而不少游客不仅抽烟并

乱扔烟头，还使用便携燃气炉、户外

烧烤炉等烧水泡茶、生火做饭。有

公园环卫工人表示，随着露营的游

客增多，垃圾清扫清运负担很重，周

围的垃圾箱被塞得满满当当，而且

还有不少油污，很难清理。

针对不文明露营现象，一些公

园 管 理 方 出 台 了 相 关 规 定 。 有 的

公园专门规划了帐篷区，并树立标

识 牌 提 醒 游 客 在 帐 篷 区 外 禁 止 搭

建 帐 篷 吊 床 等 设 施 。 但 有 些 游 客

却视而不见，擅自在非帐篷区域搭

建帐篷吊床，甚至经工作人员提醒

后 仍 我 行 我 素 。 笔 者 询 问 了 一 些

违规搭建帐篷的游客，有的表示不

知道哪里是帐篷区，看到有人搭帐

篷就以为这里可以搭；还有的认为

帐 篷 区 位 置 有 限 ，太 拥 挤 ，不 如 自

己找地方方便、舒服。

“规定不明确、宣传不到位、治

理力度不够等是导致不文明露营行

为存在的重要原因。保护环境、维

护秩序，不能只靠游客自觉，还需要

相关管理人员根据实际情况制定明

确规定，张贴醒目标识，相关管理部

门也应对不文明游客加大规劝和处

罚力度，根据规定严格治理不文明

行为。”河北读者李先生说。

广 东 省 深 圳 市 莲 花 山 公 园 管

理处物业服务 中 心 一 名 工 作 人 员

表 示 ，目 前 该 公 园 已 经 制 定 了 文

明 露 营 的 多 项 规 定 ，包 括 可 露 营

区 域 的 划 定 、可 携 带 帐 篷 高 宽 限

制 、禁 止 搭 建 大 型 带 地 针 帐 篷 、带

走个人垃圾和禁止携带明火等，日

常加大安保人员巡逻力度，保证规

定落实。

有些公园引入市场化机制，拟

对露营行为收费，引起社会公众的

热议。有观点认为，引入市场化手

段是维护公园管理的重要方式，公

园游客众多，维护运营成本增加，适

当收费可以理解。但也有一些读者

提出不同意见，“有的公园进门就收

了 门 票 ，此 时 再 收 费 是 否 有 依 据 ？

规定的收费项目和标准，是否经过

了监管部门的认可？”浙江省宁波市

读者刘先生在某帐篷基地露营时，

未被管理人员提前告知收费标准，

要离开的时候才得知自带帐篷要收

一笔费用。这让他很不理解：“收费

不是不可以，但管理人员应当提前

告知我们要收费，同时收费的依据、

标准也要在显著位置张贴出来，明

码标价、透明经营。”

露营赏景，文明先行。业内人士

建议，公园物业管理者要结合园区实

际情况出台细化规定，平衡公园维护

要求与游客需求，为群众提供优质周

到的服务。广大游客也应注意自身行

为，文明露营。

露 营“ 走 红 ” 文 明 也 要 跟 上
黄 超 臧林熙

■百姓关注R
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如今，不少评选活动采用网络投票方式，有的评选甚

至以网络投票结果作为唯一标准。结果，一些参选单位

和个人为了在竞争中胜出，调动一切社会关系进行投

票。有的单位以奖励激励员工投票，或者由领导出面发

动投票，有的候选人拜托所有亲朋好友投票，更有一些单

位甚至下发通知要求全体员工投票。像这样不正常的网

络拉票行为，使网络投票变成了评选对象之间的关系网

比拼，扭曲了评优评奖的意义。建议优化评选方式，科学

设置网络投票环节，理性看待网络投票结果，对不正常的

网络拉票行为坚决说“不”，努力实现评选结果公平公正。

山西长治市 王向明

理性看待
网络投票结果

人民日报读者来信版和人

民 网“领 导 留 言 板 ”联 合 开 展

“说说烦事难事 提提意见建

议”话题征集活动，欢迎提供问

题线索，提出意见建议。

邮箱：rmrbdzlx@126.com
传真：（010）65368495

征 集

完 善 的 社 会 信 用 体 系 是

供需有效衔接的重要保障，是

资源优化配置的坚实基础，是

良 好 营 商 环 境 的 重 要 组 成 部

分 。 随 着 我 国 不 断 加 快 推 进

社会信用体系建设，诚信建设

制度化取得阶段性突破，但是

仍然存在失信成本偏低、全民

诚 信 意 识 和 市 场 契 约 精 神 有

待提升等问题。

从 今 天 起 ，读 者 来 信 版

推 出“ 关 注 社 会 信 用 体 系 建

设 ”系 列 报 道 ，聚 焦 社 会 信 用

领 域 存 在 的 突 出 问 题 ，邀 请

专 家 、学 者 、读 者 等 分 析 问 题

产 生 的 原 因 ，提 出 有 针 对 性

的意见建议。敬请关注。

——编 者

■金台视线·关注社会信用体系建设①R

■建立健全网络信息内容服务严重失信联合惩戒机

制，对严重违反本规定的网络信息内容服务平台、网络信息
内容生产者和网络信息内容使用者依法依规实施限制从事
网络信息服务、网上行为限制、行业禁入等惩戒措施。

——摘自《网络信息内容生态治理规定》

■市场监督管理部门依法对网络交易经营者实施

信用监管，将网络交易经营者的注册登记、备案、行政许
可、抽查检查结果、行政处罚、列入经营异常名录和严重
违法失信企业名单等信息，通过国家企业信用信息公示
系统统一归集并公示。

——摘自《网络交易监督管理办法》

中国互联网络信息中心发布的

《中国互联网络发展状况统计报告》

显示，截至 2021 年 12 月，我国网民

规模已达 10.32 亿。办公、社交、购

物、看新闻……许多人的工作和生

活与互联网密不可分。但与此同

时，互联网上的信息真假难辨、良莠

不齐，制造谣言、流量造假、刷单炒

信等网络不诚信行为仍然存在，误

导公众，侵害群众利益。许多读者

表示，应完善和落实相关制度，深化

网络诚信建设。

权威部门及时发
声，阻断谣言传播，增
强网民信息甄别能力

谈及互联网环境，“谣言”是不

少读者来信中的高频词。“要营造

诚 实 守 信 的 网 络 环 境 ，必 须 有 效

治理网络谣言。”江西读者陈斯文

说 ，一 些 耸 人 听 闻 的 谣 言 往 往 发

生在热点事件、自然灾害之后，人

们 对 相 关 信 息 的 关 注 度 高 ，如 果

不 及 时 纠 正 ，有 可 能 造 成 恐 慌 情

绪 滋 生 蔓 延 ，甚 至 影 响 社 会 安 全

稳定。

有的谣言伪装成与群众利益

切身相关的资讯，打着“温馨提示”

的幌子通过网络传播。比如，在疫

情 防 控 常 态 化 的 背 景 下 ，防 控 政

策、疫情动态等信息受到群众高度

关 注 ，有 些 人 却 随 意 发 布 不 实 信

息，结果造成恶劣影响。读者肖宽

说：“有好几次，我在群里看到有人

发截图、聊天记录，言之凿凿说几

月几日即将实施封控，让大家赶紧

做准备。大家都慌了，赶紧下单抢

购物资。结果没过多久，权威部门

出来辟谣，大家这才发现被骗了。”

肖宽表示，这些信息往往打着“内

部消息”“权威信源”的旗号，但实

际上却是各种转发，并没有具体的

来源出处。“遇到这类来源不明的

信息时，其实也不怎么信。但抱着

‘宁可信其有’的心态，还是会转发

给家人和朋友，实际上也帮助了谣

言不断扩散。”肖宽说。

还有的谣言会伪装成所谓的

“冷知识”“小技巧”，打着科普的幌

子进行传播，其中以健康养生类的

谣言尤为常见。今年 2 月，中国科

学技术协会发布 2021 年度科学辟

谣榜，其中“用乳铁蛋白牙膏能杀

死幽门螺杆菌”“水果越酸维生素

C 含量越高”等谣言传播广泛。记

者了解到，不少伪装成科普知识的

谣言最初来自一些营销账号，他们

发布这些伪科学谣言的主要目的

就是吸引流量，进而推销其产品，

以此获取不法利益。

北京师范大学新闻传播学院

教 授 张 洪 忠 认 为 ，网 络 谣 言 之 所

以 传 播 广 泛 ，很 大 程 度 上 是 传 播

者 利 用 了 公 众 对 某 一 话 题 的 关

切 ，当 公 众 急 需 了 解 某 一 领 域 的

信 息 时 ，如 果 权 威 部 门 不 及 时 发

声 ，谣 言 就 容 易 出 现 并 迅 速 传

播。他建议，互联网时代，传播渠

道 越 来 越 发 达 ，公 众 获 取 信 息 的

来 源 也 更 加 多 元 ，有 关 部 门 应 当

适 应 时 代 发 展 变 化 ，重 点 强 化 传

播 能 力 建 设 ，将 权 威 信 息 以 更 快

速度、更广范围传播出去，抵达更

多 受 众 ，从 而 帮 助 公 众 尽 早 识 破

谣言，阻断谣言的传播。

有读者认为，进一步提升互联

网 使 用 人 群 的 信 息 甄 别 能 力 ，也

是避免上当受骗的关键环节。河

南读者徐笛说：“不少老年人都很

关 注 健 康 类 的 信 息 ，但 信 息 甄 别

能力还有欠缺，于是经常在群里、

朋友圈等转发一些健康养生类的

谣言。每次发现家里老人转发谣

言 ，我 都 会 第 一 时 间 转 发 权 威 媒

体 发 布 的 信 息 ，避 免 他 们 信 以 为

真 ，也 让 他 们 了 解 正 确 的 健 康 养

生知识。”

整治虚假广告，打
击刷单炒信，强化对市
场主体的信用约束

随着大数据、云计算等技术的

大规模应用，电子商务逐渐成为国

民经济的重要组成部分和新的经

济增长点。信用是电子商务发展

的重要基础，虚假广告、虚假交易、

刷单炒信等不利于电子商务健康

发展的失信行为也因此成为社会

公众广泛关注的话题。

刷单炒信行为困扰不少消费

者。黑龙江读者梁金玺说：“这几年，

有关部门不断大力整治虚假广告、

虚假宣传等行为，一些平台也不断

完善规则，堵住漏洞，明目张胆的虚

假广告少了很多。但有些商家却另

辟蹊径，通过刷单炒信等方式，制造

虚假的商品销量和消费者评价，这

也是一种变相的虚假宣传，应当引

起关注。”

在网上买东西，消费者评价是

重要参考之一。不少电商平台也设

置了推荐、排名机制，店铺的曝光度、

推荐优先级由好评数、销量、搜索量

等指标共同决定。有些店铺为了提

升“数据”、增加曝光，采取雇用好评

写手等方式，制造了大量虚假评价，

试图以此打造“网红”设定，欺骗消费

者。随着这种造假方式逐渐流行，甚

至还出现了一些专门从事刷单、刷好

评业务的公司机构，打着“优化店铺

排名”的旗号，向商家提供一整套刷

单服务。这些行为严重扭曲了正常

评 价 机 制 ，让 消 费 者 屡 屡 受 骗 上

当。江苏读者陈扬说：“买东西讲究

货比三家。在网络交易中，消费者

看不到实物，于是销量、点评就成了

消费者决策的重要参考。如果连这

些信息都能够造假，那网购产品、服

务的质量又如何保证呢？”

随着新技术、新媒介的不断发

展创新，也出现了一些新型营销模

式。比如直播带货，因其直观的产

品展示及大幅度的优惠，受到不少

消费者青睐。然而，在直播带货迅

速发展的同时，也出现了销售假冒

伪劣产品、虚假发货、夸大产品功效

等多种问题。更有甚者，有的主播

靠着编造故事，赚取社会公众同情，

继而欺骗消费者。

安徽读者陈女士就曾遇到过

这 样 的 事 。 去 年 底 ，陈 女 士 偶 然

刷 到 一 个 直 播 间 ，一 位 中 年 女 性

主 播 声 泪 俱 下 讲 述 自 己 身 患 重

病 ，需 要 靠 直 播 售 卖 珍 珠 维 持 生

计的故事。陈女士很感动，于是就

在直播间购买了一单。可收到货

后，陈女士发现珍珠竟然是假的，而

这位主播的直播间里有不少网友都

在质疑她的悲惨故事，陈女士这才

发觉上当了。

甘肃读者马广民表示：“无论是

线上还是线下，诚信、依法都是经营

者的立业之本，电商领域也应如此。

整治虚假广告、打击假冒伪劣不仅是

保护消费者的合法权益，更是促进电

子商务健康可持续发展的重要举

措。有关部门应当建好用好社会信

用体系，用完善的制度强化对市场主

体的信用约束，让失信者寸步难行。”

严密制度约束，加
强宣传教育，提升全社
会的诚信意识

不以规矩，不成方圆。近年来，

有关部门就整治网络失信行为出

台了多项有针对性的举措，为深化

网 络 诚 信 建 设 提 供 了 制 度 保 障 。

比如，2020 年施行的《网络信息内

容生态治理规定》对网络谣言、流

量造假等问题都提出了明确可操

作的整治措施。2021 年出台的《网

络交易监督管理办法》针对虚构交

易、误导性展示评价、虚构流量数

据等新型不正当竞争行为进行了

明确规定。

许多读者表示，制度建设不是

一蹴而就的，而是需要随着实际情

况的发展变化，不断做出适应和完

善。广西读者陈安琪表示：“一方

面，已有的制度需要不断完善、严

格落实；另一方面，也要不断研究

新情况，更新、细化相关规章制度，

避免出现监管盲区。”

善用网络技术，可以大大提升

信用管理的效率。中国互联网联合

辟谣平台，集结各方力量，整合全国

专业性、区域性辟谣平台资源，建立

了对网络谣言联动发现、联动处置、

联动辟谣的协同治理机制。一旦发

现谣言线索，可以第一时间发送至

相关部委、地方政府部门或专家学

者，请他们协助查证。一些互联网

企业也运用人工智能等新技术遏制

谣言传播。有些平台通过算法识别

阅读过谣言文章的用户，精准推送

相关辟谣文章；有的网站对确定为

谣 言 的 文 章 、视 频 等 直 接 删 除 屏

蔽。电商平台则通过大数据资源建

立预警机制，帮助及早发现和清理

刷单炒信行为。

还有读者提出，网络诚信建设

应是一项人人参与、多元共治的系统

工程，除了有关部门依法有效管理、

企业充分履行主体责任，网民的自

律同样重要。山西读 者 吴 俊 宏 认

为 ，网 络 上 的交流、交易具有隐匿性

和跨地域性，比起面对面的线下，无论

商家还是个人在网络上都更容易放松

自我约束。“应该坚持惩戒与教育并

举，在严密制度约束的同时，通过正反

两方面的教育，着力提升全社会的诚

信意识。让守信成为每一个网络参与

主体的行为自觉，才是网络诚信建设

的根本之道。”吴俊宏说。

权威及时发声 整治虚假广告 严密制度约束

多点发力深化网络诚信建设
本报记者 沈童睿
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