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去年年底，天津市河

西区挂甲寺街道南北大

街社区有群众反映，小区

内甬路存在低洼积水问

题。下沉干部立刻协调

区城管委协助解决，经过

施工改造，该处先后增设

了 3 个收水井，积水问题

得以彻底解决。

这一切的背后，得益

于河西区探索街道、社区

巡察整改工作“向群众汇

报”制度。“‘向群众汇报’

就是要坚持‘开门整改’，

让群众参与监督整改全过

程，事关群众切身利益的

问题整改是否到位，由群

众来评判。”河西区委主要

负责人说。

小区环境整治、安全

隐 患 排 查 、退 役 军 人 就

业，这是河西区马场街道

新闻里社区整改前“向群

众汇报”会上，经居民代

表 讨 论 确 定 的 3 项 重 点

问题。

会后，社区组织入户

走访、召开座谈会，发放

征求意见表 1464 张，征集

居民意见 86 条。 3 个多

月后，在整改后“向群众

汇报”会上，新闻里社区

党委书记张新对 3项问题

整改落实情况逐一汇报，

面对面接受群众监督。

哪 些 问 题 需 要 整

改？怎么整改？整改效

果群众是否满意？河西

区依照《中国共产党巡视

工作条例》等相关规定，制

定印发《河西区街道、社区

巡察整改“向群众汇报”的工作办法

（试行）》，选取 26个社区作为巡察整改

“向群众汇报”试点，通过被巡察街道、

社区党组织“三汇报”“五公开”，让群

众参与巡察整改全过程。

“三汇报”，即巡察整改前汇报、整

改中汇报、整改后汇报；“五公开”，即

整改问题、整改工作方案、征求群众意

见情况、问题整改进度、整改结果及群

众满意度等 5 方面情况要在“三汇报”

过程中予以公开，接受群众监督。

在梅江街道芳水园社区，电动车

存放一直是个“老大难”问题。经巡

察整改“向群众汇报”，社区党委、居

民、物业共同商讨，在禁

止电动车进电梯入户的

同时，小区专门搭建电动

车 存 放 棚 ，并 安 装 充 电

桩，一桩令居民头疼许久

的难题得到了解决。

为了使巡察整改真

正发挥实效，河西区将满

意度测评作为整改过程

的最后一环，请群众“阅

卷”。对群众满意度低的

整 改 问 题 ，通 过 调 研 走

访、实地检查，有针对性

地再次整改，确保巡察整

改 结 果 让 群 众 真 满 意 。

第一批 26 个社区巡察整

改“向群众汇报”群众满

意率达 99.7%。

“ 以 前 觉 得 巡 视 巡

察 离 普 通 群 众 很 遥 远 ，

现 在 我 们 都 能 参 与 监

督 ，不 满 意 还 能 继 续 反

映 ，这 样 巡 视 巡 察 才 能

确保有实际效果。”芳水

园社区居民黄毅梅说。

通过“三汇报”“五公

开”，河西区 26 个试点社

区共征求意见 364 次，收

到意见建议 390 条，巡察

反馈的 82 个重点问题得

以解决。“看似向群众汇

报的都是小事，但实实在

在地为群众解决了困难，

群众满意，就是我们最大

的动力。”天津市委巡视

办有关负责人说。

在“ 三 汇 报 ”“ 五 公

开”过程中，广泛征求意

见 建 议 ，既 有 效 推 动 了

巡 察 整 改 工 作 提 速 增

效 ，又 提 高 了 群 众 参 与

社区建设的积极性，有利于形成共治

共建共享的良好局面。

今年 2 月，河西区委组织部将落

实“向群众汇报”工作情况纳入社区

“星级评定”重要内容，凡是巡察整改

群众满意率低的社区，均不能被评为

“五星社区”。“巡察整改‘向群众汇

报’制度将监督、整改、基层治理连通

了起来，真正实现了以巡促改、以巡

促建、以巡促治。”河西区委巡察工作

领导小组有关负责人介绍，该区将持

续推进“向群众汇报”常态化，力争把

更多问题解决在群众家门口、解决到

群众心坎上。

天
津
市
河
西
区
探
索
巡
察
整
改
﹃
向
群
众
汇
报
﹄
制
度

干
部
怎
么
干

群
众
来
评
判

本
报
记
者

武
少
民

龚
相
娟

上次到青银高速宁晋收费站

调研还是两个月前，正好遇到车

辆排起了长龙，等待防疫检查。

“这些排队的车辆不仅堵在

路上，也堵在往来群众的心里。”

收费站站长李建儒在车队前站了

一个多小时，与工作人员一起引

导排队车辆通行。

这可不行！收费站下道车辆

日均 5000 辆左右，一旦堵车成为

“常态”，势必带来更多问题。疫

情防控马虎不得，保通保畅也拖

不 起 、等 不 起 。 如 何 在“ 防 ”与

“通”之间找到平衡？这需要各部

门树立“一盘棋”思维，密切配合、协调联动。

那段时间，李建儒和属地公安、交通、卫健部门的

负责人经常坐在一起商量。“能否开辟货运车辆专用车

道，设置货运车辆防疫检查点？”“防疫检查点前移，效

果会不会更好？”……大家你一言我一语，每次协调会

都直奔问题想办法。

经过反复研讨论证，在李建儒的提议下，收费站制

定了保通保畅应急三级预案：当车辆堵至收费岗亭时，

启动一级预案，加快查验速度，快速疏导车辆；堵车至下

道内广场时，启动二级预案，增加检查通道；堵车至主干

道时，启动三级预案，增派检查人员，快速分流车辆至距

离收费站 3公里外的第二检查点，不在站口停留。

“拉了一车蔬菜，本以为下高速口时防疫查验会堵

车好半天。没想到工作人员将我引导到离收费站不远

的另一个防疫检查点检测，一点都没耽误。”再次通过

熟悉的宁晋收费站时，驾驶员赵书占不再发牢骚，而是

竖起了大拇指。

当下，在做好疫情防控前提下保通保畅，就是服务

民生、服务发展、服务大局。“特殊时期，我们要迎难而

上，多往前想一步，多付出一分努力，司机师傅就会轻

松一些、舒心一些。”在大家的共同努力下，今年 4 月以

来，宁晋收费站先后启动应急预案 108 次，累计为 26 万

辆次司乘提供服务，基本消除站口拥堵现象。

身处基层，总会碰到许多意料之外的困难。只要

用心用情用力解决群众关切，办法一定比困难多。带

着感情沉到一线，及时换位思考，全力解决问题，就能

够打通群众心中的“堵点”。

（作者为河北高速公路集团干部）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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■一线行走R

本报北京 6月 1日电 （记者金歆）最高人民检察

院 1 日发布《未成年人检察工作白皮书（2021）》（以下

简称“白皮书”），首次对涉未成年人“四大检察”业务数

据进行深度分析研判。

白皮书显示，2021 年，全国检察机关共受理审查

逮捕未成年犯罪嫌疑人 55379 人，受理审查起诉 73998
人，经审查，批准逮捕 27208 人，不批准逮捕 27673 人；

提起公诉 35228 人（含附条件不起诉考验期满后起诉

人数）。2021 年，全国检察机关共批准逮捕侵害未成

年人犯罪 45827 人，提起公诉 60553 人。

白皮书指出，2021 年未成年人检察业务统一集中

办理工作在全国检察机关全面推开，涉及未成年人的

刑事、民事、行政、公益诉讼检察职能由未检部门或未

检办案组统一行使，未成年人“四大检察”综合司法保

护格局初步形成。

白皮书中还展示了检察机关加强双向保护、综合

司法保护、主动融入其他“五大保护”（即家庭、学校、社

会、网络、政府保护）以及开展法治宣传教育、加强专业

化规范化建设等情况。

白皮书透露，当前未成年人家庭监护问题比较突

出，网络对未成年人的影响巨大，未成年人健康成长的

社会环境还需优化，未成年人保护依然任重道远。

最高检发布未成年人检察工作白皮书
“四大检察”综合司法保护格局初步形成

本报北京 6月 1日电 （记者张天培）记者从公安

部新闻发布会上了解到：近年来，公安机关持续开展

“护校安园”专项工作，将校园安全纳入社会治安防控

体 系 建 设 ，全 国 99.9% 的 中 小 学 实 现 封 闭 化 管 理 ，

99.5%的中小学配备保安员。同时，深入开展校园周边

治安复杂场所清理整治，排查整改安全隐患 37.4 万起，

清理校园周边电子烟销售网点 1603 个，查处向未成年

人销售电子烟违法案件 433 起。

公安机关积极推进道路交通安全法修订，推动增

加使用儿童安全座椅、完善学校幼儿园周边交通安全标

志标线设置等规定。2021 年以来，公安部部署开展中

小学、幼儿园门口交通秩序专项治理，积极推进儿童交

通安全主题宣传。据统计，2021 年，涉及未成年人的较

大道路交通事故起数同比减少 6.9%。

全国公安机关多措并举确保少年儿童远离毒品犯

罪和毒品危害。2021 年全国新发现 18 岁以下青少年

吸毒人员数量较 2012 年下降 71%。

公安机关着力净化未成年人网络空间环境，开展

网络游戏专项整治，共摸排检查网络游戏平台 5662
个，行政处罚 378 款，关停下架 48 款。

公安部持续开展“护校安园”专项工作
99.5%的中小学配备保安员

本报重庆 6月 1日电 （蒋云龙、赵海云）近日，2022
年全国农村留守儿童关爱保护“百场宣讲进工地”活动

启动仪式在重庆举行。活动由中国建筑集团有限公司

主办，中国建筑第七工程局有限公司承办。

根据活动安排，宣讲志愿者将于 6 月至 12 月期间

深入所属项目工地开展 100 场

关爱保护宣讲活动，带动更多

的志愿者、社会组织和热心人

士 加 入 到 关 爱 保 护 我 国 农 村

留守儿童的行动中来。与会志愿者、职工、工友代表共

同开启“你我都是未成年人的保护者‘云签名’”活动。

据介绍，近年来，中国建筑集团依托国家重点项

目，连续 5 年举办农村留守儿童关爱保护“百场宣讲进

工地”活动 400 余场次，覆盖 900 余万人次。

关爱农村留守儿童宣讲活动启动

本报北京 6月 1日电 （记者杨昊）记者从共青团

中央获悉：据全国少工委统计，截至 2021 年 12 月 31
日，全国共有少先队员 11042.5 万名。

全国共有基层少工委20.7万个。其中，中小学校少工

委 20.0万个，城乡社区、青少年宫等校外少工委 0.7万个。

全国中小学校共有少先队大队21.6万个，中队302.1万个。

全国共有少先队辅导员 346.5 万名。其中，省、市、

县级少先队总辅导员 0.3 万名，中小学校大队辅导员

21.0 万名、中队辅导员 298.6 万名，少先队校外辅导员

26.6 万名。

全国共有少先队员11042.5万名


