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本报长沙 5月 25日电 （记者申

智林）“村里安装了太阳能路灯，家家

户户喝上纯净水，生产生活更方便

了。”湖南新宁县靖位乡笑岩村村民

伍已玲没想到，村里向驻村工作队反

映的问题这么快就得到了解决。这

是该县开展党员干部“五个到户”工

作带来的新变化。

为 巩 固 和 拓 展 脱 贫 攻 坚 成 果 ，

去年 9 月起，新宁县开展以“党员联

系到户、民情走访到户、政策落实到

户、产业对接到户、精准服务到户”

为主要内容的“五个到户”工作，组

织党员干部下沉一线，与群众精准

结 对 ，听 民 声 访 民 情 ，为 群 众 送 政

策、送服务、解难题，打通党员干部

联系服务群众“最后一步路”。“五个

到户”工作紧盯群众反映的急难愁

盼问题，让“问题清单”真正变成群

众的“幸福账单”。

全县成立了 1468 支村级“5+”志

愿服务队，按照“群众点单、支部下

单、党员和服务队接单”的要求，为群

众提供上门服务。对走访收集到的

群众诉求，建立问题台账，实行销号

管理。去年以来，全县联户党员干部

共收集群众反映问题 2156 个，现已

办结 2020 个。

此外，对一些涉及区域性、公益

性、群体性的群众诉求，村党组织定

期进行会商研判，逐级上报。 2021
年通过村、乡镇、县三级会商确定民

生 实 事 项 目 422 个 ，化 解 信 访 积 案

143 件。

湖南新宁组织党员干部下沉一线

精准结对 服务到家

本报北京 5月 25日电 （记者金

歆）5 月 25 日上午，最高人民检察院

以“携手落实‘两法’ 共护祖国未

来”为主题召开新闻发布会。发布会

通报了未成年人保护法、预防未成年

人犯罪法实施一年来，检察机关以能

动履职护航未成年人健康成长情况、

“检爱同行 共护未来”未成年人保

护法律监督专项行动情况并发布典

型案例。

“今年一季度，河北、内蒙古、辽

宁等地强制报告案件量同比均增长

一倍以上。”最高检第九检察厅厅长

那艳芳介绍，2021 年，全国检察机关

对侵害未成年人犯罪提起公诉 60553
人，同比上升 5.69%；办理控辍保学、

追索抚养费、追索网络打赏大额消费

等支持起诉案件 2198 件；通过办案倒

查发现相关责任主体未履行强制报

告义务、应当报告不报告案件 1604
件，追责 299 件；起诉校园暴力和欺凌

犯罪案件较 2018年下降 74.7%。

据介绍，自 2021 年 5 月起，全国

检察机关开展“检爱同行 共护未

来”未成年人保护法律监督专项行

动，当前专项行动正从全面实施阶段

迈向巩固提升阶段。发布会发布了

8 件专项行动典型案例。

另据了解，5 月 26 日至 6 月 1 日，

全国检察机关将举行“保护少年的

你·新时代检察宣传周”活动，包括举

行贯彻落实未成年人保护“两法”一

周年座谈会，召开全国检察机关未成

年人检察业务统一集中办理工作推

进会，向社会发布《未成年人检察工

作白皮书（2021）》，《未成年人保护法

律全书》正式出版宣传，“法治进校

园”精品网课展示，以及发布《未成年

人犯罪记录封存实施办法》、侵害未

成年人案件强制报告追责典型案例

等。地方各级检察机关也将同步组

织相关新闻发布会、检察开放日以及

送 法 进 校 园 等 未 成 年 人 检 察 宣 传

活动。

最高检召开“携手落实‘两法’ 共护祖国未来”新闻发布会

起诉校园暴力和欺凌犯罪案件较 2018年降七成

提升服务效能

主动上门服务，了解企业
所需、所想，为企业想方设法
解决难题

一大早，江西省萍乡市湘东区生态

环境局执法大队负责人刘泽，带着执法

和监测人员来到企业，一场环保执法检

查有序展开。

“监测员去排放口，执法员盯工序，

再检查环保设施运行情况、运行台账、物

料堆放……”刘泽说，“我们现在的执法

检查流程更规范，检查也更细致。”

两年前，湘东区出台了 13 条优化营

商环境服务企业发展措施，其中 5 条专

门规范行政执法检查，如实行执法报备

制 度 、首 违 告 知 制 度 、配 备 执 法 记 录

仪等。

“在执法检查过程中，曾有个别被查

出问题的企业，尝试向执法人员进行利益

输送，以换取减轻处罚。”刘泽说。过去由

于规矩不明确，界限不清晰，执法人员在

与企业交往中难免瞻前顾后。“现在有规

矩撑腰，为我们设底线、增底气。在执法

检查中我们有理有据，与企业的关系也更

简单清晰。”执法人员文德林感慨。

为进一步提升涉企服务效能，湘东

区还实行驻企“特派员”制度，选派工作

经验丰富的领导干部，到全区重点工业

企业驻点，专门为企业排忧解难。

一辆载着熟练工人的园区企业招聘

直通车，缓缓开进华瑞新材料科技有限

公司。一下车，湘东区财政局副局长刘

放清就和公司负责人打起招呼。刘放清

是该企业的驻企“特派员”，不久前华瑞

公司遇到招工难题，刘放清第一时间联

系 就 业 部 门 ，推 荐 合 适 的 返 乡 求 职 人

员。“我得主动上门服务，了解企业所需、

所想，为他们想方设法解决难题。”目前，

像刘放清这样的驻企“特派员”，湘东区

每家规上工业企业都有。

“服务‘保姆式’、帮扶‘管家式’。‘亲

清十三条’让干部清而有为，让政商关系

清上加亲。”湘东区委书记何超说。

强化政企沟通

既 进 一 步 推 动 干 部 守 责
尽责，也有利于打造良好的营
商环境

机器轰鸣，钢花四溅，陕西铜川安泰

再生资源回收利用有限公司工厂厂房

内，4 台熔铝炉刚刚安装到位。“预计今

年 8 月就能投产。”公司董事长王维建信

心满满，“铜川当地领导帮我们出点子、

解难题，公司发展越来越好。”

铜川市出台《市级领导干部践行亲

清政商关系联系非公有制企业工作制

度》，要求领导干部对接非公有制企业，

对企业进行实地调研，“一企一策”为企

业排忧解难，做到政企沟通制度化、常

态化。

王维建的公司一度投入大、利润少，

不景气的时候连本都收不回来。去年，

时任铜川市副市长郝光耀调研后，给他

开出“方子”：走废铝回收的路子，不仅利

润可观，还能嵌入地方循环经济，延长铝

产业链。“每次来调研，郝市长都带着相

关负责人，现场办公解决问题，为企业发

展出谋划策。”王维建说。

“以前，与企业家交往，很多公职人

员思想上有顾虑。铜川在制度上鼓励干

部与企业交往，既进一步推动干部守责

尽责，也有利于打造良好的营商环境。”

铜川市工商联副主席王东红说。

“只要你们有贷款意向，我们可以联

系相关机构上门帮你。”前几日，铜川市

王益区副区长吴刚良与辖区的内义兴诚

服装厂负责人吴红军多次通话。去年

起，吴刚良与吴红军建立了“一对一”联

系。头回见面时，两人都有些生分。后

来，吴刚良每个月都会进企业看生产、问

难处。吴红军渐渐有想法就直接说出

来，“我们想新建一个变电器……”吴刚

良现场布置，事情很快得以办好。“人家

真解决问题。”吴红军感慨。“有清才能

亲，自身做到不吃不拿、不卡不要，自然

就理直气壮。”吴刚良说。

此外，铜川市还出台了贯彻“五项要

求”构建亲清政商关系行动方案。“以往

很多部门不知道如何跟企业交往、如何

更好地服务企业，该方案从法治保障、政

务服务等方面对各政府部门做出了具体

指导，让大家干事创业有了明确坐标。”

铜川市委统战部副部长郭玉宁介绍。

出台容错机制

为政商交往中敢于担当、
积 极 作 为 、无 意 过 失 的 干 部

“撑腰鼓劲”

“希望能在这个项目中融入更多石雕

景观，让我们崇武的石雕更好地和文旅结

合起来。”在福建省泉州市惠安县崇武镇，

从事文创雕刻的 90 后设计师小张向记者

展示一组正在创作中的石雕效果图。

然而，两年前该项目曾一度招致非

议。当时，有网友发文举报崇武镇大岞

村的海岸线因文旅项目施工遭到破坏，

泉州市和惠安县纪委监委第一时间组织

调查小组赶赴现场核查。

一番调查后发现，问题出在项目立

项审批的源头上。原来，该地块性质的

转变审批发生在相关规划文件出台之

前，惠安县相关部门在未严格落实相关

省 级 程 序 手 续 的 情 况 下 ，批 准 了 该 项

目。参与该项目立项论证的一名镇政府

工作人员坦言，当时为了加快项目落地，

的 确 存 在“ 萝 卜 快 了 不 洗 泥 ”的 急 躁

心态。

最终市县两级纪委监委认定该项目

存在失误、偏差，责令相关部门认真整

改，并向群众及时公开反馈整改情况。

而如何对相关部门进行问责，也成为当

地干部群众关注的焦点。

“这个项目符合当时的政策框架，相

关经办干部也是出于服务企业和发展当

地文旅产业的本心，且在收到群众反映

问题后第一时间主动纠错，所以我们本

着‘三个区分开来’和事业为上、容错纠

错的原则，对涉及的 4 名干部分别给予

诫勉和通报处理。”当地纪委监委相关负

责人说。

近年来，泉州通过推行政商交往负

面清单、出台容错纠错机制等举措，营造

既“亲”又“清”的良好政商关系。一方

面，明确政商交往边界，综合分析以往查

办案件、通报案例，梳理出权力寻租、为

官不为等 7 类突出问题，制定“八个不

得”负面清单，为党员干部政商交往设定

底线、划出红线；另一方面，落实“三个区

分开来”，出台《关于建立容错纠错机制

鼓励改革创新激励干部干事创业的实施

意见》，对“负面清单”中适用容错免责的

具体事项，启动容错纠错机制和澄清保

护机制，为政商交往中敢于担当、积极作

为、无意过失的干部“撑腰鼓劲”。

各地以制度形式厘清政商交往边界，激励干部担当作为—

亲而有度 清而有为
本报记者 周 欢 原韬雄 刘晓宇

核心阅读

打造市场化法治化国
际化营商环境，落实好纾困
惠企政策，必须要构建亲清
政商关系。各地通过规范
行政执法检查、优化政务服
务、出台容错纠错机制等举
措，以制度形式厘清政商交
往边界，让干部坦坦荡荡、
堂堂正正地与企业家交往，
为企业切实解决困难、主动
出谋划策。
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