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“ 现 在 的 订 单 之 多 是 以 前 没 有 想 到

的 。”海 德 尔 是 巴 基 斯 坦 英 帕 玫 瑰 盐 手 工

艺 品 公 司 的 负 责 人 。 以 往 他 都 是 依 靠 参

加 展 会 、跑 客 户 来 拓 展 业 务 ，但 业 务 量 不

太 令 人 满 意 。 新 冠 肺 炎 疫 情 更 让 他 一 筹

莫展。

抱着试试看的心态，海德尔注册了阿

里 巴 巴 国 际 站 电 商 平 台 ，没 想 到 ，公 司 销

售 的 巴 基 斯 坦 特 产 —— 玫 瑰 盐 手 工 艺 品

上 线 后 ，受 到 平 台 上 世 界 各 地 商 家 的 青

睐。“订单源源不断，我们的产品走向了全

球 市 场 。”海 德 尔 和 同 事 们 现 在 每 天 都 很

忙，查看订单、分拣、打包……各个环节井

然有序。

“ 没 想 到 我 们 的 产 品 如 此 受 欢 迎 ，平

台 上 的 订 单 和 好 评 像‘ 滚 雪 球 ’一 样 不 断

增长。”海德尔说，如今他不再为订单数量

发愁，但更需要专注产品质量和新产品研

发 ，“电 商 平 台 上 ，订 单 多 了 ，但 也 要 面 对

来自全球的竞争对手，只有拥有让消费者

‘眼前一亮’的高质量产品，才能获得竞争

优势”。

在巴基斯坦，电子商务仍然是一个新鲜

事物，许多和海德尔一样的中小企业主正处

于试水的阶段。巴基斯坦东北部城市锡亚

尔科特汇集了该国的服饰、塑料制品等轻工

业。米安·阿哈姆在这里经营一家小商铺，

听说不少同行用起电子商务平台，阿哈姆也

想试试。但打开电商平台网页，他却“两眼

一抹黑”，屏幕上复杂的数据信息，让他不知

从何入手。

在阿里巴巴国际站的邀请下，阿哈姆参

加了在锡亚尔科特开设的电商培训课程。

经过半年的学习和实践，从最基础的产品数

据上传，到后台订单系统管理，再到优化搜

索关键词等进阶技巧，阿哈姆在老师们的辅

导下已经熟练地“玩转”电商平台，业务发展

蒸蒸日上。

比亚克·米克森是巴基斯坦最大电商平

台达拉兹（Daraz）的创始人，每天有 200 万

人通过这一平台浏览商品，近 4 万卖家入

驻。通过与阿里巴巴开展战略合作，达拉兹

在商务、支付和物流体系领域得到了全球顶

尖电子商务技术的支持。

“中国电商平台的发展经验和技术，对

我们来说是一笔宝贵财富。”米克森说，“随

着平台进一步发展，我们将面临许多新的挑

战，例如如何应对集中出现的大流量访问，

如何确保商家信誉和评论真实可信，如何提

升物流效率等。在这些问题上，有太多可以

从中国伙伴那里学习的经验。”

“对于巴基斯坦和许多发展中国家来

说，电子商务带来了实现跨越式发展的新机

遇。”阿里巴巴国际站巴基斯坦国家经理宋

颂说，许多当地中小企业将因此获得更大的

市场机会。

带来跨越式发展新机遇
本报记者 程是颉

家住沙特利雅得的家庭主妇哈蒂佳通

过电视购物看中了一款中国厨具。她拨打

电视屏幕上的电话完成下单，随后购物平台

将提供邮寄服务。

2017 年，中国企业聚鲨环球精选投资

控股了中东和北非地区的大型零售企业斯

特 鲁 斯（Citruss），以 此 为 基 础 建 设 多 媒 体

电子商务平台。如今，斯特鲁斯覆盖中东

和北非地区 1 亿多户家庭，像哈蒂佳一样

的当地消费者只需打开电视，就可以收看

24 小时购物频道，或通过手机应用和网站

浏览商品、查看介绍，通过线上或线下方式

购买商品。

在中国企业完成控股后，斯特鲁斯不

仅建设了电商平台，而且构建了本土化的

电商产业链和供应链，涵盖供货、仓储、分

发 和 售 后 服 务 等 环 节 。 斯特鲁斯主 要 负

责提供节目覆盖和商品货源，由位于沙特

利 雅 得 的 ATT 公 司 联 系 进 口 和 分 发 渠

道 ，协 助 完 成 沙 特 地 区 的 市 场 开 发 和 运

营。该物流体系在沙特、阿联酋、阿曼、科

威 特 及 巴 林 等 地 均 拥 有 现 代 化 的 仓 储 中

心。电商呼叫中心则设在黎巴嫩贝鲁特，

近 200 名员工依托完善的网络信息系统，

提供接线、外呼、售后等多项服务。

“中国企业在采购、销售、物流和管理

等方面拥有先进经验，改变了之前我们常

年亏损的局面，斯特鲁斯已经发展成为中

东 多 国 知 名 的 购 物 平 台 。”斯 特 鲁 斯 产 品

经理阿米尔介绍，一开始主播们不知道如

何 在 镜 头 前 展 示 产 品 。 中 国 企 业 投 资 和

管理后，对主播进行了语言表达等方面的

培训，直播质量大幅提升，“完善的平台为

上下游产业带来了更多发展机遇，在中国

团 队 的 帮 助 下 ，我 们 的 选 品 更 加 严 格 ，为

中 东 和 北 非 地 区 的 消 费 者 提 供 了 更 多 的

优质产品选择”。

近年来，随着共建“一带一路”合作日益

深入，一些中国与中东地区合作建设的电商

平台应运而生。埃及《金融报》网站刊文指

出，中国在数字经济领域走在世界前列，特

别是在电子商务、移动支付等方面拥有先进

经验，中东国家期待与中国进一步深化数字

经济领域的合作。

助力中东电商发展
本报记者 周 輖

斯托尤·罗普考伊特目前是肯尼亚最

大 移 动 支 付 平 台“ 移 动 钱 ”的 首 席 执 行

官。多年前，他在城市里工作，每次给 550
公里外的老家寄钱时，都要把现金包在信

封 里 ，托 大 巴 司 机 捎 给 母 亲 ，费 时 费 力 又

不安全。

由肯尼亚移动通信运营商萨芬瑞和银

行合作打造的“移动钱”移动支付平台，通

过手机短信实现存取款业务，在该平台成

立后的 5 年里吸引了超过 1500 万用户，目

前活跃用户超过 2831 万，彻底改变了以往

的资金转账方式。

然而，用户量的剧增一度令数据平台

不堪重负。为提升服务能力，中国华为公

司先后派出上百人团队，联合当地移动运

营商开发上线升级版“移动钱”。新系统快

速稳定，用户容量从 1500 万提升到 2000 万

以上，并支持平滑扩容。

“ 新 版‘ 移 动 钱 ’更 加 快 捷 ，使 用 的 商

家更多了，我妈妈在老家开的小卖铺都成

了 签 约 户 。”“移 动 钱 ”员 工 瓦 吉 里 向 记 者

介绍。

肯 尼 亚 央 行 数 据 显 示 ，2021 年 上 半

年，当地移动支付金额达 3.3 万亿肯尼亚先

令（1 元 人 民 币 约 合 17.5 肯尼亚先令），同

比 增 长 52%。“移动钱”已成为当地使用最

广泛的移动支付平台。

为进一步推广“移动钱”的成功经验，

华 为 与 移 动 运 营 商 沃 达 丰 集 团 开 展 深 度

合 作 。 如 今 ，该 平 台 已 在 坦 桑 尼 亚 、莫 桑

比 克 、莱 索 托 、刚 果（金）、加 纳 等 10 多 个

国家上线，成为非洲最知名的移动支付平

台之一。

“ 移 动 钱 ”的 发 展 ，是 中 国 科 技 企 业

助 力 非 洲 发 展 移 动 支 付 平 台 的 缩 影 。 近

年 来 ，越 来 越 多 的 中 国 企 业 与 非 洲 企 业

开 展 合 作 。 2015 年 ，微 信 在 南 非 推 出 微

信 钱 包 服 务 ，此 后 与 南 非 标 准 银 行 合 作 ，

为 用 户 提 供 转 账 、支 付 等 服 务 。 华 为 于

2017 年 与 相 关 跨 境 汇 款 平 台 达 成 合 作 协

议 ，为 非 洲 的 华 为 手 机 用 户 提 供 国 际 转

账服务。

肯 尼 亚 金 融 科 技 初 创 公 司 瓦 比 支 付

（Wapi Pay）基于华为云的解决方案，构建

起安全可靠的技术平台，不仅极大缩短开发

上线时间，提高了软件服务的稳定性和可靠

性，还降低约 30%的运维管理费用。凭借云

服务的广泛覆盖，瓦比支付进一步拓展了全

球业务，用户可在不同地区享受一致的产品

体验和服务。

“非洲国家消费市场发展并不均衡，中

国企业根据当地的不同需求提供技术革新

和业务解决方案，所作的开创性努力值得称

道。”塞内加尔经济学家萨姆巴表示。

促进移动支付在非洲普及
本报记者 邹 松

“中国电商平台的产品质量可靠、

价格公道，物流和服务十分高效，是我

网购的首选渠道。”家住比利时布鲁塞

尔的乔纳森经常通过中国电商平台

“海淘”生活用品。

最新数据显示，2021 年欧洲跨境

电商的市场规模超过 1710 亿欧元，较

前一年增长 36.5%。

个性化营销、在线交易、无接触配

送……电子商务的优势在疫情防控期

间更加凸显。比利时国际邮政公司一

项针对 25 个欧洲国家的调查发现，有

24 个国家的消费者将中国卖家列为

最受欢迎的跨境网络销售商前三。另

有调查显示，欧洲国家超过 1/4 的消

费者在跨境购物时优先选择中

国卖家。

过 硬 的 产 品 质 量 是

中国商品受欢迎的重

要 原 因 。 一 大 批 中

国品牌凭借高质量

打开市场，收获了

高 评 分 和 众 多

买 家 。 中 国 的

茶叶、丝绸等特

色 产 品 也 拥 有

不少“粉丝”。

畅 通 的 物

流 是 中 国 产 品

远 销 欧 洲 的 有

力 保 障 。“ 中 欧 班

列 ”与 跨 境 电 商 进

一步融合，“义新欧”“苏新欧”和合肥至德

国汉堡、威廉港等跨境电商专列先后开通并

常态化开行。

货运量扩大进一步推动智慧物流产业发展。针

对跨境电商“小批量”“高频率”和“碎片化”特点，去年 11
月，菜鸟网络正式启用比利时菜鸟列日数字物流中枢。作为

欧洲最大的智慧物流基础设施项目，该中枢一期投入使用 3
万平方米工程场地，将中国的数字化设备、管理系统和欧洲的

自动化物流机械结合在一起，集中办理卸货、清关、分拣等环

节。如今，中枢每周调动约 18 架次货运航班，每天约 60 辆卡

车往返于列日与欧洲主要城市之间，助力中欧双向贸易畅通。

“列日数字物流中枢是比中两国共建‘一带一路’的丰硕

成果。”在比利时列日机场首席执行官弗雷德里克·雅凯看来，

中国电商的智慧物流产业为机场在传统货运和快递之外，提

供了多元化的机会，创造了更多就业。

电商领域合作也推动了欧洲电商业态创新。在荷兰海

牙，欧中跨境电商协会成立了欧洲首个跨境电商直播孵化

基地。走进基地，媒体营销、摄影、信息科技、直播等专业团

队一应俱全，着力培育欧洲本土专业电商从业者。基地的

“一口秀”直播站已经完成从 10 平方米到 2000 平方米不同大

小 的 直 播 室 初 期 建 设 ，满 足 不 同 企 业 和 产 品 的 直 播 需 求 。

欧中跨境电商协会会长陈雯介绍，未来基地将分别面向中

国及欧洲本地消费者推介两地的优质商品，最终实现“全球

买、全球卖”的目标。

“中国电子商务全球领先，涌现出许多新业态、新方式。”

比利时中欧数字协会联合创始人克劳迪娅·韦尔诺蒂接受本

报记者采访时表示，中国是全球制造大国，而欧洲是中国制造

的重要市场之一，通过跨境电商，欧洲消费者更加方便地购买

中国商品，体验新的购物方式。目前，欧洲网上购物的比例相

对较低，欧中跨境电商具有很大发展潜力，相信会有更多欧洲

消费者爱上中国“海淘”。
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近年来，以电子商务、移
动支付等为代表的数字经济
合作成为高质量共建“一带一
路”的新领域。中国企业在数
字经济领域拥有丰富经验，与

“一带一路”沿线相关国家和
地区加强合作，顺应了当地的
发展需求，有助于推动经济复
苏，具有广阔的发展前景。
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图①：在中国建材位于阿联酋迪

拜的海外仓，当地工人正在运货。

中国建材供图

图②：在肯尼亚首都内罗毕市中

心一处“移动钱”代理网点，一名顾客

正在办理业务。 新华社发

图③：阿里巴巴国际站为巴基斯

坦商家举办培训班。 资料图片

图④：工作人员在比利时列日省

格拉斯—奥洛涅的菜鸟列日数字物流

中枢工作。 新华社发


