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“本次医疗费共 73357 元，您仅需刷医保

卡支付 9817 元，剩下的联网结算就行。”医院

工作人员递上一张单据。

“不用我们垫付医药费吗？”确认后，患者

家属李海放下心来。

李海的母亲退休后，从外地迁至山东青

岛生活。前些天，老人不慎摔伤住进青岛西

海岸新区中心医院，出院结算时得知无需垫

付，对改革举措连连称赞。

近年来，医保信息化建设加快推进，各地

依托智能化系统、大数据平台，提升管理水

平，增强服务意识，异地就医结算惠及范围越

来越广，医保基金监管更加高效科学，医药招

采惠民力度不断加大，患者切实享受到医保

改革的实惠。

扫码备案，异地医保
结算实现“一卡通”

“前些年，异地就医报销可没这么便捷。”

李海说，之前报销流程繁琐费时，让人望而生

畏。近年来，山东省搭建全省统一的医疗保

障信息平台，优化异地就医结算机制，实现

“一卡（码）通行”全覆盖。

“如今，参保人只需手持一张医保卡就可

以全省通刷、异地支付，或者在手机上激活医

保电子凭证，即使不带医保卡，通过医保电子

凭证扫码，也可以异地支付个人账户资金，真

正实现全省范围就医购药的医保支付。”山东

省医保局规划财务和法规处处长王洪波说，

自推行“一卡（码）通行”以来，山东省累计为

参保人提供服务 860.42 万人次，全省日均异

地支付 3.6 万人次、547.2 万元，医保个人账户

资金累计结付 13.18 亿元。

“过去，办理备案程序繁杂，异地长期居

住人员要准备户籍证明、居住证等各类材料，

还得来回跑，现在都不用了。”山东省医保中

心副主任徐强表示，从 2022 年 1 月 1 日起，山

东省改革简化异地就医政策，整合简化异地

就医人员分类，提高了办事效率。

青岛西海岸新区医保局局长孟庆波向记

者演示，“看，有了异地备案标识牌，只需扫

码，几分钟即可完成医保异地备案，真正实现

了‘信息多跑路，百姓少跑腿’。”

目前，山东省具备住院条件的 4227 家医

疗机构全部接入国家异地就医结算平台。全

省各市全部开通普通门诊省内和跨省联网结

算，接入医疗机构数量达 4497 家。门诊慢特

病实现省内联网结算，覆盖所有门诊慢特病

病 种 ，目 前 联 网 结 算 的 医 疗 机 构 达 到

2161 家。

系统监测，智慧医保
管好百姓“治病钱”

走进浙江省台州市椒江区医保基金调查

事务中心，一面监控屏幕上清晰显示着全区

156 家民营医药机构的实时监控画面。椒江

区医保局基金监管科科长阮吉云随机点开一

家药店的画面，药店现场的视音频信息实时

传送到智能监控系统中。

这是椒江区视音频监控天眼稽查网，也

是全省率先建成的智能监控系统，对椒江区

所有医保定点医药机构覆盖监测，实现基金

监 管 从 人 工 抽 单 审 核 向 大 数 据 智 能 监 控

转变。

椒江全区定点医药机构的电脑操作系统

也与医保局联网，一旦出现医保刷卡金额虚

高或个别参保人员医保使用不正常的情况，

系 统 就 会 自 动 预 警 ，形 成 医 保 稽 核 监 控 闭

环链。

借助数字化改革，椒江区对医保基金实

施全天候、全方位、全流程监测，管好百姓“治

病钱”。

在执法方面，椒江区组织多部门力量，建

立健全医保基金事前、事中、事后监督调查机

制。“通过掌上执法系统，随机抽调执法人员、

匹配检查对象，执法人员到现场检查后将结

果录入系统备查。”阮吉云说。

2021 年，椒江区依托掌上执法系统，共

检查定点医药机构 638 家次，公开曝光 22 家

违规医药机构，对 63 家医药机构作出告诫处

理，对 7 家医药机构作出取消服务协议处理，

共追回违规资金 163.19 万元。

在医保信息审核上，椒江区建设智能分

析审核网，大大提高了审核效率。“以前我们

都是抽取医院数据进行人工审核，现在，所有

定点医药机构的医疗费用结算都已实现网上

操作，医疗机构一旦出现违规行为，系统可实

时警报，实现对患者检查、治疗、用药的全程

跟踪。”椒江区医疗保障事务中心副主任张小

芬说。

全网比价，药品采购
有了议价“参考线”

“常用的降压药非洛地平片，每盒从 19.2
元降到了 9.6 元，小儿肺咳颗粒每盒从 58.8 元

降至 34.2 元……”在海南医学院第二附属医

院，药学部主任医师王炜滑动鼠标，“医药招

采价格监管系统上线后，上千种药都降了价，

给患者省下不少钱。”

2021 年，海南省医保局开始在全省推行

医药招采和价格监测机制，引入第三方信息

服务引导医药价格回归合理空间。“我们依托

医保信息平台建立医药招采价格监管系统，

利用医药价格大数据，横向抓取全国药品、医

用耗材挂网价格，纵向比较本省采购价格，这

样海南的医院采购时就有了议价参考线。”海

南省医保局医疗医药服务管理处胡亚强说，

基于这条参考线，他们开始对省内参与医药

招标和采购的医药企业、医院进行价格监测，

方法则是引入预警机制、建立积分考核和信

用评价机制。

在王炜的电脑上，招标网上的药品价格

有红黄绿 3 个区域。她告诉记者：“按照规

定，医院只能采购绿区的药品，如果超出标

准，红灯或黄灯警示，我们就会及时调整措

施，然后进行议价。”

“对长期存在预警、积分考核分数较低且

拒不整改的企业和医疗机构，行业主管部门

会牵头联合多部门，采取约谈、书面函询、暂

停产品挂网、纳入失信信息记录和禁止交易

等措施。”胡亚强说。

截至 2 月底，海南医药招采价格监测系

统累计获取全国价格库信息 25.26 万条，预警

后收到企业主动降价信息 5049 条，平台平均

降幅 31.825%，最高降幅超 98.93%，预计减少

采购资金超 3.2 亿元。

医药招采和价格监测机制带来的改变，

不仅仅是药品降价。走进保亭县加茂镇卫生

院，两块展板映入眼帘，上面列出了 340 种药

品及价格，而就在一年前还只有 199 种。“我

们地处山区，人口少，药品采购量小，企业要

么不愿意配送，要么配送周期长。”院长吴新

国说，情况从去年起逐渐有了改善。

“积分考核和信用评价机制设定了基层

用药供应和配送及时性等指标，明确药品配

送企业配送基层医疗机构金额占配送总金额

30% 以 上 的 ，每 增 加 1% 积 1 分 ，最 多 加 10
分。”胡亚强说，结合海南基层医疗机构药品

集中采购政策，基层用药难题得到缓解。

异地联网结算、智能监控预警、药采全网比价……

医保信息化 惠及千万家
本报记者 李 蕊 方 敏 曹文轩

■倾听R 核心阅读

习近平总书记强调：
“让人民群众在信息化发
展中有更多获得感、幸福
感、安全感”。医保信息化
是推动医保服务标准化、
规范化、便利化的基础和
支撑。近年来，各地运用
信息化手段推进医保改
革，对异地就医结算、医保
基金监管、药品集中采购
等环节进行了有益探索，
群众的获得感与幸福感不
断提升。

“ 这 棵 树 是 铁 力

木，它与郑和下西洋有

关，知道为什么吗？”在

位 于 贵 州 省 遵 义 市 新

蒲 新 区 的 贵 州 农 博 园

热带植物园内，讲解员

王需昌将问题一抛出，

周 边 游 客 收 起 拍 照 的

手 机 ，将 王 需 昌 围 住 ，

听他娓娓道来。

57 岁 的 王 需 昌 并

非植物学出身，在贵州

农 博 园 兼 职 讲 解 员 也

才 3 年，但这并不妨碍

他 成 为 农 博 园 里 备 受

欢 迎 的 科 普 讲 解 员 。

将 枯 燥 的 植 物 知 识 讲

得生动有趣，王需昌有

自己的“秘诀”。

“ 游 客 来 农 博 园 ，

不是想听病虫害防治，

而是想听有趣的知识、

生 动 的 故 事 。”王 需 昌

说 ，讲 解 的 时 候 ，先 简

要 讲 一 下 植 物 的 基 本

知识，再从植物引出一

些历史故事和时事，这

样 才 能 引 发 游 客 的

兴趣。

面 对 游 客 好 奇 的

眼神，王需昌揭开谜底

——“ 当 年 郑 和 下 西

洋，船上的舵杆就是用

这种铁力木制成的。”

针 对 不 同 的 游 客 群 体 ，王 需 昌 的 讲 解 内 容

也不一样。低年级的小朋友来到农博园，王需

昌引导他们观察植物的外观，再讲人与大自然

的 关 系 ；初 高 中 学 生 来 ，他 又 从 植 物 讲 到 水 稻

的 栽 培 史 ；老 年 群 体 来 ，他 从 凤 尾 竹 讲 到 改 革

开放……

丰富的讲解内容，得益于王需昌的日常积累

和勤奋学习。2019 年 4 月，贵州农博园试开园，王

需昌开始尝试给游客讲解园内植物，但他发现讲

解过程并不顺畅。于是他利用学习软件了解植物

的基本知识和栽培历史，再查找资料融入相应的

故事，形成独特的讲解方式。

王需昌还培训了 10 多名讲解员，他鼓励这

些二十出头的年轻讲解员博览群书，形成个人对

植物的理解。“历史、文学、经济、天文、地理等，

凡与植物能关联上的都可以讲。讲解员涉猎知

识越广，游客就越喜欢听。”这是王需昌对讲解员

们的期望。

当过近 20 年化学老师的王需昌对教育有一

种特殊的感情。在讲解过程中，他尤其注意培养

小孩的好奇心和求知欲，希望他们能够欣赏、认

知、保护和合理利用植物。“也许，未来的植物学家

就在这些小朋友中产生。”王需昌说。
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上图：王需昌（左

一）在位于遵义市的

贵 州 农 博 园 热 带 植

物 园 向 游 客 讲 解 植

物知识。

右图：王 需 昌 在

贵州农博园的竹园查

看竹笋长势。

罗星汉摄

（人民视觉）

■追梦路上R

本报北京 4 月 19 日电 （记者李晓晴）记者从水利部获

悉：截至 2021 年底，全国共建成农村供水工程 827 万处，农村

自来水普及率达到 84%，农村供水取得了突出成效。近日，水

利部、财政部、国家乡村振兴局联合印发《关于支持巩固拓展

农村供水脱贫攻坚成果的通知》（以下简称《通知》），通过建立

长效投入机制，强化农村供水工程建设和管理，提升农村供水

保障水平，巩固拓展农村供水脱贫攻坚成果。

农村供水工程是农村重要的基础设施，涉及全部农村人

口，是一项重大民生工程。但由于我国国情水情复杂，区域发

展不平衡不充分，部分地区仍有一些薄弱环节。《通知》要求，

省级水行政主管部门要组织对脱贫地区和脱贫人口饮水状况

进行全面排查和动态监测，切实做到早发现、早干预、早帮扶，

及时发现和解决问题，守住农村供水安全底线。要以县为单

元，建立在建农村小型水源和供水工程项目清单台账，加快农

村供水工程标准化建设，加强工程质量管理，确保建一处、成

一处、发挥效益一处。

《通知》强调，脱贫地区要用好涉农资金统筹整合政策，依

法依规利用农村供水工程维修养护补助资金等水利发展资

金，做好农村小型水源和供水工程维修养护工作。明确中央

财政衔接推进乡村振兴补助资金用于支持补齐必要的农村供

水基础设施短板。统筹利用现有公益性岗位，优先支持防止

返贫监测对象和脱贫人口参与农村供水工程管护。对供水服

务人口少、运行成本高、水费等收入难以覆盖成本的农村供水

工程，要安排维修养护补助等资金予以支持，确保工程在设计

年限内正常运行。

截至去年底

全国共建成农村供水工程827万处

服务农民 服务基层

每 年 150 多 个 夜 晚 ，到 乡 村 文

化广场、学校、敬老院等地放映公益

电 影 ，忙 的 时 候 每 天 要 放 映 2 至 3
场 ，年 观 影 人 数 达 到 两 万 余 人 次

……辽宁省朝阳县羊山镇电影服务

放映队成绩亮眼。

张有军是放映队的多面手，既

是放映员，又是司机、队长。他常年

奔走于 20 个行政村流动放映，全年

行车 8000 多公里，放映电影 240 场，

没有出现一场无效场次。

“放映的影片内容涵盖科普知

识、爱国教育、传统美德等。”说起放

电影，张有军打开了话匣子：放映

前，乡亲们在广场上跳广场舞、扭秧

歌，有时他也跟着跳上一段，其乐融

融。放映一开始，大伙儿就坐在小

凳上观看影片，随着电影情节开怀

大笑或伤心。“电影丰富了乡亲们的

生 活 ，我 心 里 也 有 成 就 感 。”张 有

军说。

放映工作，有甜也有苦。去年

中秋节的晚上，在羊山镇徐杖子村，

张有军放完电影、收拾妥当已是深

夜 11 点。回去的路上，车子突然熄

火。一番检查，张有军没找出毛病；

找人帮忙吧，又怕影响乡亲休息。

他索性披上大衣，在车里睡了一宿。

流动电影受雨雪、寒潮等天气

因素影响大，为提升放映质量，放映

队利用镇里的羊山电影院、党建活

动中心、农家书屋等场地，把部分流

动电影转为室内播放。这样一来，

受恶劣天气影响小了，不方便夜间

观影的乡亲可以白天去看，观影效

果大大提升。

翻开 2021 年放映记录本，记者发现，列表里还有 44 场公

益放映。组织全镇中小学生、各村党支部免费观看《建党伟

业》等红色影片 13 场次，组织老党员、五保户、低保户免费放

映 31 场次，观影人数达 1200 多人。“从露天站着看到影院坐着

看，家门口也能看高清大片。”羊山镇鲁王杖子村薛景贺老人

连连夸赞。

放映队送文化，也送技术。这个流动“大讲堂”，根据群众

需求，申请科普片源，传授大棚种植和果树嫁接等实用技术，

观看人数达 120 多人，还多次聘请有关专家利用影院场所开

展科技讲座。如今，鲁王杖子村发展养殖大户 18 户，建成养

牛繁殖基地，产业发展驶入快车道。

“富脑袋还要富口袋，接下来，放映队将送更多文化成果

下乡，让乡亲们的日子越来越红火。”张有军说。
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本报北京 4月 19日电 （记者刘阳）4 月 19 日，国家广电总

局召开播音员主持人工作座谈会，以“忠诚于党、明德敬业”为

主题，部署推进加强播音员主持人队伍建设和管理工作。中宣

部副部长，国家广电总局党组书记、局长聂辰席出席并讲话。

会议指出，播音员主持人要与党同心，坚定政治方向，做

党的声音的忠诚传播者。要旗帜鲜明讲政治，始终在思想上

政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一

致，树牢正确的历史观、民族观、国家观、文化观。播音员主持

人要与正道同向，坚持明德敬业，做清风正气的引领者。要自

觉践行社会主义核心价值观，把职业道德作为立身之本，大力

弘扬文明风尚。播音员主持人要与时代同行，坚持人民至上，

做人民史诗的讴歌者。要坚持以人民为中心的工作导向，坚

守人民情怀，深化“脚力、眼力、脑力、笔力”教育实践。要顺应

媒体融合发展大势，熟悉网络传播规律，做网络空间正能量的

传播者。

会议要求，各级广播电视行政部门要履行好规范监督职

责，努力营造良好行业生态。各播出机构要落实好培育管理

责任，做好播音员主持人执业资格注册、信息发布规范、社会

活动管理、教育培训考核等工作。各行业组织要发挥好倡导

自律作用，推动形成良好行业风气。

播音员主持人工作座谈会召开


