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美国民调机构盖洛普公司日前发

布的一项民调显示，美国民众对通货

膨胀的忧虑达到了 1985 年以来的最

高水平，59%的人表示对通货膨胀非

常担心，17%的人认为通货膨胀是美

国面临的最重要问题。美国消费者新

闻与商业频道公布的另一项最新民调

结果显示，81%的美国人担心美国经

济将在 2022 年衰退。

今年 2 月份，美国消费者价格指

数同比飙升 7.9%，为 1982 年 1 月以来

的最大涨幅。美国农业部称，3 月份

食品价格将继续增长 5%左右，其中禽

肉价格涨幅达到 7%左右，水果价格涨

幅将在 5%到 6%之间。美国有线电视

新闻网报道说，疫情和供应链危机推

高了几乎所有商品的价格。食品、汽

车都变得更贵，交通、劳动力成本也更

高了，“通货膨胀”成为美国当下的流

行语。

住在佛罗里达州棕榈滩的凯西·
勒古说，她和丈夫的退休生活在通胀

压力下变得更加困难。他们推迟了装

修计划，也不再准备出去旅行。61 岁

的蒂莫西·古特布罗德生活在纽约曼

哈顿，工作在奥尔巴尼。随着油价等

上涨，古特布罗德的通勤与日常消费

压力越来越大。“虽然我工作很努力，

但收入少得可怜。对于没有赚到很

多钱的人来说，你必须要想办法节省

开支。”

美国国会税收联合委员会的最新

预测显示，物价上涨导致美国家庭平

均每月多花费 385 美元，其中西部各

州受冲击更大，每月要多花费 500 美

元。由于通货膨胀，美国工人的实际

工资正在下降。在收入低于 4 万美元

的家庭中，有 66%的家庭陷入财务困

境，许多人不得不在给汽车加油和购

买食物之间做出选择。

通 货 膨 胀 侵 蚀 了 民 众 的 消 费 信

心，也进一步阻碍美国经济复苏。“通

货膨胀对经济复苏来说就像是魔鬼”，

美国海军联邦信用合作社的企业经济

学家罗伯特·弗里克说。世界大型企

业联合会经济指标高级主管林恩·佛

朗哥表示，多个不利因素预计将在短

期内持续存在，并可能“在未来几个月

进一步抑制信心和支出”。

“美国人知道通货膨胀对他们的

购买力造成了什么影响。”《华盛顿邮

报》专栏作家休·休伊特批评说，面对

美国国内严重的通胀，拜登政府将其归咎于其他外部原因，这样

的做法不会奏效。一家美国公司石油分析主管帕特里克·德哈

恩直言，汽油价格上涨的背后，是美国两党玩弄政治游戏、试图

获取政治利益。桥水基金创始人瑞·达利欧表示，当前美国进入

高通货膨胀和货币政策收紧的新经济周期，叠加极端主义和民

粹主义抬头的政治周期，可能加剧自身陷入混乱和冲突的风险。

美国联邦储备委员会近日公布的 3 月货币政策会议纪要显

示，面对通胀持续高企的局面，美联储官员认为在接下来的例会

中可能会有数次 50 个基点的加息，并可能最早于 5 月开始以每

月至多 950 亿美元的规模缩减资产负债表。很多经济学家和投

资者担心，美联储如果为应对高通胀而大幅加息，将导致美国经

济衰退风险上升。 （本报华盛顿 4月 11日电）
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西班牙国家统计局日前发布报告显示，

2021 年西班牙经济增长 5.1%。西班牙政府

表示，这一数字释放了经济稳定复苏信号，

面对不确定的国际经济环境和压力，西班牙

政府将积极采取措施努力促进经济复苏。

受新冠肺炎疫情影响，西班牙 2020 年国

内生产总值下降 10.8%，是欧盟成员国中衰

退程度最深的国家之一。在国民经济中占

重 要 地 位 的 旅 游 和 酒 店 业 受 冲 击 尤 为 严

重。西班牙政府为此出台一系列政策举措，

包括为企业提供直接援助、流动性支持等。

自去年第二季度开始，西班牙旅游市场尤其

是国内旅游业加快回暖，为经济复苏注入重

要动力。劳动力市场和财政收入领域也加

快复苏步伐，目前已恢复至疫情前水平。同

时，西班牙 2021 年进出口总额创下历史新

高，出口额同比增长 21.2%，相比 2019 年增

长 9.1%。出口量已恢复到疫情前水平。

疫情防控期间，西班牙政府与工会组织

达成临时雇员变更计划，政府向一些企业提

供一定补助，允许企业员工暂时休假或减少

工时，但不得解雇员工。西班牙国家统计局

公布的调查报告显示，2021 年全国新创造 84
万个工作岗位，是自 2005 年来的最高值；失

业 率 降 至 13.33% ，是 自 2008 年 来 最 低 值 。

近期，西班牙政府还通过了劳动力市场改革

方案，降低临时合同份额，力图保持劳动力

市场的稳定有序发展。

2021 年，西班牙政府的经济复苏与转型

计划获得欧盟通过并收到 190 亿欧元复苏基

金。今明两年，西班牙政府还将陆续向欧盟

申请后续基金，投入经济结构改革、创造就

业以及实现绿色经济和数字化转型项目。

其中，近 40%的资金将用于绿色转型领域投

资，近 30%的资金将用于数字化转型投资。

经济学家认为，这将有助于推动西班牙经济

增长模式转型，提升企业竞争力。

去年第四季度，前往西班牙的国际游客

数量恢复至疫情前的近 2/3。欧盟委员会预

测，今年西班牙国际游客数量将加快回升，旅

游业的持续复苏将带动劳动力市场进一步向

好发展，同时复苏基金的陆续到位将带动公

共和私人投资。疫情防控期间的高储蓄率也

将得到释放，进一步带动私人消费增长。

当前，受内外环境影响，西班牙经济仍

面临一些不稳定和不确定因素，尤其是能源

价格上涨等给经济复苏造成了压力。西班

牙政府日前宣布，将推出一项总额达 160 亿

欧元的稳定经济计划，包括 60 亿欧元的直接

经济援助和 100 亿欧元的国家担保贷款。计

划包括对每升燃油提供 20 欧分的补贴、对住

房租金上涨提供限制、进一步加强对劳动力

市场保护等。同时，受能源价格上涨影响较

大的企业可向政府申请信贷支持，计划预计

将持续至 6 月底。 （本报马德里电）

西班牙努力促进经济复苏
本报记者 姜 波

2022 年世界摩托车锦标赛印度尼西亚

站 MotoGP 比 赛 不 久 前 在 印 尼 龙 目 岛 举

行。这是时隔 25 年，世界顶级摩托车赛事再

次进入印尼。印尼旅游与创意经济部部长

桑迪亚加表示，与该赛事相关的一系列活动

为龙目岛创造了 5 万个就业机会，为当地带

来 5000 亿印尼盾（1 元人民币约合 2256 印尼

盾）的收入，让这个以旅游业为支柱的小岛

恢复生机，带动了周边经济复苏。

在赛事期间，整个龙目岛的酒店一房难

求。一位小旅馆的从业者说，去年由于疫情

冲击，酒店没有收入，而此次赛事举办期间，

为酒店带来了 1700 万印尼盾的收入。当地

统计数据显示，赛事期间，每名观众在龙目

岛消费约为 1200 万印尼盾，主要用于门票、

交通、酒店、餐饮、纪念品等服务。

龙目岛距离巴厘岛大约 30 分钟飞行时

间，是印尼仅次于巴厘岛的热门旅游地。疫

情以来，这个以干净海滩闻名的小岛经济遭

遇“ 寒 冬 ”，大 量 餐 馆 、旅 馆 和 旅 游 公 司 倒

闭。当前，随着新冠疫苗接种的不断扩大，

印尼政府陆续出台为旅游业纾困的举措，旅

游业初现复苏迹象。

根据印尼政府去年底公布的旅游业复

苏计划，在 2021 至 2022 年第一阶段，将重点

刺激国内旅游业，激发国内民众旅游需求。

印尼旅游部门官员介绍，该部门已经给予

518 家旅游企业每家平均 180 万印尼盾的补

贴，覆盖经济型酒店、民宿、旅行社等 6 类企

业。与此同时，印尼政府进一步促进旅游业

软硬件设施水平的提升。例如，推进酒店和

旅 游 业 的 清 洁 、卫 生 、安 全 和 可 持 续 环 境

（CHSE）认证。印尼经济统筹部部长艾尔朗

加表示，通过实施这一举措，将提高旅游业

服务标准，提高国内旅游业的吸引力。

印尼还拿出 9.2 万亿印尼盾设立用于恢

复国家旅游业的储备资金，支持国家旅游区、

生态旅游和旅游人力资源培训。此外，印尼

旅游和创意经济行业还启动了“为印尼旅游

而自豪”等项目，带动国内旅游消费热情。

在印尼政府一系列刺激政策的拉动下，

大量国内游客选择在周末或假期，涌向巴厘

岛、日惹等著名景区。印尼旅游部门预计，

2022 年国内游客有望达到 2.6 亿人次，旅游

业收入约 17 亿美元，创造近 40 万个就业机

会。与此同时，入境的外国游客也有所增

加。印尼中央统计局公布的数据显示，今年

前两个月，入境外国游客达 33.6 万人次。随

着 3 月初恢复落地签政策，印尼全年有望吸

引 180 万—360 万外国游客。

（本报雅加达 4月 11日电）

印尼积极推动旅游业回暖
本报记者 张 杰

伊朗外交部——

美国尚未就恢复履约问题达成协议展现出决心
新华社德黑兰 4月 11日电 （记者高文成、王守宝）伊朗外

交部发言人哈提卜扎德 11 日说，目前尚不能确定伊朗核问题全

面协议（伊核协议）相关方能否就美国伊朗恢复履约问题达成协

议，因为美国尚未展现出达成协议所需要的决心。

哈提卜扎德当天在德黑兰举行的例行记者会上说，“如果我

们想越过红线，几个月前我们就能达成协议”。他说，虽然让伊

朗人民从解除制裁中获益对伊朗来说很重要，但伊朗谈判团队

始终遵守在伊核问题上设定的红线。

在回应美国可能不会将伊朗伊斯兰革命卫队从恐怖组织名

单中移除时，哈提卜扎德说，伊朗和美国之间悬而未决的问题不

止一个，伊朗要求美国彻底取消对伊极限施压政策。

2015 年 7 月，伊朗与美国、英国、法国、俄罗斯、中国和德国

达成伊核协议。根据协议，伊朗承诺限制其核计划，国际社会解

除对伊制裁。2018 年 5 月，美国单方面退出协议，随后重启并新

增一系列对伊制裁措施。2019 年 5 月以来，伊朗逐步中止履行

该协议部分条款，但承诺所采取措施“可逆”。

伊核协议相关方 2021 年 4 月开始在奥地利首都维也纳举行

谈判，讨论美伊两国恢复履约问题，美国间接参与谈判。第八轮

谈判于 2021 年 12 月 27 日在维也纳启动。今年 3 月 11 日，欧盟

外交与安全政策高级代表博雷利宣布相关谈判暂停。
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日本在入境检疫中首次发现新冠重组毒株 XE
新华社东京 4月 11日电 日本广播协会电视台 11 日援引

日本厚生劳动省消息报道，日前入境日本的一名女子被确诊感

染新冠重组毒株 XE。这是日本首次发现这种毒株。

这名感染者 3 月 26 日从美国抵达日本成田机场。她在机场

接受新冠病毒检测，结果呈阳性，之后日本国立感染症研究所进

一步分析发现其感染的是 XE 毒株。XE 毒株是奥密克戎毒株

亚 型 BA.1 和 BA.2 的 重 组 毒 株 ，英 国 卫 生 部 门 资 料 显 示 它 比

BA.2 的传播速度还要快。

日本自 3 月 22 日全面解除防疫行政限制措施后，部分地区

疫情出现反弹趋势。冲绳县知事玉城丹尼 7 日说，冲绳县已进

入第七波疫情。东京都等地也被专家和卫生官员认为出现第七

波疫情预兆。去年底以来，奥密克戎毒株引发了日本的第六波

疫情，仅今年 1 至 3 月累计死亡病例数就已达约 1 万例。

据日本广播协会电视台统计，截至当地时间 11 日 18 时（北

京 时 间 17 时），日 本 当 日 新 增 确 诊 病 例 33205 例 ，累 计 确 诊

7084093 例；新增死亡病例 34 例，累计死亡 28739 例。

在比利时东佛兰德省圣尼克拉

斯市的“美味”餐厅，两台机器人“服

务员”成了这里的明星，它们穿梭于

餐厅后厨和大堂，为顾客送上一道

道美食。机器人不仅有效节省了餐

厅的人力成本，而且受到顾客的欢

迎和喜爱。图为 4 月 9 日，在“美味”

餐厅，后厨工作人员设置机器人。

新华社记者 郑焕松摄

机器人服务
“美味”餐馆

支付创新技术的广泛应用和疫情防控

需要，加速了许多国家的数字支付发展进

程。波士顿咨询发布的报告预测，从 2020 年

到 2025 年，全球数字支付收入规模将增长

7.3%，到 2030 年数字支付收入规模将达到

2.9 万 亿 美 元 。 多 个 国 家 积 极 出 台 鼓 励 措

施，加速数字支付的推广和普及。

埃及——
电 子 钱 包 成 多 数 人

付款和转账首选

马赫迪·萨威在埃及首都开罗一家电脑

城工作。工作间隙，他通过软件 Fawry 缴纳

了当月的水电费、燃气费和电话费等。“即便

用户没有银行账户或信用卡，依靠 Fawry，也

可以通过电子钱包、自动取款机、零售店等

其他服务网点支付各类账单。”萨威坦言，自

己已经很久没有与现金打交道了。

Fawry 是一家总部位于开罗的金融科技

公司，创设了埃及首个也是规模最大的电子

账单支付平台，目前为全国 500 多座城镇、15
万个服务网点提供 250 多种电子支付服务。

据介绍，Fawry 拥有数千万用户，每日处理超

过 210 万笔交易，日交易额达 25 亿美元。

埃及银行研究所的一项调查结果显示，

疫情防控期间，埃及现金交易数额减少了

85% ，数 字 支 付 和 货 到 付 款 数 额 跃 升 了

690%，并且 90%的用户表示对电子支付有信

心。开罗大学金融与投资学教授赫沙姆·易

卜拉欣在接受本报记者采访时表示：“电子

钱包已成为多数埃及人付款和转账的首要

选择，因为它比其他支付方式更便捷，而且

减少了货币印刷和回收的负担。”

埃及“2030 愿景”把大力发展数字支付

和电子金融作为重要部分。目前，埃及的数

字支付技术部门包括 39 家银行、39 家保险

公司、900 家小额融资金融公司和民间社会

组织、44 家移动电话网络运营商和 50 家电

子支付公司等。“这为埃及的数字支付提供

了强有力的支持和提升空间，埃及的电子金

融 和 无 纸 化 经 济 必 将 得 到 更 加 蓬 勃 的 发

展。”易卜拉欣说。

新加坡——
数 字 支 付 从 便 利 选

择变为基本服务

网上购物、打车、订外卖……29 岁的阿

扎里来自新加坡，电子支付已成为他日常生

活的一部分。“在疫情防控期间，这种方式既

安全卫生，又快捷便利。”阿扎里说，使用电

子支付还能获得奖励积分或现金回扣。

据统计，2021 年前 10 个月，新加坡跨银

行转账服务系统 PayNow 交易量达 1.85 亿

笔，较去年同期的 1.09 亿笔大幅增长。从

2019 年到 2020 年，PayNow 的交易量和交易

额都翻了一番。新加坡目前约 75%的商家

都在使用通用二维码作为支付方式。

为推动电子支付的广泛应用和发展，新

加坡金融管理局专门成立了支付委员会，成

员包括银行、支付服务提供商、企业协会等，

以共同促进行业创新合作。2018 年，新加坡

政府推出全国共用付款二维码“SGQR”，支

持多种支付模式。消费者无论使用哪种手

机支付应用，都能扫描同一个 QR 码付款。

为 了 保 障 消 费 者 权 益 ，新 加 坡 政 府 于

2019 年通过了付款服务法令，对新加坡的支

付服务提供商进行监管。政府还通过多项

计划，安排数码大使、商业顾问等，在小商

贩、老年人等群体中间推广数字支付，帮助

他们适应数字社会。

谷 歌 、淡 马 锡 和 贝 恩 公 司 联 合 发 布 的

《2021 年东南亚数字经济报告》显示，2021 年

新加坡电子商务同比增加 45%，商品交易总

额达 71 亿美元。新加坡大华银行个人金融

服务部主管杰奎琳表示，数字支付正从一种

便利的选择变为一种基本的服务。

巴西——
推 动 更 多 消 费 者 接

触数字支付

近年来，巴西选择无现金支付的消费者

正在逐渐增加。数据显示，2020 年，巴西现

金交易的比例为 35%，相比前一年的 47%有

不小的降幅。

在巴西推动无现金支付的过程中，巴西

中央银行于 2020 年 11 月推出的实时电子支

付系统 PIX 发挥了重要作用。依托个人银

行账户，巴西用户在 PIX 系统中可以把纳税

人识别号、手机号或者电子邮箱设为用户

名，之后就可以方便即时地进行电子钱包之

间的转账和付款。巴西央行行长罗伯托·坎

波斯·内托表示：“支付方式正发生巨大的变

化。社会需要快速、低成本、安全、透明和开

放的产品。”

如今，在巴西的商店、餐馆、出租车等消

费场景，PIX 支付方式随处可见。根据巴西

央行数据，PIX 正式推出一年来，用户超过

1.1亿，完成交易 16亿笔，已超过银行账单、银

行转账、支票等支付方式交易总和，成为巴西

人的主要支付方式之一。据悉，巴西央行还

打算为 PIX用户提供国际交易选项。

巴西数字银行业也得到迅速发展。去

年 12 月，拉美地区金融科技独角兽、巴西数

字银行 Nubank 在纽约证券交易所上市。这

家成立于 2013 年的公司，基于机器学习和人

工智能技术，开展数字银行账户、虚拟信用

卡以及个性化个人信贷等业务。顾客使用

手机应用便可以进行冻结信用卡、额度调整

等操作，且无需缴纳管理费、工本费。2021
年前 9 个月，Nubank 实现 10.6 亿美元营收，

较 2020 年几乎翻了一番，目前注册用户数量

达到 4800 万。

独立支付业务运营商 Worldpay 拉美区

域经理胡安表示，从销售到支付，数字化趋

势已经不可逆转。“疫情加速了这个早已开

始的过程，推动更多消费者开始接触数字支

付方式。当消费者体验到数字支付的安全

和便捷，他们就很难回到以前依赖现金的

状态。”（本报开罗、曼谷、里约热内卢电）
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